Dol S¢CH|)

D T NN

&?!”“"“““3‘&7;?6131?@”&[;%2& g = BRITISH AIRWAYS
' DN UENTOE Y PROTOCOLOS .
ined ;(ERE‘,;ALESRK o ‘Ei\los‘ PRO T HOIldayS

Ayuntamiento

95 FEB. 201 ] %de Malaga
‘eﬁw”“é?:"ii’n‘i%‘z‘&ﬁ"“ﬁf:ﬁ?—'}‘ﬁ:’?ﬁﬁ‘f

N Orgden. st o e
ACUERDQ...DE..-COLABORAGION ENTRE EL AREA DE TURISMO DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA Y LA AGENCIA DE VIAJES BRITISH AIRWAYS

HOLIDAYS, EN MATER!A DE LA PROMOCION TURISTICA DE MALAGA COMO
DESTINO TURISTICO EN EL MERCADO DEL REINO UNIDO.

Londres, 9 de Noviembre de 2010
REUNIDOS

De una parte D. Francisco de la Torre Prados, alcalde del Excmo. Ayuntamiento de
Malaga, con CIF P-2806700-F, y domicilio en Mélaga, Avenida de Cervantes n® 4, en
virtud de las compstencias recogidas en el art. 124 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, modificado por la Ley 57/2003 de 16 de
diciembre, de Medidas de Modernizacion del Gobierno Local.

De la otra parte, la agencia de viajes British Airways Holidays, con NiF 222452988,
domiciliada en Waterside, PO Box 365, Harmondsworth, England, representada por
Mr. Keith Chuter, Manager British Airways Online & Direct Sales

Que actdian en virtud de la capacidad legal que ostentan, acuerdan rubricar el presente
convenio de colaboracion para la promocién del nuevo producto turistico de la ciudad
de Mélaga en el canal online de la agencia de viajes British Airways Holidays.

EXPONEN

PRIMERO: El Ayuntamiento de Mélaga, en virlud de la autoridad que en materia
turistica le concede la ley 7/85 del 2 de abril, Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local, articulo 25.2, madificada posteriormente por la ley 57/2003 del 16 de
iciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local, en su ejercicio,
concede al Excmo. Ayuntamiento de Malaga la capacidad para suscribir acuerdos de
colaboracion con otras instituciones turisticas y agencias de viajes hasta la finalizacion

de la misma.

.0/ SEGUNDO: British Airways Holidays, con domicilio y sede fiscal en Reino Unido,
pertenece al grupo empresarial British Airways, est4 considerado como el principal tour
operador de vigjes online del Reino Unido para vacaciones en Europa y resto del
mundo.

Ef tour operador cuenta en el Reino Unido con un departamento especializado en la
produccién y comercializacién de los denominados viajes de corta estancia o
vacaciones en destinos considerados urbanos, como es el caso de Mélaga dentro de
la industria turistica.
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TERCERO: Ambas partes, tras suscribir en la pasada edicién de ia feria internacional
de turismo de Londres World Travel Market en noviembre de 2009 un acuerdo de
intenciones que contemplaba el desarrollo del producto turistico de Malaga y su
comercializacion a través de la pagina web del tour operador, ambas partes expresan
sU compromiso e interés mutuo en continuar estableciendo canales de promocion en
beneficio de las oporfunidades de negocio que existen para la ciudad de Mélaga en el
mercado britanico.

El acuerdo de intenciones suscrito por ambas partes en 2009 contemplaba la
colaboracién en un periocdo de dos afios a partir de la firma de dicho acuerdo,
entendiéndose por finalizada toda colaboracion a finales de 2011, con posibilidad de
ampliarse en un futuro préximo en caso de que ambas partes estuvieran interesadas.

CUARTO: En consecuencia con lo arriba expresado, y por el consentimiento comutin
de ambas partes y una vez que el producto de Malaga esté disponible en la pagina
web del tour operador, ambas partes acuerdan establecer en este convenio las bases
de trabajo para la promocién y comercializacidn de la ciudad de Malaga en el mercado
britanico, y que se refleja en los siguientes puntos:

CLAUSULAS

La cooperacién entre British Airways Holidays en Reino Unido se especifica en los
siguientes puntos y actuaciones:

1. British Airways Holidays, como parte firmante en este acuerdo, en
colaboracién con la agencia de comunicacion Hills Balfour Synergy,
contratada actualmente por el Area de Turismo del Excmo. Ayuntamiento
de Malaga para la representacion del destino turistico Malaga Ciudad en
Reino Unido, se compromete a realizar un plan de accién destinado a
incrementar e conocimiento de marca y destino de Malaga en el
mencionado mercado y muy especialmente entre la prensa especializada
de la industria turistica.

2. Ei mencionado plan de accién destinado a la prensa especializada que se
indica en la clausula anterior, estara enfocado en incrementar las ventas del
producto de Mélaga en el canal de British Airways Holidays asf como el
ntmero de visitantes hacia el destino Malaga Ciudad.

3. El Excmo. Ayuntamiento de Malaga, a través del Area de Turismo se
compromete a Invertir la cantidad de dinero acordada en 2009 entre ambas
partes, para costear la acciones de pre-comercializacion contempladas en
el mencionado plan de accién, y que se llevaran a cabo a traves del
departamento de marketing de British Airways Holidays durante 2011. Estas
acciones contemplan desde reuniones con la prensa, a desayunos de
trabajo y presentaciones del destino turistico Malaga Ciudad en Londres,
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elc., estando orientadas a crear viajes de prensa a Malaga para conocer y
prescribir el destino a través de publirreportajes y articulos de interés sobre la
ciudad de Malaga, vy a la promocién de los asientos de British Airways en las
rutas establecidas entre Reino Unido y Malaga, que refuercen las ventas del
nuevo praducto.

4. British Airways Holidays y Hills Balfour Synergy se comprometen a utilizar
para las acciones arriba mencionadas a sus mejores contactos de prensa,
entre periddicos de gran tirada nacional y revistas especializadas en
turismo y que estén orientadas a la masa mayor del usuario final.

5. Hils Baffour Synergy se compromete a ufiizar sus recursos en el
departamento de prensa para la realizacién de notas de prensa y
comunicaciones al sector turistico de Reino Unido con el objetivo de dar
promocién y notoriedad al nuevo producto de Malaga y British Airways
Hofidays.

6. El plan de accion contendrd, ademas, la posibilidad de utilizar la revista de
a bordo de la aerolinea British Airways, denominada High Life, con el
ohjetivo de utilizar este soporte como canal de publicacion de noticias y
reportajes de la ciudad de Malaga entre todos sus rutas y pasajeros a nivel
mundial.

7. El Excmo. Ayuntamiento de Malaga, a través del Area de Turismo se
compromete a emplear sus recursos humanos y econdmicos en terminos
de organizacién de programas de visita, alojamiento, visitas guiadas y
demas cosas necesarias para atender a los mencionados viajes de prensa,
que de forma regular, visitarén la ciudad de Mélaga. Los hoteles
seleccionados para estos alojamientos, todos en Malaga capital, seran
escogidos por el Area de Turismo, seglin ocupacion, disponibilidad y época
del afio, de entre los contratados por British Airways Holidays en su
producto de Malaga, con el objetivo de prescribir esos mismos
establecimientos.

De acuerdo con la declaracién de intenciones suscrita por ambas partes en
noviembre de 2009, que contemplaba dos afos de colaboracion para la
promocion del nuevo producto, el Excmo. Ayuntamiento de Malaga, a
través del Area de Turismo establece continuar con dicha colaboracion
mediante nueva aportacién en 2012, por similar cantidad que en 2011,
siempre que: el nimero de reservas realizadas para el producto de Mélaga
en la pagina web de British Airways Holidays sea significativo y, siempre y
cuando el nimero de viajes de prensa organizados a Malaga haya sido
beneficioso para ambas partes, en términos de publicidad del destino, de la
compaiiia aérea y del retorno de la inversion,
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En representacion legal de lo establecido por ambas partes, suscriben este acuerdo de
colaboracién, en duplicado, en el lugar y las fechas arriba indicadas.

El Ayuntamiento de Malaga. British Airways Holidays.

~Exemo. 8r. D. €rancisco de la Torre Prados Mr Keith Chuter

DILIGENCIA
Se extiende para hacer constar que el presente convenio es conforme con la

aprobacién efectuada por la Junta de Gobierno Local en sesion celebrada en
fecha 12 de noviembre de 2010

El Jefe de Servicios Generales




