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Convenio Marco dE«GoIabQZavcmnfeﬁézféﬁéfﬁ“\?untamiento de Malagay

Telefénica de Espafia para el Impulso de la Innovacidn y las Nuevas

Tecnologias

En Mélaga, a 19 de julio de 2012

REUNIDOS

De una parte el Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre Prados, Alcaide del Ayuntamiento de
Malaga actuando en nombre del Ayuntamiento de Mélaga (“AYUNTAMIENTO"), con CIF
nimero P2906700F,

Y de otra parte, el Sra. Dofia Maria Jests Almazor Marsal, Directora Territorial de Telefénica

para el Sur de Espafia, actlia en nombre y representacién de la citada entidad con CiF: A-
28/015865 y domicilio social C/ Gran Vfa n.2 28, 28013 Madrid 2.

MANIFIESTAN

QUE el AYUNTAMIENTO apuesta por la innovacién y por las nuevas tecnologias
como via para alcanzar un nuevo modelo productivo y de creacién de
oportunidades de generacidn de empleo y de actividad econdmica.

QUE el AYUNTAMIENTO participa en proyectos innovadores como el actual
proyecto europeo Malaga Smartcity Mélaga. Cuyo principal objetivo es obtener
un modelo de gestién energética sostenible para las ciudades del futuro.

QUE el AYUNTAMIENTO es cofundador de la Red de Ciudades Inteligentes para
fomentar el intercambio de ideas y experiencias entre las principales ciudades
espafiolas.

QUE es de interés para el AYUNTAMIENTO definir unas lineas de trabaj'o de
colaboracién que permitan impulsar los proyectos de modernizacién actuales y
fomentar su sostenibilidad.

QUE el AYUNTAMIENTO estd interesado en colaborar con compafiias e
instituciones con experiencia técnica y medios en el &mbito de la investigacién.
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VI. QUE TELEFONICA en su condicién de operador de servicios integrados de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), lider en presencia
territorial, actia de catalizador de la innovacién tecnolégica e impulsa el
desarrollo social y econémico de Malaga.

VII.  QUE TELEFONICA est4 apostando por el desarrollo nacional e internacional de
las Smart Cities junto con distintas Administraciones PGblicas como férmula de
optimizar la gestidén de las ciudades, posibilitando su desarrollo econdmico y
social sostenible.

VIIl.  QUE el AYUNTAMIENTO y TELEFONICA han expresado su intencidén de
colaborar en el marco descrito y con el objetivo de este Convenio , que se
regird por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

El presente Convenio tlene como propdsito formalizar la relacién entre el
AYUNTAMIENTO y TELEFONICA para proponer, disefiar y evaluar las actividades de
cooperacién que se realizardn entre ambas entidades. El acuerdo permitird, ademas,
establecer un canal bidireccional de comunicacién institucional entre el
AYUNTAMIENTO Y TELEFONICA, que contribuya a alcanzar los fines mencionados
anteriormente. Asimismo, permitird establecer pautas para potenciar y mejorar las
actividades de colaboracion.

SEGUNDA.- CONTENIDO DEL ACUERDO DE COLABORACION

La entidad Telefénica de Espafia se compromete a realizar una aportacion de 300.000
euros en proyectos de desarrollo tecnolégico, en concepto de patrocinio, para la
financiacién de actividades en la ciudad orientadas al desarrollo e impulso de la
innovacién y la modernizacion, con el propdsito de disefiar un modelo de ciudad y de
ayuntamiento sostenibles basado en las nuevas tecnologias, y consolidar a Malaga
como referencia y modelo en el contexto de las Smart Cities.

La aportacidn indicada serd en especie y contribuird, o bien a sufragar los gastos de
las actividades que se detallan en el presente convenio, o que permita el desarrolio de

las mismas. Las aportaciones en especie se tasaran segin precio de mercado.

A continuacién se describen las cuatro lineas de trabajo principales, en el que las
partes aportaran los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios:
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1. En una primera linea se elaborarda un Plan de Innovacidén resultado de un
proceso de reflexion de un equipo de trabajo (Ayuntamiento, otras
administraciones, empresas, agentes sociales, etc.). Plan que definird unos
objetivos y la hoja de ruta para alcanzarlos de manera efectiva, optimizando
esfuerzos. Se concretardn las actividades, los responsables, los plazos y los
indicadores necesarios para la consecucion de resultados tangibles. Para la
elaboracién de dicho Plan se debe constituir un equipo de trabajo mixto
(Ayuntamiento-Telefénica) que seguird un plan de trabajo que contempla
cuatro actividades:

1.1

1.2,

1.3.

1.4.

Anadlisis de la situacidon actual TIC. Se trata de realizar un diagndstico de |la
situacién de partida en cuanto a tecnologias de la informacién vy
comunicaciones. Supondrd analizar el contexto de referencia, los planes e
iniciativas que se estan llevando a cabo o se prevén a nivel local, regional,
nacional y europeo. A partir del diagndstico del contexto, se identificaran los
retos futuros y las estrategias genéricas (visién de medio y largo plazo).
Definicién de objetivos estratégicos. Se trata de identificar aquellos objetivos
que se van a plantear en el horizonte temporal. Estos objetivos han de ser
precisos, medibles y alcanzables. Suponen la concrecidn de la estrategia en el
horizonte del Plan Director.

Identificacidon de Programas y Proyectos TIC. Un Programa es una linea de
trabajo (o un eje de actuacién) que da respuesta a un objetivo estratégico de
los que se han identificado en {a actividad anterior. Los Programas se articulan
en Iniciativas o Proyectos.

Gestién del Plan de Accién TIC. La dltima actividad de la elaboracion del Plan
Director serd definir el Presupuesto de cada uno de los Proyectos y los
instrumentos de gestion del Plan: Mecanismos para la coordinacion y el
seguimiento de los proyectos, etc.

El resultado del Plan Director de Innovacion TIC estara formado por un conjunto de
documentos en los que se incluird el resultado de estas cuatro actividades:

Diagndstico de la situacion actual
Objetivos estratégicos
Programas y Proyectos

Gestién del Plan

2. Linea de impulso y evolucién de Malaga Smartcity

2.1

Definiciéon e implantacion de diversas iniciativas para la aplicacidn de las
nuevas tecnologias en las distintas areas de la ciudad partiendo de las
necesidades generales de gestidn de un ayuntamiento. Para ello, se definen a
continuacién las principales actividades:

2.1.1. Seleccién de las 4reas verticales de la ciudad (medioambiente,

movilidad, energia,...)

2.1.2. ldentificacién de la problematica y oportunidad

2.1.3. Andlisis y propuestas de iniciativas.
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2.1.4. Despliegue de la fase preliminar
2.1.5. Extension del despliegue y puesta en marcha.

2.2. Son muchos los tipos de iniciativas o verticales que se enmarcan dentro de un
proyecto global de Smart City. No todas suelen estar presentes en la
implementacion de una ciudad inteligente determinada, aunque es muy
conveniente tener desde el principio una visidn global de todas las
necesidades de la ciudad y por lo tanto, de todo lo que se puede ofrecer en
este contexto. Los ejes en los que se suele incidir en una Smart City se
describen a continuacion de forma general:

2.2.1. Movilidad urbana: gestion del trafico, del transporte publico, de
bicicletas, del estacionamiento, vehiculo eléctrico, etc.

2.2.2. Medioambiente: recogida y tratamiento de residuos urbanos, gestion
de parques y jardines, medicidon de parametros ambientales, gestion de
aguas, etc.

2.2.3. Energia: contadores inteligentes, gestién de edificios publicos, inmética,
alumbrado publico, etc.

2.2.4. Economfa: e-turismo, e-comercio, pago en movilidad, tecnologia NFC,
etc.

2.2.5. Calidad de vida: teleasistencia, gestion de emergencias, seguridad
ciudadana, prevencion y deteccidn de incendios, etc.

2.2.6. Comunicaciones, redes e infraestructuras: Gestién de las
infraestructuras publicas y equipamiento urbano, como las redes
eléctricas, las tuberias de abastecimiento de agua, el alumbrado, el
alcantarillado, los elementos de gestién del trafico, los displays, los
parkings, el riego, los parques y jardines, etc.

3. Linea de Dinamizacién del Tejido Empresarial: como iniciativa de dinamizacién y

i

apoyo a los emprendedores y desarrolladores locales, facilitando un ecosistema en
el que pueden innovar y desarrollar servicios de mayor valor con la informacion
publica del ayuntamiento

3.1. Open Data. Como parte de la evolucién de las administraciones actualmente

se estd trabajando en la apertura de interfaces que permitan a los ciudadanos

y a los desarrolladores acceder a la informacién relevante de la

administracion, como el acceso a camaras de trafico, la creacidén de rutas

turisticas, el reporte de incidencias en mobiliario urbano o la realizacion de

tramites burocraticos todo ello desde dispositivos méviles. Para que todo esto

sea posible es necesario hacer accesible toda esta informacion con foco en los
siguientes aspectos:

- Identificacidn de Informacién Accesible. Determinar aquella informacion

que se desea compartir con los ciudadanos.
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Creacion de APIs o creacidon de interfaces que permitan a los
desarrolladores de aplicaciones acceder a dicha informacién de manera
automatica.

Proyectos de colaboracién conjunta Ayuntamiento / desarrolladores
locales.

Una vez identificados los desarroliadores locales y creado un entorno Open
Data, serd posible la creacién de Aplicaciones especificas que mejoren la
relacion entre la administracién local y los ciudadanos asi como el impulso de
los desarrolladores locales que puedan crear dichas aplicaciones.

3.2. Colaboracién con programas de Open Innovation, en asociacién con los
principales socios tecnoldgicos del mundo (Apple, Microsoft, RIM, Nokia,
Google, etc.). Telefdnica y el Ayuntamiento impulsardn el proceso de que las
empresas desarrolladoras locales puedan disfrutar de los beneficios de poder
crear y evaluar soluciones empresariales, soporte tecnoldgico y soporte en la
comercializacién).

Dentro de esta linea, se requeriran al menos los siguientes pasos:

3.2.1. Designacién de interlocutor que permitira realizar las actividades
de seguimiento y planificacién con el Ayuntamiento.

3.2.2. Acceso a los planes de formacidn en nuevas tecnologias.

3.2.3. lJornadas conjuntas de innovacidn. Participacién en las jornadas
de innovacién que se realizan dentro del foro sobre temas concretos
como tablets, NFC, Realidad Aumentada, Localizacién,...

3.2.4. Acceso a herramientas técnicas, tales como servicios de
focalizacion mdvil, gestién de trafico, test de dispositivos, plataformas
de SMS, MMS... gue permiten las pruebas en un entorno exclusivo.
3.2.5. Participacion en experiencias piloto. Proyectos donde se ponen a
prueba nuevas tecnologias en entornos reales

3.2.6. Plan de impulso desarrolladores locales para que se consoliden
como lideres en el desarrollo de aplicaciones maéviles. Para ello se
propone la identificacion de dichos desarrolladores asi como un plan de
actuacion para formar y generar nuevos servicios que puedan
comercializarse.

4. Llinea de Modernizacién de la Administracidn Servicios que facilitan la relacién con
la Administracion de manera online, ya sea para acceder a la informacién basica,
como para realizar tramites, pagar tasas e impuestos, etc. En este contexto se
suele hablar de proyectos de Ciudad Digital, en el marco de los cuales se ofrecen, a
través del canal online, los servicios para el ciudadano y las empresas:

4.1. Plataformas de atencién, informacién y relacién con el ciudadano multicanal
y multidispositivo, como por ejemplo, servicios de atencién ciudadana (tipo
010), servicio de emergencias, portal de la transparencia, de la ciudad, del
turismo, del comercio, la ciudad en el movil, etc.
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4.2. Nuevos medios de pago en movilidad y NFCs aplicados al comercio local, al
transporte publico, etc.

4.3. Aplicaciones hipermedia y marketing digital para impulsar sectores
estratégicos como turismo, cultura, bienestar social, etc.

Linea de Optimizacidn de las Tecnologias de la Informacién (T1). Con objeto de
acometer nuevos proyectos de innavacién se propone una linea de apoyo a la
optimizacidn y externalizacién de infraestructuras de comunicaciones y sistemas
de_informacién del Ayuntamiento. Esta es una tendencia iniciada en el sector
privado y que cada vez siguen mds las administraciones pablicas como medidas
estratégicas para disminuir las partidas de gasto sin necesidad de inversion. £n esta
linea de colaboracién se proponen dos actividades:

5.1. Revisar la infraestructura de Tl actual y las necesidades que tiene el
ayuntamiento para proponer un modelo 6ptimo a la medida del
ayuntamiento, un nuevo modelo basado en servicios de cloud computing.

5.2. Revisar la situacién actual del equipamiento de los diferentes puestos de
trabajo de los empleados del ayuntamiento, detectar posibles ineficiencias y
proponer un modelo optimizado de gestién del puesto de trabajo que
permita mejorar la calidad del servicio a menor coste.

Para llevar a cabo con éxito estas iniciativas, se ha de garantizar:

¢ Equipo mixto de trabajo Telefénica — Ayuntamiento

¢ Implicacién de las diferentes Administraciones, Empresas, Asociaciones
empresariales, Expertos y otros Agentes Sociales que hayan de participar en
el proyecto

e Acceso ala informacién que se demande por parte del equipo de trabajo.

Los responsables correspondientes de Telefénica y del Ayuntamiento acordaran, con
antelacién al inicio de los trabajos, tanto la duracién del proyecto como la de sus
distintas actividades {en funcién de los agentes implicados, su disponibilidad, etc.), asi
como los recursos implicados por una y otra parte en cada actividad. Este calendario
de trabajo serd previo al inicio del proyecto de consultoria.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

En virtud del presente Convenio, las Partes se comprometen a:

a. Designar a personal cualificado para cooperar en la definicién de las lineas de
accion a través de los cuales se ejecutard el presente Convenio de
Colaboracidn.

b. Cumplir y hacer cumplir los compromisos adquiridos en virtud del presente
Convenio de Colaboracion.
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¢. En cuantas actuaciones de difusién publica se realicen en el desarrollo de las
actuaciones amparadas por este Convenio deberén aparecer las seflas de
identidad del AYUNTAMIENTO y de TELEFONICA. Las partes se comprometen a
hacer constar esta situacién en cualquier mencién publica que se produzca,

CUARTA.- COMISION DE SEGUIMIENTO

Para la puesta en marcha y el control de actividades que se realicen en aplicacién
del presente Convenio, se constituird una Comisién de Seguimiento que estard
integrada por representantes de cada institucidn. Los componentes de la Comisién
seran entre dos y cuatro por parte de cada institucidn, y procederan de las areas mas
proximas a los temas y actividades en los que se basa este Convenio, slendo
designados por cada parte.

La Comisién de Seguimiento tendr4 entre otras las siguientes funciones:

a) Planificacion, fomento, supervisién y evaluacién de los proyectos y acciones
gue se vayan a emprender al amparo del presente Convenio.

b) Establecimiento de las normas internas de funcionamiento de la Comisién
de Seguimiento, en concordancia con los Estatutos y normativa reguladora
de las instituciones firmantes.

c¢) Evaluacién a los érganos de gobierno respectivos de las propuestas,
informes o decisiones que exijan sancion o ratificacién de los mismos.

d) Cualesquiera otras conducentes al logro de los objetivos propuestos.

La Comisién se reunird con la periodicidad que se acuerde, inicialmente con caracter
mensual, y en su caso, a instancia de cualquiera de las entidades que suscriben el
presente Convenio, debiendo comunicarlo a la otra parte con una antelacion minima
de diez dias, mediante escrito que contendra el lugar, la fecha y los asuntos a tratar.
Dichas reuniones podran tener lugar en las instalaciones del AYUNTAMIENTO o en las
oficinas de TELEFONICA. Dicha Comisidn se constituird dentro de los 30 dias siguientes
a [a firmas del presente Convenio

QUINTA.- VIGENCIA,

El presente Convenio entrard en vigor en la fecha de su firma y tendré una duracion de
dos afios desde la misma. La prérroga de este Convenio para periodos sucesivos
debera acordarse expresamente por escrito entre ambas partes. Excepto acuerdo
entre las partes, la finalizacién de la vigencia del presente acuerdo no supondra la
extincion de las acciones que se estuvieran ejecutando a su amparo o de los Convenios
Especificos que estuvieran en vigor.

SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD
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El AYUNTAMIENTO y TELEFONICA se obligan mutua y reciprocamente durante y con
posterioridad a la vigencia de este Convenio a tratar toda la informacién manejada en
virtud de la ejecucién del mismo, asi como las informaciones que se faciliten
mutuamente, de forma estrictamente confidencial, utilizdndola tnica y exclusivamente
para los fines que se expresan en este Convenioy adoptando las medidas de seguridad
necesarias para que su contenido no se divulgue a terceros sin el consentimiento
previo de la otra parte. Todo ello sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones
relativas a los datos de caracter personal establecidas en las disposiciones legales.

La anterior obligacién no serd aplicable a la existencia misma del Convenio que, en el
modo que acuerdan las partes, serd de libre difusion.

La obligacién de confidencialidad no serd de aplicacién a la informacion (i) que resulte
accesible al publico {siempre que su conocimiento plblico sea fruto de causa distintas
del incumplimiento de la obligacién de confidencialidad por la Parte receptora); (il) que
haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma de este Convenio; (iii) que
obre ya en poder de la Parte receptora y no esté sujeta a cualquier otro acuerdo de
confidencialidad entre las Partes, siempre que este hecho sea puesto de manifiesto a
la otra Parte en el momento de su comunicacién; {iv) que sea recibida a través de
terceros y sin que implique incumplimiento de este Convenio; {v) que sea
independientemente desarrollada por la Parte receptora; o {vi} que deba ser revelada
para dar cumplimiento de una orden de naturaleza judicial o administrativa (en cuyo
caso la Parte receptora deberd informar inmediatamente a la otra Parte y adoptar
todas las medidas de seguridad disponibles para evitar que la informacién de que se
trate se divuigue antes de que deba ser revelada).

Toda la Informacién Confidencial revelada con arreglo a este Convenio continuard
siendo de la propiedad de la Parte que la revele, y serd devuelta inmediatamente por
fa Parte destinataria previa recepcién de una peticién en tal sentido por la otra Parte.

El incumplimiento por cualquiera de las partes de esta cldusula de confidencialidad,
facultard a la otra Parte para resolver el presente Convenio y ademas exigir los dafios y
perjuicios que se le hubiesen ocasionado.

SEPTIMA.- PROTECCION DE DATOS.

Las partes se comprometen a respetar las previsiones contempladas en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba su Reglamento de
desarrollo, respecto a las informaciones, datos y documentacion a la que tengan
acceso en virtud del presente Convenio; no pudiendo utilizarlas para usos diferentes a
fos previstos en el mismo, ni realizar tratamientos o cesiones a terceros no permitidos
por dicha normativa, garantizindose en todo caso la adopcién de las medidas de
seguridad correspondientes.
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OCTAVA.- RESOLUCION

Las partes podran instar a la resolucién del Convenio, ademas de por las causas

generales establecidas en derecho, por las siguientes:

1. El incumplimiento de las obligaciones de fas partes, de acuerdo con los
términos establecidos en el presente documento. Es este caso, la parte
cumplidora notificard a la otra el incumplimiento, concediendo un plazo de 15
dias para subsanarlo y, en caso negativo, se dard por finalizado y extinguido e!
Convenio.

2. El mutuo acuerdo entre las partes. En cualquier caso, su resolucién anticipada
no afectard a las actividades en curso

NOVENA.- INDEMNIZACION

1. El AYUNTAMIENTO defenderd y mantendra indemne a TELEFONICA por cualquier
reclamacién realizada por una tercera parte contra TELEFONICA que esté basada
en una reclamacién por una lesién fisica (incluida la muerte) o dafio material a
propiedad privada (no incluyendo pérdida o dafio de informacién) como resultado
de dolo o culpa grave por actos u omisiones del AYUNTAMIENTO o sus
subcontratistas bajo este Convenio.

2. TELEFONICA defenderd y mantendrd indemne al AYUNTAMIENTO por cualquier
reclamacion realizada por una tercera parte contra el AYUNTAMIENTO que esté
basada en una reclamacién por una lesién fisica (incluida la muerte) o dafio
material a propiedad privada (no incluyendo pérdida o dafio de informacién) como
resultado de dolo o culpa grave por actos u omisiones de TELEFONICA o sus
subcontratistas bajo este Convenio.

3. Cada parte responderd de las responsabilidades establecidas en las anteriores
obligaciones de indemnizacion de esta Clausula en proporcién a su culpa en los
eventos que los generaron.

4. Las obligaciones de indemnizacién anteriores quedan condicionadas a que la parte
contra la que se presenté la reclamacién (“Parte Denunciada”): (i) notifique sin
demora a la otra parte (“Parte Indemnizadora”) por escrito de la reclamacion,
pleito o proceso ; (i) coopere con, asista y facilite informacién a la Parte
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Indemnizadora como razonablemente se requiera; y (iii} facilite a la Parte
indemnizadora el derecho exclusivo de defender o llegar a un acuerdo sobre esa
reclamacion, pleito o procedimiento.

DECIMA.- JURISDICCION COMPETENTE.
Las partes se comprometen a velar y seguir los términos del presente Convenio segin
el espiritu de buen entendimiento y participacién que lo han promovido y a resolver
las divergencias que surjan segin términos de equidad.
Sin embargo, en caso de persistencia del desacuerdo, correspondera a la Jurisdiccién
contencioso-administrativa la resolucién de cuantas cuestiones litigiosas pudieran

suscitarse en relacidn con su interpretacidn, cumplimiento y ejecucion.

Y en prueba de conformidad con el contenido del presente Convenio, se firma por
triplicado ejemplar, en el lugar y fecha arriba indicados.

POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA POR TELEFONICA

M

Dofia Maria Jesus Almazor Marsal
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