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Thé Honorableé Francisco de la Torva Prados
City Hall
Milaga,Spain
Dear Mayor,

The Clty of Mélaga {the “City”) subtiiitted a proposal as part o IBM's Smarrer Cities Challenige aisd wis ona of the
citfes selected by International Business Machines Cotporation (“TBM") for & grant,

Usnder thé Smarter Citles Challenge grant, IBM i providing 1o the City & grant consisting of consulting services 1o
help 1hé City's leaders identify ways to promote economic developmient through improving the business
divironient for loedl businesses; entreprencurs and anracting view businessés, The grast will identify shors and
long-term opportunities for improvement. These services are heing delivered by five (5) IBM executives working
fult-fime in the City for3 weeks. These consulting services ace provided atng eharge to the City. Atihe conclusion
of the three (3) weeks of consulting, TBM will deliver to the City a roadmap docunient (the “Roadimap™) idestifying
both short and Jong-terin opportunitiés for econdmic development. ) ' o

This lettet agresment, ingluding Annéx A dttached hereto, sets forlh the details of the grant and the terms dnd
conditions under which thls grant {§ being provided fo the Gity,

Kindly scknowjedge yous agregmment with thls letter agréemént, including Annex A, for snd on behalf of the City, by
signing two original copies of this tewer agresment Wherd indicdted dod returning the origingl, signed capies 10

Belen Perales Martin, IBM CCCA Manager, for conmersignatité by TBM. Once countersigned, 18M will rétum.

one.original version fo-you, and keep.one for its o recotds. Please contact Judy Chin, Corporate Gitizenship &
Corporats Alfairs dt judychin@us.ibrcom should you have sy qoestions or conments, )

We look forward 1o warking with yoil or the grant.
Si_nc,c!e.!)"( et

By:

Stanley S, Litow ./

Vice Pragidein, Cosporate Cltizenshlp and
Corporate Affary & President, IBM Intérational
Foundation J" ' ‘

Date: .. % N4
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Anner A

The inarket value of IRM's grant of services is estimated at up to $350,000 in servicés and éxpenses based on
standard IBM Jist prices as of the date of the letier agresment {the "Maximum Grant”). This is & gract of sérvices
only; the City will not be receiving cask in conaéetion with this grant, |BM and the City will be responsible for their
own expenses and costs relating to this grant,

The estimated start date for the project is May 28, 2012 with completion tirgeted for the week of Jupe 11, 2012.
The services under this geant will end o the eatliest oft (i} the City advises IBM, (i writing, that further services
are no longer ;equired, (i) 1B provrdes the Maxinwum Grant, or (iu} IBM tennlnates the létter agresment, by
providing notice to the City, a3 a resuli of a breach of the Tetter sgrecinent by the City or in the event1BM
determines that the grant contemplated hereunder creates n conflict of interést.

The City will provide a Project Manager 1o act as a single point of contact fot {BM for all mattets relatmg 1o this
grant. The City will make available to 1BM during the 3-week pranf engageiment appropriate ineeting $pace,
information, systenis and resources to meet with the IBM consultants, including City leaders and key stakeholders in
connection wirh the grant.

ERI

atgments about the gran

The City will oblain the prior writtén approval of JBM priot to piaking dny andolricérent or public statements or
acknowledgements of the grant. 1BM may publicize the grant to the City without prior riotice to the City. The City
will provide o IBM ifs emblems or logos for use (together with specifications relating to usage thereof) on
publications made by IBM relating 10 the grant, IBM may refer to the grant, and use the City's logos snd emblemis,
limited to pubhcations referting to the IBM Smarter Cities Chatlenge, such as IBM's Smarter Cities Chal lenge web
site, Suiartér Cities, Corporats Social Responsibility or Corporate Citizenship & Comeaunity Affairs and Smarter
Planet.

Neithet IBM nor the City believes that the grant raises any actual or paténtial conflicts of interest, The grant is
Independent of any past, preseit or potemlal future arrangements, and I5 fot connested to an exxs:mg business
relationship between the City and IBM. The Jetter agreement does not obligate either IBM o the City to énter into
future business with the other. The City ageees that this grant is not interided to influence, and wilt not influence, the
{T procurement decisions of the City {or any orgamzahon with which your officers, board members ortrustees ars
affiliatéd), and that this grant is notintended, in any manser, to circumvent any established city dr state procurenient
or ethics laws or rules.

The Cily confirms that the gtant compliés with all applicable ¢ity and state ethics laws, and the grant does nat
confliet with any applicable law, regulation, or agency policy. The.City has obtained all necessary approvals and
authorizations 16 accept the grant. The City shall provide at TBM'S requést 4 statenient from its attomey confirming
the foregolng,

The City will uss the services and deliverables p:ovided hiereunder solely for the béneRt of the City, in a mander that
reflects the highest standards of ethical conduct and in accordance with alf applicable laws, rules and régulations,
in¢luding without limitation anti-bribery laws, The City agrees that no {adividual associsted with or eniployed by
the City will improperly benefit, whether directly or indirectly, from the grant. The City will fiot offer, promise or
make, direetly or indirectly,-any payment for the purpose of iraproperly influencing (or inducing anyone to
infhience) declisions ot dctions of any official of a government controlied entity or public international organization,

The grant will not prechide orrestrict IBM from bidding 6n iny business opportunities that might exist with the
City. The granit is not raade for the purpose 6f Jobbying. The City will take appropriate action to mitigate or
eliminate any conflicts of interest that might fnterfede with this grant or any future dgreements bétween the parties.

Warranties
Narie of the inforiation ot matétials provided t6 IBM by the City is-confidential. The City has all rights nesded for
1BM to wotk with sny information or materials provided to [BM in cmmechon with the grant. The City shall comply
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wit‘h all applicab_le laws, including privacy laws, in connection with the grant, and will hotd TBM harmiess from
claims that the City violatad any laws or did not have the authority w provide to 1BM any information or materials.

‘The sepvices provided by IBM aré provided AS IS without warranty of any kind. THE WARRANTIES IN THIS
PARAGRAPH ARE THE EXCLUSIVE WARRANTIES WE PROVIDE. YOU AND REPLACE ALL OTHER
WARRANTIES AND CONDITIONS EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND ANY WARRANTY OF NON-
INFRINGEMENT OF ANY THIRD PARTY'S INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS, [BM makes no guaranteq
that the opporunities and ideas discussed during the grant or highlighted in the Roadmap of other materjals
ﬁ).[::lished in connection with the grant will meet the City's goals or needs or that the City will achieve any particular
results.

No third panty beneficiaries o _
The partics agree that nothing hereln is intended to or does extend to any third party any third party beneficiary
rights, and the parties agree that they shall not take any action which would serve 1o establish such rights,

License to Roadmap

IBM grants to the City 2 nontransferable, nonexclusive, irevocable worldwide and fully paid-up license to (a) use,
reproduce and distribute the Roadmap and (b) reproduce and distribute any other copyrighitable niaterials furnished
or developed by TBM in connestion with the grant, in sach case soltely within your City's organization. The City
grantd IBM for its use in connection with providing the services under the grant only {aud for inclusion, if
applicable, in the Roadmap) an irrevocable, nonexclusive, worldwide and fully paid-up license to use, reproducé and
distribuite internally any reports, data and dny other copyrightable materials furnished or developed by the City,

IBM taay use any feedback you provide to IBM in connéction with the grant intemnally and externally, including
without limitation, in its piblications about Smartér Cities, the Smidrter Cities Challenge, Smarter Planet, Corporate
Social Responsibility or Corporate Citlzénship & Comstiumnity Affairs,

IBM's liability

IBM’s maximum aggregate liability for any and all claims that may arise from this grant whéther in contraét of in
tort or on any other basts, including claims for IBM's performance or nonperformance, will be lindited 1o 525,000,
This limitation will not apply hawever 16 elaims by the City for bodily injury (including death) or dimage to real
praperty or tangible personal property caused by IBM., IBM will not be lisble for spécial. incidental, or indirset
damages or for any econoric constquential damages (including lost profits or savings) even if IBM has been
informed of their pessibility. TBM wilt also not be liable for third party claims against the City. Furthernore., 1BM
will not be liable for lass of or damage to the City’s or snyone ¢lse's records or data. For purposes of this
paragraph, IBM meads IBM and their respéctive employees, subsidiaries, parinerships, affiliates, and their
respective subcontrastors and agems.

General

The provisions set forth in the following sections of this Annex A will survive atter terminatian or expiration of the
letier agreement and will remain in effect until Rutfilled: “Warranties”, "No Conflicts of Intorest”, “License to
Roadmap” and “1BM's Liability”. The letter agreement, including this Annex A, may only be amended by o writing
specifically reférencing the letter agréement which has been signed by authorized representatives of the partles, The
letter agresment may be signed 1n countecparts, each of which will be deemed to be an original and all of which
when taken together witl constitute the sainié letter agreement. The leftér agreemont shall be governed by the Jaws of
the State of New York, excluding its provisions ori conflict of liws. Any copy of the letter agreement made by
reliable means (for example, phiotocopy or facsimile) is considered an ériginal,
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Hxemo. Sr. D, Francisco de la Torre Prados
Alcalde

Ayuntamiento de Mitaga

Avenida de Cervantes, 4

29016 Mdtaga (Espaiia)

Hstimado Alealde,

Liv ¢iidad de Milaga ¢uvié una propuesta pard participar en el programa de 1BM Smarter Cities Challenge y ha sido
seteccionada por International Business Machines Corporation (IBM) para participar en el misimo,

IBM facilitard 2 la cindad de Mdlaga una donacidn que incluird Ia prestacién de servicios de Consultorfa pura ayudar

a los Hderes de 1a cindad a identificar las vfas de promover el desarcollo econdmico n través de la mejora del entorno,

de negocio para las empresas locales y los emprendedores ¥ atraer nhevos negocios, Se identificardn oportunidades
de sejora a corto ¥ a laigd plazo, Los servicios objeto de Ja donacién serdn facilitados por 5 gjecutivos de IBM que
trabajacdn a tiempo corupleto en la ciudad de Madlaga, durante 3 semanns y sin cargo para la ciudad, Al Iénnino de
las tres semanas de consullorfa, TBM hard entregn al Ayuntamiento de un doctmienio con Ja Hgja de Ruta
(Roadmap) que recogerd Lis opartunidades a corto y a largo plazo pata ¢l desarrolto econdmico,

"La presente carta, junto con el Anexo A adjunto, establece tos detaties de la domicion ¥ los Términas y Cuitdiciones
bajo los que ésta s realizard a favor def Ayuntamicnto de Mdlaga. :

Agradeceremos nos remits fiemados por duplicado, en nombre del Ayuntamiento esfa carta ¥ el Anexa A, coilio
prueba de su fecepcidn y conforinidad con sus térniinos, a la atencidn de Belén Perales, Corporate Citizenship &
Corporate Affairs Mnnager en [BM Espaiia, para que puedan ser firmados por parle de IBM. Una vez:firmados por
ambas partes, IBM les devolverd un original para sw archivo. St tiene alguna duda o comeilario. pyede también
contactar con Judy Chin(Corporate Citizenship & Corporate Affaics at judychin@us.ibm.com) en 1IBM Armonk,

Aprovecho la ocasion para enviarfe de nuevo mi mfs sincera felicitacion, deseando trabajar con usted y su equipo en
esta oportunidad :

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION

Por:

Stanley S, Litow
Vice President, Corporate Citizenship and
Corporate Affairs & President, IBM Internatiorl

Foundation
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Anexo-A

Objeto de1a Donacién

El valor de Mercado-de ln'donactén de IBM estd estimado en un méximo de 350.000°d6lares estadounidenses ¥ estd

basado en-los precias estdndar de Lista. IBM én a.fecha de firma.del acierda (donticién méxima). La donacién.

consistitd. en servicigs, cityds gastos asociados correrdn  cargo de TBM. El Ayuntamientong recibird dinero en
efectivo con motivo de la Colaboragidn, IBM y el Ayuntamiento serdn responsables, ¢ada uno, de sus propios gastos
¥ costes ocasionados por esta-donpeidn. :

'in' fechaestimada de comienzo del proyecioes el 28.de-mayo de 2012 yla dé terminacisn, el 15 d¢ Jurifo de 2012.

Los serviclos correspondientes @ esta donueidn terminardn’ en la primera fechia e In que se dé el primero de. los'

siguicntes Supuestos: (i) Que el Ayuntamieato comnnique aTBM, por escrito, que no.va & requeric. mds sus sersicios

(i) Que IBM haya prestado servicios por valor-equivalente at valor miximo atriba fiidicado, (i) que IBM nolifique.

al Ayuntamiento la finalizacion del prescite aciierdo, debido-a su incumplimiento por parte del Ayuntamiento o en
el caso de quie TBM detcrinine quic la donacidn presenta o puede-crear un conflicto de interés.

Bl Ayuntamiento designard un direetor dg proyecto.gite actuarf conis pusto de conticto tinico con IBM para todos
los asuntos relacionados ¢ a donaciga. El Ayuntamiento faciliterd a.1BM, durante Jas 3 semanas de frabajo, un
‘espacio wdectiado para las renniones, informacidn, sistemas y recursos. para que los ‘copsnlioies dé TBM puedan
reunitse con.los responsables del Ayuntamiento ¥ los grupos de filterés involucrados én el desarrolla det proyecto.

-Ahuncios y pisblicidad de |a Donacidn |
El Ayuntamiento.obtendrd aprobacidn esciita de IBNM para hacer cualquier declueacion piblica o reconociimiento de
la donacién. IBM podrd hacer antnicios o publieidad de Ia Donicién, sin notificacién previa.al Aynntamiento ni

_aprobacién del mismoe. El Ayuntainiento facilitard a THM 'sus emblemas o logalipos ‘para.su: uso (junto con las

especificaciodes de wtilizacion) en-apuncios y publicaciones.de IBM relacionadas ¢con 1a dondcisn, IBM pitede
referirse a Ia donacidn y ulilizac.165 logotivos y emblemas de b ciudad, tiicamente en publieaciones que se refieran
Al programn IBM Smaiter Cities Challenge, como Ins pfiginas-Web.de 1BM de Smarter Cifics Challenge, Smarter

Cities, Responsabilidad So‘éiﬁl"@arpémtiva, Corporate Citizenstiip & Commiunity-Affairs y Smarter Planét,

Sin ¢onflictos de initereses 7 _
Las pactes entienden que la Donacién no genera en la actualidad ni és suscelible de ‘generar en el fuituro ningiin
copflicto- de interds, ILa donacidn es indepehdiente de cualquier dcderdo pasado, presente o future, y no estd
vincolada, aninguna refacidn contractual que pudicra existir entrs el Aymitamicnto ¢ [BM.

Este acuerdo-no obliga a IBM o nl Ayuiitamiento ' establecer fuluros negocios con Ta otra parte, Bl Ayuntamiento
esld de dicucido ‘que esta donacidn no pretende Influir y no Tnfluird en la decisiones de compra de TI del
Ayuntamiento (o cualguier organizacidn en la que sus oficiales, miembros de 13 junta directiva 6 fidefcomisarios
estén- affladox) y que estd donacién no_prétende, de-ninguira mianera, €ludic ningdn contratos establecido por. el
Ayuntamiento o evilar ef cumplimiento.de lis leyes y normas éticas,

Bl Ayuntaniiento confirma que ta donacicn enmple con Yadas las leyes éticas municipales y ;:slalfi(qs‘a}pli'cabié‘s ¥ a0
entra en conflicto con ninguna ley, regulncidn o polftica de la agencia, Bt Ayuntamiente ha ¢btenido fodas.las
aprobaciones y autorizaciones necesnrias para aceplar Ja donacisn, Bl Ayuntamiento Facllitard, o peticidn de TBM,
uni declaracidn de su sbogado que confirma o anterior.

Bl Ayudtamiento-urilizard los servicios objetos-de 1a donacidn dnica y exclusivamente en beneficio de la cludad de
Milagn, de forma que refldje fos mds nltos estiindares de conducti élica ¥ de neyerdo con fodas las leyés, normas y
regulacianes, incluyendo, cyalqoier normativa relativa a la lucha centra la eqrrupeidn, El Ayentamicnto estd de
acuerdo en que ninguna persona asociada con o.empleada por el Ayuntaniiento se beneficiard, ya sea directa o

‘inditectamente, de In donacién, La Cindad no ofrecerd, prometerd o hard, directa 'o.indirectamente, ningtia pago ean.

el fin. de influic-de manera indebida (6 indutir & cualquier persona para_influit en [as. decisiones) o acclones de
cualquicr funcionerio de tind eitidad controlada por el gobierno worganizacidn piibfiea internacional,

La donacién no in_lpggflr;'_i o réstringird a IBM hacer una oferta o participar en cualquier oportunicad de negocio que
pueda existir con el Ayuntamiento, La donacidn no tiene como finalidad ni objetivo hacer “lobbying™ de ningdn
dipo. El Ayuntamiento tomaid las medidas dpropindds pari mitigar o eliminac contquier conflicto- de intereses que

“pudiera interferir con csta donacidn o cualquier acuerdo fuluro entrc lus partes,

AYUNTAMIENTO DE MLAGA “
JUNTA DE GOBIERNO LOGAL bage 2013

MALAGA
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Garantfas

Toda la informacién o material proporcionados a IBM por el Ayuntamiento {endréd carficter de no confidencial. I
Ayuntamiento tiene todos los derechos necesarios por parle de IBM para-trabajar con. cuaiquier informacién o
materinl proporcionade a IBM en refacién con fa donacién,

El Ayuntamicnto cumplird la leyes aplicables en vigor en maleria de privacidad y proteccion de datos de cardicter
persabal y mantendrd indemne a 1BM de cualquier feclamacion relativa a las informaciones o datos proporcienados
o IBM por el Ayuntamiento en relacién con la donacid,

Los servicios objeto de Ia doiacidn serdn presiado por 1BM TAL CUAL, sin garanifa de aingdn tipo. LAS
GARANTIAS DE ESTE PARRAFO SON LAS GARANTIAS EXCLUSIVAS QUE OFRECEMOS Y
SUSTITUYEN CUALQUIER OTRA GARANTIA Y CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS,
INCLUYENDO LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION E IDONEBIDAD PARA UN
PROPOSITO -PARTICULAR, Y CUALQUIER GARANTIA DE NO VIOLACION DE DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS. IBM no garantiza que las oportunidades y las ideas discatidas
duramte la donacidn, o resaltddas en la Hojn de Ruta u ofro material. proporcionado en relacién con la donacidn
cumplicdn os objetivos o necesidades de Ia Ciudad, o que ésta consegbigd un resultado en particular,

Terceros beneficiarios
Las partes acuerdan que el presente acuerdo no concede derecho alguno a favor de lerceros,

Licencia.sobre 1a Hoja de Rutg

IBM otorga al Ayuntamiento una licencia itransferible, no exclusiva, rrevacable, mundial y gratuita para (a)
utilizar, reproducic y distribuir la hoja de ruta y (b) reproducir y distribuir cualquier otro material desarrollado por
IBM en relacidn con la donacidn, en cada-caso, dnicamente dentro de la organizacién del Ayuntamiento, Bl
Ayuntamiento otorga 4 IBM uma licencia irrevocable, no exclusiva, musdial ¥ totalmente gratvita para usav,
repraducir y distribuir internomente cualquier informe, dato o materiat desarrollado por el Ayuniamienio y
propiedad suya, con Ia finalidad de ser usados por IBM en relacin con la prestacion de servieios abjeto de Ia
donacidn (y para la inclusidn en su caso, en Ia Hoja de Ruta), IBM puede utilizar interna y externmmente epalquier
informacidn que el Aywntamiento facilite a IBM con motivo de la donacidn, pudiendo incluirls; sin limitacién, en
sus publicaciones sobre Smarter Cities, Smarter Cities Challenge, Smart Planet, Respousabilidad Social Corporativa
o Corporate Citizenship & Commitmity Affairs. 4

Laresponsabilidad de IBM
La responsabilidad total de IBM para cualquier reclamacion que pueda suegir en celacién con esta donacion, ya sea
coniractual o extracontractual o de cualquier otra tipo, incluyendo coalesquicra denuncias por incumpliniento se

limitard a $25.000. Esta limitacién nio serd aplicable, sin embargo, a las reclamaciones del Ayuntamiento por daitos

fisicos (incluyendo muerte) o daiios a bienes inmuebles o de bienes personales tangibles causados por IBM. IBM no
serd responsable por dailos especiales, Incidentales o indiréctos i de los daifos ¢eondmicos indirectos (incluyendo
pérdida de beneficios o alorros), aunque IBM haya sido informada de su_ posibilidad. [BM tainpoco serd responsable
de reclamaciones de terceros contra ¢l Ayuntamiento, Por olra parte, IBM no serd responsable por la pérdida o dafio
de documentos o datos del Aybutantiento. A efectds de este pdrrafo, IBM significa IBM y sus respectivos
empleados, filiales, saciedades y sus respectivos subcontratistas. y agentes. '

General

Las disposiciones enunciadas en los apartados sigulentes de este Ancxo A sobrevivirdn tras la finalizacidn o
expiractén de esta carta de fcuerdo y continuardn teniendo cfecto hasta su cumplimtento: “Garantias”, “sin
confliclos de intereses”, "licencia para la Hoja de Ruta” y "Responsabilidad de IBM", Este acuerdo sdlo podrd ser
modificado espectficamente mediante un escrito haciendo referencia al mismo y firmado por los representantes
auterizados de 1as parles. Este acierdo puede ser fimado en varios ejemplares, cads uno de los cuales se considerard
original.

La caria de acuerdo se regird por fas leyes del Estado de Nueva York, con exclusién de sus disposiciones sobre
conflicto de leyes. Cualquier copid de la carta de acuerdo hecha por médios figbles {por ejerplo, Fotocopia o
facsimil} s¢ considera original.
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