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DE UNA PARTE: Sra. D Adelaida de la Calle Martin, Rectora Magnifica de la Universidad de Malaga, de
conformidad con lo establecido en el articulo 20.2 de ia Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, en nombre y representacion de aquélla, en el ejerciclo de fas competencias que le atribuyen la

-normativa de creacién de la Universidad de Mélaga,-asi-como el Decreto 145/2003; de 3 de junio (BOJAde 9 dg—=rm oo

junio), por el que se aprusban los estatutos de la citada Universidad y con domicilio social en Avda. Cervantes, 2
en Méalaga

Y DE OTRA: Sra. D*, Marfa del Mar Martin Rojo, Tenlente Alcalde Delegada del Area de Gobiemno de Economia,
Hacienda y Personal del Ayuntamiento de Malaga en nombre y representacion de la citada Entidad con CIFINIF
y domicilio social en Avenida de Cervantes, 4 en Méalaga.

Intervienen como tales y en la representacién que ostentan se reconocen entre sf la capacidad legal necesaria
para suscribir el presente convenio y

EXPONEN

PRIMERO: Que la Universidad de Malaga y el Ayuntamiento de Malaga, coinciden en declarar el alto Interés que
la innovacidén tiene hoy en nuestra sociedad y, muy en concreto, su necesario protagonismo en el futuro
desarrollo de nuestras instituciones piblicas. Cobra asf la Innovacién un elevado protagonismo en el perfil
competenclal y un enorme interés en fa formacion préctica de los estudiantes universitarios, cuyo objetivo es
permitir a los mismos aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacién académica,
favoreclendo la adquisicion de competencias, en este caso innovadoras, que les preparen para el ejercicio de
actividades profesionales, facliiten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento en un entorno
donde, se insiste, la Innovacién posee un protagonismo inevitable.

SEGUNDO: Que la suscripcién del presente convenfo es de interés ptiblico, para las dos instituciones firmantes,
ya que éste es un instrumento de cooperacién y colaboracién entre ambas instituciones en una materia, la
innovacion en el sector plblico, que estd avocada a ser Instrumento necesario en el devenir de nuestras
administraciones, tanto en el dmbito universitario como en una administracién tan cercana al ciudadano como es

la local.

Por ofro lado, el presente convenio se basa en la nugva concepcién del modelo universitario que establece la
Ley Organica 4/2007 de 12 de abril por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diclembre de
Universidades y que en su Preambulo hace mencion a la “implicacion de fas universidades en fa respuesta a las
demandas de la sociedad y el sistema productive”, Asl, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre por el que
se regula la ordenaclon de las ensefianzas universitarias oficlales y que introduce ias practicas externas en los
planes de estudio universitarios refuerza el compromiso con la empleabifidad y enriquece la formacion de los
estudiantes en un entorno acorde con la realidad diaria del &mblto profesional en el que desarroliardn su
actividad futura.

TERCERO: Que la Universidad de Mélaga, tanto en su cometido de formacién como en el de investigacidn,
asume como un objetivo de interés dentro de la preparacion de los estudiantes para su futura Integracién en la
sociedad a través del desarrollo de sus capacidades y la puesta en préctica de sus conocimientos, el abordaje
de actividades formalivas y de practicas en materia de innovacion publica, desarrollando actuaciones al respecto
en colaboracion con ef ayuntamiento de Mélaga, sus organismos y empresas.

CUARTO: Que el ayuntamiento de Mélaga ha aprobado y est4 desplegando un Plan de Innovacién (PIN} entre
cuyos principios, y con cardeter muy significativo, se encuentra la colaboracion en materia de innovacién con
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olras inslituciones y empresas, es decir, es objetivo primordial la Innovacién colaborativa, la creacién de redes
de Innovaclon, en el convencimiento que desde la cooperacién se avanza més y méas rapido en el mejor
desarrollo de las administraclones plblicas en su mision de serviclo a la cludadanta,

QUINTA: Que es de interés para ambas Instituciones suscribir ef presente Convenlo, que tiene como objeto
establecer un marco de cooperacién y colaboracion para favorecer la labor innovadora en diversos formatos
académicos y de préclicas, basado en las figuras definidas en los Reales Decretos 1497/1981, de 19 de Junio y
1845/1994, de 9 de septiembre por el que se regulan los Programas de Cooperacién Educativa para estudiantes
universitarios y demés normativa regutadora,

Por todo elo, y con el objetivo de que la innovacion sea Instrumento fundamental en el cambio organizativo que

- Nuestras. administraciones. plblicas estén.necesariamente Inmersas,- acuerdan. suscribir-el-presente Convenio-dg —-

Colaboracién en materia de innovacién con arreglo a las slgulentes

CLAUSULAS

PRIMERA - Finalidad del convenio de colaboracién

Ambas instituciones colaboraran mutuamente en el desarrollo de actividades encaminadas al fomento de la
innovacién en las administraclones publicas, con una especial referencia a la local, en la estructuracion y
realizacion de estudios, seminarios, andlisls de tendenclas, practicas externas,... destinadas al alumnado
universitario matriculado en cualquier ensefianza Impartida por la Universidad de Mélaga, o por sus Centros
adscritos, que se refaclonsn con los proyectos de innovaclon proplos de una administracion publica, segtin
ambito, departamentos, lineas de innovacién, formatos, condiciones,... establecidos en este convenio.

SEGUNDA.- Amblto de aplicacion

Las colaboraciones concretas que se pongan en marcha al amparo de este convenlo se desarrolfaran, por un
lado dentro del marco del Plan de Innovacién del ayuntamiento, que tiene un caracter transversal a toda la
organizacion municipal (Areas, Juntas de Distrito, Organismos y Empresas adheridas al Plan de Calidad) y, por
ofro, por los diversos departamentos e institutos universitarios, grupos de Investigacion, efc. con los que se
acuerden las actuaciones.

TERCERA.- Objetivo de la colaboracién

Las lineas de Innovacién y formatos o tareas a desarollar por los departamentos y alumnos estaran
relacionadas con las explicitadas en el Plan de Innovacién def Ayuntamiento, siempre que sean de interés para:
1) El ayuntamiento de Malaga en la mejora de sus serviclos a la ciudadania y extensibles a ofras
administraclones piiblicas. Contrastar con otras administraciones, y con un dmbito como el universitario,
las diversas experienclas de cambio organizativo que
2) Parala UMA'y los departamentos universitarios implicados favoreciendo directaments las actividades
de innovacidn y la oferta formativa a los alumnos.
3) Para los alumnos universitarios implicados favoreclendo su formacion competenclal v las posibles
salidas profesionales dirigiéndose a alcanzar fines como:

a) Contribulr a ia formacién integral de los estudiantes completando sus ensefianzas tedricas y
practicas,

b) Facilitar el conocimiento de la metodologla de innovacion adecuada a la realidad y campo
profesional en la que los estudiantes habran de operar, contrastando y aplicando los
conocimientos adquiridos.

¢} Favorecer el desarrollo de las competencias técnicas, metodologicas, personales y
participativas en una materia tan Impactante como la innovacién en el futuro profesional.

d) Obtener una experiencia practica que facilite la Inserci6n en el mercado de frabajo.
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CUARTA.- Tipologia o modalidades de actividades de colaboracién
Los formatos de colaboracion se ajustaran en cada caso a lo requerido por el dmbito y objetivo de innovacién, al
tipo y alcance de la participacién, disponibilidades de recursos,... En general se desarrollaran actividades del
tipo:
a} Practicas en el ayuntamiento, relaclonadas con el PIN, externas curriculares o de master
b) Ejecucién de proyectos y programas de innovacién
¢} Intercambio de informacién y documentacién, andlisis de buenas practicas y/o benchmaiking
d) Andlisls de tendencias organizativas e Investigacion de campo.
e) Organizacidn conjunta de cursos, seminarios Intensivos, jornadas
f} Estudios de caso sobre casulsticas de la gestion municipal y soluciones innovadoras.
g) _Actividades para la promocién y difusion de la Innovaclon: conferenclas, cursos de verano,.,
"h) " Trabajos monograficos de fin de grado, fin de master, asignaturas,...
iy Paneles de expertos, creacién de ohservatorios,..
) ' '
documentales
k)
QUINTA.-

Utilizacién conjunta de equipamlentos espacios medios técnicos e instrumentales, fondos
para el desarrollo de actividades de muluo interés
marco de la Innovacidn, objeto de este convenio

a)
b)

Cuantas ofras se estimen de interés mutuo, dentro de las disponibilidades de las partes y dentro del
aprueba e! Estatuto del Estudiants Universitario) y a lo recogldo en el convenio especlfico firmado al respecto

En el caso en que el formato de colaboracién sea como practicas externas, con cardcter general se atendran a

la normativa existente (Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, BOE de 31 de diciembre, por el que se
i

entre la Universidad de Méalaga y el ayuntamiento de fecha 9 de mayo de 2014, especificandose que

1) Elayuntamiento estara obligado durante la reafizacién de las practicas a

Cumplir las nomas vigentes en todo lo relafivo a la prevencion de riesgos laborales e informar al

estudiante en praclicas de las mismas.

Nombrar un tutor de practicas, que debera ser un profesional de la plantilla de la institucion municipal

coordinado con el Servicio de Calidad y Modemizacion, responsable del PIN. Este designara las
funclones a realizar por los estudiantes en précticas durante el desarrollo de las mismas, asistiéndoles
en lo que fuere preclso. Coordinara junto con el tutor académico de la universidad el desarrollo de las
actividades establecidas en el plan formative del estudiante y evaluara su aprovechamiento
Respetar los plazos de Incorporacion, asl como comunicar las faltas de aslstencia, disciplina y
cualesquiera ofras que, a ciiterio del tutor, puedan cometer los estudiantes en précticas durante el
tiempo de realizacién de las mismas, lo que podrfa conlievar la suspensién del disfrute de la practica
d) Comunicar las renunclas que puedan producirse antes de haberse cumplido el periodo de vigencia de
las practicas y la fecha exacta de dicha renuncia o incomparecencla.
e) Facllitar a cada estudiante, a la finalizacion de sus préacticas, un certificado acreditativo que recogeré el
nimero de horas de practicas realizadas por el estudiante, funciones ejercldas y nivel de formacion
alcanzado, asi como una encuesta de safisfaccion y valoracion de las practicas, segln los modelos
establecidos por el Serviclo de Cooperacion Empresarial y Promocién de Empleo.
2) lgualmente, en este caso la Unlverstdad de Malaga esta obligada a:
’ a) Comunicar a la persona seleccionada la concesién de la préctica.
‘5’ b) Garantizar la cobertura al estudiante durante la realizaclén de las practicas mediante un seguro, de
\ conformidad establecido en la Normativa de Practicas Externas de la UMA y seglin o establecido para
H la modalidad de practicas curriculares, como se consigna en el anexo de condiciones particutares
} c¢) Designar un tutor académico que velara por el normal desarrollo del proyscto formativo, colaborara con
el tutor en la entidad receptora en todos aquellos aspectos que afecten a las mismas, asi como aquelias
funciones que reglamentariamente se establezcan
d} i if
estudiantes, previa peticlon de los mismos
3) Por ltimo los estudiantes estan obligados a

Emitir un cerlificado a los profesionales acreditados como tutores en las entidades receptoras de

a} Cumplir la normativa vigente relativa a practicas externas establecida por |la Universidad de Malaga
b) Conocer y cumplir el proyecto formativo de las practicas siguiendo las Indicaclones del tutor aslignado
por la entidad colaboradora bajo la supervision de! tutor académico de la Universidad
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¢) Mantener contacto con sus tutores y comunicar a su tufor académico de la universidad cualquier
incidencia que pueda surgir en el desarrolio de las mismas asi como hacer entrega de los informes de
seguimiento y evaluacion que le sean requeridos.

d) Incorporarse a la empresafinstitucion en la fecha acordada, cumplir el horario previsto y respetar las
normas de funclonamiento, seguridad y prevencion de riesgos laborales de la misma.

e) Los alumnos se someterdn al sistema de organizacidn y funclonamiento general de la empresa,
asumiendo la responsabilldad de guardar secreto profesional sobre cualquier informacién a la que
tengan acceso como consecuencia de la realizacion de las practicas. La posible publicacion yfo
explotacién de los trabajos realizados en el desarrollo de las précticas deberd realizarse bajo la
autorizaclon expresa por parte de la empresa/institucion,

LSEXTA-Comisionmixta

El carécter abierto de este convenio, por la variedad de los formatos de colaboracion y por la dificultad de su
concrecion a priori, se Iran definiendo segin la dindmica de evolucién del PIN y del proplo convenlo, aconseja la
creacion de una Comision Mixta de desarrollo y seguimiento que Impulse, coordine y supervise el cumplimlento
tanto del convenio como de sus aclividades.
1. Composicidn:
a) Por parte del ayuntamiento estar4 integrado por el Jefe del Servicio de Calidad y Modermizaclén y
el Jefe de Seccion de Formacion.
b} Por parte de la universidad estaré integreado por e! Director def Plan Estratégico y Responsabliidad
Social y la Jefa de Servicio de la Oficina de Transferencia de Resultados de nvestigacion (OTRI) 6
el Director Técnlco del Servicio de Cooperacién Empresartal y Promocién de Empleo.
2. Cometidos: esta Comision que actda en representacion y por delegacion de los érganos de gobierno de
ambas entidades tendr4 las funciones de;
a) Difundir ¢! acuerdo, potenciar su desarrollo y proponer lineas y actividades de innovacién.
b} Analizar las actividades propuestas, por el ayuntamiento y los departamentos universitarios, dar su
conformidad y realizar un seguimiento de las mismas.
¢) Llevara cabo un seguimiento del convenio sobre el que emitira Informe, al menos, con caracter
anual, sobre su dinamica, impacto y resultados, asf como postbles mejoras y lineas de desarrolio,
d) Actarar e Interpretar cuantas dudas o cuestiones se susciten en torno al convenlo y su despliegue.
3. Funcionamiento: la Comisién elaborard unas normas de funcionamiento, pudiendo utilizar los medios
tecnoldgicos acluales y celebrando, al menos, una reunién anual,

SEPTIMA.- Formalizacién de las actividades

1. Responsables: el caracter transversal de fa innovacion, el objetivo de colaboracién a través de redes de

Innovaclén, conlleva que la determinacion de actividades concretas sea canalizada por;

a} En el caso del ayuntamiento de Méalaga slempre a través del Servicio de Calidad y Modemizacién,
unidad gestora del PIN, quien realizar4 los contactos con los departamentos universitarios.

b) En el caso de la Universidad a través de los departamentos universitarios con los que contacte el
Servicio de Calidad y Modernizacién, siempre con el conocimiento de los representantes de la UMA en
la Comision Mixta de seguimiento del convenlo.,

2. Definicidn: cada proyecto o actuacldn dentro de este convenlo debera formalizarse, para ser aprobado
previamente por la Comisién Mixta, siguiendo las siguientes pautas:

a) Contactos entre el ayuntamiento (a través del Servicio de Calidad y Modernizaclon) y los diversos
departamentos, Institutos, grupos de investigacion, etc. de la universidad {a Iniclativa de cualquiera de
las partes) para analizar posibilidades de colaboracion.

b) Descripcion de la actividad a desarrollar;

1. Denominacién de la actividad o proyecto y encuadre en las lineas de innovacion del PIN.
Il. Problemética y objetivos de la actividad innovadora.
lil. Departamentos parlicipantes tanto de la universidad como del ayuntamiento y responsables y/o
coordinadores.
iv. Descripcion del plan de trabajo y recursos necesarios.
3. Enanexo a este convenio se relacionan una serie de actividades ya predeterminadas para que entren en
funclonamiento en el presente ejercicio de 2014.
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OCTAVA.- Recursos

El presente convenlo se desarrollara dentro de las acfividades habituales en ambas instituciones por lo que no
precisa dotacion de recursos especificos,

En el caso de! ayuntamiento se llevara a cabo deniro de la programacion del Plan de Innovacién que esta inserta
en la gestion del Plan de Calidad. Por tanto se desarrollara dentro estas actividades y si precisase alguna
inversién en estudios técnicos o consultora se sufragaré dentro de las disponibilidades a tal fin en el Plan de
Calidad, y en e! caso de actividades formativas se harfan con cargo a las partidas habituales de Formacién. En
ambos casos siempre que hubiese fondos disponibles en las partidas correspondientes del presupussto general
anual.

--------------- - NOVENA~ Naturaleza del.convenlo....oe oo

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se regira en su interpretacién y desarrolio por la
normativa correspondiente, con la especial sumision de las partes a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa
de Méalaga.

DECIMA.- Entrada en vigor y duracién

El presente convenlo entrara en vigor en el momento de su firma y su vigencia sera por 2 afios, renovable
automalicamente por un perlodo simitar, slempre que no sea denunciado por alguna de las partes con tres
meses de antelacion.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio en cada una de sus paginas y en triplicado ejemplar,
en el lugar y fechas arriba indicados.

Por la Universidad de Malaga Por el Ayuntamiento de Malaga; - .
LA RE(]:TORA La Teniente Alcalde Delegada d@‘ﬁersgnal‘j{i‘
Organizdcion y Caliddth:

i

5

£

Adelalda o la Calls Martin M dol Mbg Mati

Ohgdgizpoidn v Calidad

DILIGENCIA : Se extiende para hacer constar que el presente Convenio es
conforme con la aprokacién efectuada por la Junta de Gobierno Local en
sesién celebrada en fe 11 de julio de 2014. :

ElL JEFE DE SECCION DE FO CION,

Fdo.: Ricardo W

Convenlo UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovacién en la Administracién Pliblica), Pégina 5 de 26
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ANEXO I: ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA INICIAR EN 2014
 (RPORE | omscmpcion | FORWATO | DEPARTANENTOS |OBSERVACIONES
GIT 2.4, Anéilsns de estructura y Grupo de Informética (por Los alumnos
e-administracién | contenidos del andlisis y BBPP |contactar) podréan hacer el
MALAGA24HORAS curso de
e-admon.
GIT 3.1. Disefio de metodologlay | Proyecto Economia y Admén. | Interlocutor:
Colaboracién etaboracién de un mapa de Empresas direccion de
e - de GG y-colaboraclon ens - et (Gomerclalizacion) —-|-empresas -
al Ayto.
GIT 4.1. Disefio de metodologia de | Grupo proyecto  {Economla y Admén. | Interlocutor:
Metodologla andlisis de valor Andlisis de de Empresas Prof, Dr. Alberto
Andlisis del valor tendencias Lopez Toro
GIT 5.1. Atenclén | Andlisis de la atencién a la | Estudio de caso |Economia y Admén. | Interlocutor:
Ciudadania ciudadan(a en el de Empresas, Prof, Dr. Alberto
ayuntamiento de Méalaga (Comercializacién) | Lépez Toro
GIT 6.1, Andlisis | Elaboracion de Grupo proyecto  [Economia y Admén. | Interlocutor:
grupos Interés metodologfa de analisis Trabajos de Empresas Prof, Dr. Alberio
de grupos de Interés para | monogréficos Lépez Toro
la programacion de
actividades
GIT 7.1. Modelo Hacia un modelo de Grupo de Economia y Admén. | Por definir
Gestién Puablica planificacion estratégica | proyecto de Empresas
en la adminlistracién local {Gestion y Admén.
Publica)
Hacla un modelo de Grupo de Economia y Admén. | Por definir
observatorio de gestion proyecto de Empresas
(Gestion y Admon.
Plblica)
GIT 8.1. Gestion Mapa del conocimiento Grupo de Economfa y Admén. | Por definir
del conocimiento | del ayto. de Malaga analisis y BBPP [de Empresas
(Gestion y Admédn.
Pablica)
GIT 10.1. Las redes soclalesenla | Grupode Comunicacién
Comunicaclon comunicacion de servicios | analisis (Comercializacion)
externa
GIT 12.1. Métodos para evaluarel | Grupo de Economla y Admoén.
Evaluacion del impacto de servicios andlisis y BBPP 1de Empresas,
impacto {Comercializacion)
.. | Formacién Realizacion de cursos e- | Cursos e- Alumnos implicados | Interlocutor:
i learning del ayuntamiento | learning en los Gl profesores
}"’ ! de parte de alumnos de la responsables de
i UMA, asistencla a grupos de
x&\ Jornadas (p. ej. VIII trabajo
‘ JOMCAL),....
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"7 Analisis de estructuray contenidos del MALAGA24HORAS L

Contenid

Codigo; L201.14 | =

entd | Dentro del analisis del modelo de administracién electrénica del futuro mediato, se llevara a cabo
“ | un analisls de disefio, formatos, soporte tecnotdgico y estiuctura de contenidos de la ventanilla
| electrénica MALAGA24HORAS del ayuntamiento de Malaga, desde una perspectiva de

| orlentacién a cliente/usuario,

T "Para ef PIN del ayuntamiento: recoger ideas innovadoras y de mejora para el MALAGA24HORAS.

E Para los depariamentos y alumnos de la UMA:

| = Conocery profundizar en los formatos de atencién electrénica.

Conocer el entorno normativo, tecnoldgico,... de la atencién a usuario en fa admon. local.

|Desarrollo |

o | con los departamentos de la UMA, siguiendo las sigulentes pautas:

e

EI GIT 2.1. programara dentro de sus actuaciones la posible colaboracion.

Se definlrd esta colaboraclén de acuerdo con el departamento coordinador y demas
participantes. Se definir4 el proceso de colaboracion y el seguimiento.

Los departamentos ofertaran estas “praclicas” a sus alumnos,

Se conformaran los grupos de trabajo y se pondrén en marcha siguiendo pasos generales
£omo:

o Presentacién a los grupos de la colaboracion a realizar.

o Posible formacién de encuadre de parte de responsables del ayuntamiento.

_Eﬁrmgto - :

_ 1 Base: b) Grupos de andlisis y proyecto
| Otros: c) recogida y andlisls de BBPP, d) investigacién de campo, a) praclicas,...

| PDI de la UMA:

Personal del Ayto:

Coordinacion de actuaciones de despliegue: Serviclo de Calidad y Modernizacién.
Facilitadora de la linea 2.

Jefe de Seccion SAIC.

Responsables de! CEMI en el GIT.

Coordina:
NNTT (por determinar).

Participan:

o Area Comercializacién e Investigacion de Mercados.

Alumnado:

o Todos aquellos que estén matriculados durante el curso 2014-15 en las asignaturas que
colaboren en el proyecto. Estimacién de alumnado participante en proyecto: 10 — 30
alumnos.

O

Observaclones ..

Los alumnos podran realizar (optativamente) los cursos e-learning del ayuntamiento de Malaga:
Introduccién a la e-administracion
introducclén a la innovacién.

Convenlo UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovacién en la Administracion Pablica). Pégina 7 de 26
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Diseno de un mapa municlpal de Ia coordinacién, comunicacién Interna y colaboracié o
' L - {MAPCCC) - '

La importancla tanto de Ia coordlnamén y comunicamén mternas en Ios serv!cios compamdos
| como de la colaboracién entre departamentos en la gestién de los mismos hace necearia la
| elaboracién de una metodologia que visualice el flujo de la coordinacion, comunicacion internas y
| |a colaboracién (CCC) elaborando, al respecto, un MAPCCC.,

o ‘| Para ¢! PIN del ayuntamiento: recoger ideas innovadoras y de mejora para la elaboracion de la

| Senvicio de Calidad y Modernizacién.,
~.:|-Para los departamentos.y.alumnos de la.UMA: .

metodologla y ayuda en el trabajo de campo, a coordinar con el grupo de innovacion a través del

| » Practicar en la elaboracion de estas metodologlas de trabajo refacionadas con la elaboracion

| «  Conocer y profundizar en los formatos de cee er'aml'és"organizaclones en espemal desdela|

perspectiva de cliente interno.

de mapas de flujos ylo conceptuales.

Practicar en el despliegue de un proyecto con trabajo de campo.

Analizar formatos o planes de (CCC) y experiencias de éxito en olras administraciones
pliblicas, en especial en el dmbito de la administracidn local.

Desarrollo .

a través del Servicio de Calidad y Modernizacion, en coordinacién con los departamentos de la
-1 UMA, slguiendo fas siguientes pautas:
| ¢ EIGIT3.1. programara dentro de sus actuacionss la posible colaboracion.

| e Se definira esta colaboracién de acuerdo con el departamento coordinador y demas

S e Los departamentos ofertaran estas “praclicas” a sus alumnos.
.| » 8o conformarén los grupos de trabajo y se pondran en marcha slguiendo pasos generaies

Esta actividad la llevara a cabo el grupo de innovacién (GIT 3.1,) del Ayuntamiento de Malaga, a

participantes. Se definira el proceso de colaboracidn y el segulmiento.

como:
o Presentacién a los grupos de la colaboracion a realizar,
o Posible formacion de encuadre de parte de responsables del ayuntamiento.

Formato _

Base: b) Grupos de anlisis y proyecto
-| Otros: ¢) recogida y andlisls de BBPP, a) précticas,...

Par!lcipantes i

~ | Personal del Ayto ademds del grupo de innovacién:
1 e Coordinacién de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y Modemizacion (Jefe del

20| e Facilitador de la linea 3.
k| PDlde la UMA:
] & Coordinador: a determinar del departamento de Direccion de empresas.
| » Otros parficipantes:

e Aumnado:

Servicio, Manue! Serrano Canén y consultor asesor especlafizado del Servicio de Calidad,
Marco A Cruz).

o Gestién y administracién pablica (por determinar).
o Area Comerclalizaclén e Investigacion de Mercados.
o Marketing de Servicios, 4° Grado en Marketing e Investigacién de Mercados.

o Todos aquelios que estén malricuados durante el curso 2014-15 en las asignaturas que
colaboren en el proyecto. Estimacion de alumnado participante en proyecto: 10 - 30 alumnos.

| Los alumnos podrén realizar (optalivamente) el curso e-learning del ayuntamiento de Malaga:

e Introduccion a la innovacion.

‘f\ Observaciones -
‘i{\ PR B
4
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Codigo: L4. 03 14

- Disefio de.una metodologia para el Anélisis de Valor (AV) -

_'_Contenldo .

Los servicuos y actwidades que el ayuntamiento presta u organiza precisan, tanto por e! paso de!

tiempo como por otros factores de camblo (fimitacién de recursos, cambios normativos, nuevas
=] demandas, tecnologfa,...), de ser repensados y analizados en cuanto al valor que aportan a la
“| propia organizacion, a los departamentos gestores y, sobre todo, a los cludadanos-usuarios.

'_O:bléi.i_\?_bs':' -

Para el PIN del ayuntamlento; recoger ideas innovadoras y de mejora para la elaboracion de la

.| metodologfa de AV que ayude a la toma de decisiones sobre el mantenimiento, modificacion o
| eliminacién de actuaclones.

| Paralos departamentos y alumnos de la UMA:

1" Conocer y profundizar en fos conceptos y métodos de AV.

- 1's Practicar en la elaboracién de esta metodologla de trabajo novedosa en el &mbito de la

organizacion pablica.

| o Practicar en el disefio de metodologlas “ad hoc”.

Desarrollo

Esta actividad la llevara a cabo el grupo de innovacidn (GIT 4.1.) del Ayuntamiento de Mélaga, a
| través del Servicio de Calidad y Modernizacién, en coordinacién con los departamentos de la
- | UMA, siguiendo las siguientes pautas:

: o ElGIT 4.1. programara dentro de sus actuaclones la posible colaboracion.
e Se definird esta colaboracion de acuerdo con el departamento coordinador y demés

parlicipantes. Se definird el proceso de colaboracién y el seguimiento.

1o Los departamentos ofertaran estas “practicas” a sus alumnos.
| » Se conformarén los grupos de trabajo y se pondran en marcha siguiendo pasos generales

como:
o Presentacion a los grupos de la colaboracién a realizar.
o Posible formacién de encuadre de parte de responsables del ayuntamignto.

Formato

o Base: b) Grupos de andlisis y proyecto
| Otros: ¢) recoglda y andlisis de BBPP, a) practicas,...

_Partlclpantes: -':-:.:

| Personal del Ayto ademas de! grupo de Innovacidn:

. o Coordinacion de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y Modernizacion (Jofe del

Servicio, Manuel Serrano Canony).

o Facilitador de la linea 4.
1 PDI de la UMA:

: ': e Coordinador; Responsables de la asignatura Direccion de la Produccién y Operaciones,
| Grado en Administracién y Direccién de Empresas y Derecho: Alberto Lépez Toro (Area

Organizacién de Empresas)

'_fi_ﬁ e Otros participantes:

o Gestldn y administracion ptblica (por determinar).
o Ofros posibles departamentos relacionados con anélisis de viabilidad economica.

o Alumnado:

o Todos aquellos que estén matriculados durante el curso 2014-15 en las asignaturas que
colaboren en el proyecto. Estimacién de alumnado participante en proyecto: 10 ~ 20 alumnos.

Ohservaciones - -

Los alumnos podran realizar (optativamente) el curso e-learning del ayuntamiento de Malaga:
¢ Introducclon a la innovacion.
o Sistema de indicadores de gestion y Cuadros de Mando,

Convenio UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovacién en la Administraclén Publica). Pégina 9 de 26
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Ayuntamiento de Malaga

" Andlisis del marco atenclonal a la ciudadanfa en la administraciénlocal . =~

Gonten!do

En los Gltimos afios la informacién y tramitacion con los usuarios ha sufrido, en las
| administraclones locales, una transformacién normativa y de orientacion a usuario que le ha dado
| un valor estratégico fundamental; siendo la integracién de fa atencidn, su accesibilidad multicanal,

- | su descentralizaclon,...
| Ciudadanla (SAIC) el ayuntamiento de Mélaga moderniza esta atencidn.

los ejes de este cambio. A través del Servicio de Atencidn Integral a la

Objetivos

o "_: Para el PIN del ayuntamiento: recoger ideas Innovadoras y de mejora para e} SAIC.
| Paralos departamentos y alumnos de la UMA:
“~.1e Conocer y profundizar en los conceptos y mélodos de Ia atencién a ta c:udadanla

‘aproximandose a la definicién de un-“marco atencional”, - —

|'e Practicar en el analisis de problemas y toma de decisiones para su resolucion en aspectos

puntuales del sistema de atencion.

22| Conocer BBPP de entidades locales en este lipo de serviclos.

Desarrollo

::f: | Esta actividad la levara a cabo el grupo de innovacion {GIT 5.1.) del Ayuntamiento de Malaga, a
| través del SAIC, en coordinacidn con los departamentos de la UMA, siguiendo las siguientes

pautas:

g o EIGIT 5.1, programar4 dentro de sus actuaciones la posible colaboracion.

: | o Se definird esta colaboracién de acuerdo con el departamento coordinador y demas

participantes. Se definir4 el proceso de colaboracion y el seguimiento.
o Los departamentos ofertaran estas “practicas” de andlisis de casos y blsqueda de BBPP a
sus alumnos.

| o S conformaran los grupos de trabajo y se pondrén en marcha sigulendo pasos generales

como:

o Presentacién alos grupos de fa colaboracion a realizar.

o Planteamiento de despliegue de! método de “analisis de casos”.

o Posible formacién sobre la blsqueda de BBPP en ofras instiluciones, de parte de
responsables del ayuntamiento.

Formato

_ Bass: f) analisis de casos
| Otros: ¢) recogida y analisis de BBPP,...

:Partlcipantes

1 Personal del Ayto ademas del grupo de Innovacion:

! ¢ Coordinacién de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y Modernizacion (Jefe del

Servicio, Manuel Serrano Candn).

- e Facilitador de lalinea &.
.| PDlde la UMA:
“ « Coordinador.

Director del Plan de Innovaclon Educativo, facllitador del desamollo de
actuaciones del proyecto y responsable de la asignatura Direccidon de la Produccidn y

L | Operaciones, Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Derecho: Alberto Lopez Toro

(Area Organizacién de Empresas)

~|» Otros participantes:

o Coordinador de la asignatura Marketing de Servicios, Grado en Marketing e Investigacion
de Mercados: José Luis Ruiz de Alba (Area Comerclalizacién e Investigacion de Mercados)
o Gestion y administracion ptiblica (por determinar).

it e Alumnado:

o Todos aquellos que estén matriculados durante el curso 2014-15 en las asignaturas que
colaboren en el proyecto. Estimacion de alumnado participante en proyecto: 120 ~ 150
alumnos,

Observaciones

Los alumnos podran realizar (optativamente) el curso e-learning del ayuntamiento de Malaga:
¢ Introduccion a la innovacion.

{ o Introduccién a la e-administracion.

Convenlo UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovaclén en la Administracién Piblica). Pégina 10 de 26
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Contenido =~
: -+ | que permita llevar a cabo la orientaclon a usuarlo, la participacion de todos los interesados, la
] elecclén de necesidades v el ajuste de disefio y operafivizacién,...

- mds personalizada o sectorizada.

éfg:i'} UNIVERSIDAD Ayuntamiento de Malaga
"GA DE MALAGA
"H“.,
‘Codigo: L6.0514 .- " Elaboracién de una metodologia de Anallsls de Grupos de Interés (AGI) -
La mejora de los servicios y actuaciones municipales conlleva un andlisis de los grupos de Interés

en definitiva una prestacion

|| Para el PIN de! ayuntamiento: recoger Ideas Innovadoras y de mejora para mejorar el AGI.
- | Para los departamentos y alumnos de la UMA:
‘| @ Conocer y profundizar en los conceptos y métodos de la Iidentificacion y analisis de los

grupos de interés.

| ' Practicar en la elaboracion de este tipo de metodologlas.

~“ 1 e Conocerlas BBPP que al respacto poseen las entidades locales.

| Esta actividad ta llevar4 a cabo el grupo de innovacion (GIT 6.1.) del Ayuntamiento de Malaga, a
7+ | través del Servicio de Calidad y Modemizacion, en coordinacidn con los departamentos de la
oo UMA, siguiendo las sigulentes pautas:
w7 & EIGIT6.1. programara dentro de sus actuaciones la posible colaboracion.

"~ |e Se definira esta colaboracion de acuerdo con el departamento coordinador y demés

participantes. Se definira el proceso de colaboracion y e! seguimiento.

e Los departamentos ofertaran estas “practicas” de andlisis de metodologia y blsqueda de

BBPP a sus alumnos.

| o Se conformaran los grupos de trabajo y se pondrén en marcha siguiendo pasos generales

£omo:

o Presentacién a los grupos de la colaboracion a realizar.

o Planteamlento de despliegue del método de trabajo.

o Posible formacién sobre la busqueda de BBPP en otras Instituciones, de parte de
responsables del ayuntamiento.

= -+ Base: b) grupo de proyecto
<1 Otros: ¢) recogida y andlisis de BBPP, d) investigacién de campo, h) trabajos monograficos,..

oo e Coordinacién de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y Modemizacion (Jefe del

Personal del Ayto ademas del grupo de innovacion:

Serviclo, Manuel Serrano Canén).

| o Facilitadora de la linea 6,

| PDIde la UMA:

| ¢ Coordinador: Departamento de Economfa y Direccion de Empresas (Area Organizacion de

Empresas y Area de Comercializacion e Investigacion de Mercados).

e  Otros participantes:

o Geslion y administracién publica (por determinar).
o Departamentos relacionados con Investigacién socioldgica (por determinar).

e Alumnado:

o Todos aquellos que estén matriculados durante el curso 2014-15 en las asignaturas que
colaboren en e} proyecto. Estimacién de alumnado participante en proyecto: 10 — 20 alumnos.

Observaclones

| Los alumnos podrén realizar (optativamente) el curso e-learning del ayuntamiento de Mataga:
| & Introduccion a la innovaclon.

!
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Codigo: L7.06.14. | Elaboracién de una metodologfa de Planificacién Estratégica en la administracion local
“77] La gestion ptblica local, como cualquler modelo de gestion, debe segulr una secuencia de:

~| planlificacién-ejecucién-evaluacion.

| La fase de planificacion y programacién no es la mas desarrollada de esta secuencia y, por ello,
| es necesario abordar la elaboraclon de esta metodologia a nivel corporativo, que iuego replicara a
.| nivel departamental.

Objefivos.

“{ Para el PIN del ayuntamiento: recoger Ideas innovadoras y ayuda en la elaboracion de esta
+| metodologia.
| Para los departamentos y alumnos de fa UMA:

- [ & Conocer y profundizar en los conceptos de fa planificacion estratégica,
| o Practicar en la elaboracién de este tipo de metodologias.
- =:] »  Conocer las BBPP que al respecio poseen las entidades locales.

Desarrollo

Esta actividad la llevara a cabo el grupo de innovaclén (GIT 7.1.) del Ayuntamiento de Méalaga, a

| través del Serviclo de Calidad y Modemizacién, en coordinacion con los departamentos de la
| UMA, siguiendo las siguientes pautas:
- e EIGIT7.. programara dentro de sus actuaciones la posible colaboracion.

| o Se definira esta colaboracién de acuerdo con e! departamento coordinador y demas

participantes. Se definira el proceso de colaboracion y el seguimiento.

e Los departamentos ofertaran estas “practicas’ como grupo de proyecto de andlisis de estas

metodologias y blisqueda de BBPP a sus alumnos.

o o Se conformaran los grupos de trabajo y se pondran en marcha sigulendo pasos generales

como:

o Presentacion a los grupos de la colaboracion a realizar,

o Planteamiento de despliegue def método de trabajo.

o Posible formacién sobre encuadre del tema y para la blisqueda de BBPP en olras
instituclones, de parte de responsables del ayuntamiento.

Formato

| Base: b) grupo de proyecto
| Ofros: c) recogida y andlisis de BBPP, d) Investigacién de campo, h) trabajos monograficos,...

Parliclpantes

Personal del Ayto ademés del grupo de innovacion:

| e Coordinacién de acluaciones de despliegue: Servicio de Calidad y Modernizacion (Jefe del

Servicto, Manuel Serrano Canén).

.| o Facilitador de talinea 7.
PDI de la UMA:

o Coordinador: Departamento de Economia y Direccion de Empresas (Area Organizacién de
Empresas).

“|e Otros participantes:

o Gestion y administracion pablica (por determinar).

+ Alumnado:
o Todos aquelios que estén malriculados durante el curso 2014-15 en las asignaturas que
colaboren en el proyecto. Estimacion de alumnado particlpante en proyecto: 10 — 20 alumnos.

Observaciones -

Los alumnos podran realizar {optativamente) el curso e-learning del ayuntamiento de Malaga:

< ® Introducclon ata innovacion.
‘| o Sistema de Indicadores y Cuadros de Mando.

Convenlo UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovacién en la Administracién Publica). Pégina 12 de 26
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Codigo;L7.07.14 | Eiaboraci6n de un modelo de observatorio de gestién en la administracion local -~

Contenido | La gestién pblica local, como cualquier modelo de gestién, debe seguir una secuencla de:

| planificaclén-gjecucion-evaluacion.

| La fase de evaluacién y medida es la menos desarrollada de esta secuencia y, por ello, es
| necesarlo abordar la elaboracién de esta metodologia a nivel corporativo, que luego replicaré a
1| nivel departamental.

:'j | Para el PIN del ayuntamlento: recoger ideas innovadoras y ayuda en fa elaboracion de esta
- | metodologia.
Para los departamentos y alumnas de la UMA:

| e Practicar en la elaboracion de este tipo de metodologlas en formato observatorio.,
Conocer las BBPP que al respecto posean las entidades locales.

- Esta actividad la llevaré a cabo el grupo de Innovacion (GIT 7.1.) del Ayuntamiento de Mélaga, a
| través del Serviclo de Calidad y Modernizacion, en coordinacion con los departamentos de la
_1 UMA, siguiendo fas siguientes pautas:
|  EIGIT7.1. programaré dentro de sus acluaciones la posible colaboracion.

| o Se definira esta colaboracion de acuerdo con el departamento coordinador y demés
RS participantes. Se definird el proceso de colaboracion y el seguimiento.

"} o Los departamentos ofertaran estas “précticas” como grupo de proyecto de analisis de estas

metodologias y bisqueda de BBPP a sus alumnos.

~'I's Se conformarén los grupos de trabajo y se pondran en marcha siguisndo pasos generales

: como:

o Presentacion alos grupos de la colaboracion a realizar.
o Planteamiento de despliegue del método de trabajo.
o Posible formacién sobre encuadre de! tema y para la busqueda de BBPP en otras
Instituclones, de parte de responsables del ayuntamiento.

Desarrollo .

-’For'nﬁa'tt_):.:_.'_i .27 71 Base: b) grupo de proyecto
S Otros: 6) Tecoglda y andlisis de BBPP, d) investigacion de campo, h) trabajos monogréficos,...

Particlpantes - 1 parsonal del Ayto ademds del grupo de innovacion:
st b e Coordinacion de actuaciones de despliegue: Servicto de Calidad y Modemizacion (Jefe del
Servicio, Manuel Serrano Candn).
.| e Facllitador de la linea 7.
‘| PDI de la UMA:
| » Goordinador: Departamento de Economia y Direcclén de Empresas (Area Organizacion de
--| Empresas).
| & Otros participantes:
o Gestién y administracion pablica (por determinar).

e Aumnado:
o Todos aquellos que estén matriculados durante el curso 2014-15 en las asignaluras que
cotaboren en el proyecto. Estimacién de alumnado participante en proyecto: 10 — 20 alumnos.

'Obsewaclo_néé ' Los alumnos podran realizar (optativamente) €l curso e-leaming de! ayuntamiento de Malaga:
oo e Introduccién a la Innovacion.
¢ Sistema de indicadores y Cuadros de Mando.

Convenio UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovaclén en la Administracion Piblica). Pagina 13 de 26
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- Mapa del conocimiento en el Ayuntamiento de Malaga

o Uno de Ios aspectos fundamentales de la Gestion del Conocimiento es la elaboraclon de un mapa
| del conocimiento como referents de donde se encuentran fos conocimientos de la organizaclén,
| de ahi qus se considere esencial la efaboracion de este map. '

- | Para ¢! PIN del ayuntamlento: Detectar, localizar y definir los conocimientos {personales,
“*| organizaclonales y refacionales) exsitentes en el Ayuntamiento de Malaga.

< | Para los departamentos y alumnos de la UMA:

'] Analizar la estrucutra y funcionamiento del Ayuntamiento de Mélaga.

| o Localizar dénde se encuentran la fuentes del conocimlento municipal, resaltando la triple

veriiente: organizacional, personas y relacional.

-Establecer:las relaciones existentes entre estos conocimientos dentro del entorno. municipal. ..

Desarrolo,

Esta actividad la llevara a cabo el grupo de innovacion (GIT 8.1.) del Ayuntamiento de Malaga, a

través del Centro Munlcipal de Formacién y del Servicio de Cafidad, en coordinacion con los
© | departamentos de la UMA, siguiendo las siguientes pautas:
| o EIGIT 8.1. programaré dentro de sus actuaciones la posible colaboracion.

“le Se definira esta colaboraclén de acuerdo con el departamento coordinador y demés

participantes. Se definird el proceso de colaboracion y el seguimiento.

| o Los departamentos ofertaran estas “prcticas” como grupo de proyecto de andlisis de estas

metodologlas y blisqueda de BBPP a sus alumnos.

1-';.::'_- e Se conformaran los grupos de trabajo y se pondrdn en marcha sigulendo pasos generales

como:

o Pressntacién a los grupos de la colaboracion a realizar.

o Planteamiento de despliegue del método de trabajo.

o Posible formacion sobre encuadre del tema y para la busqueda de BBPP en ofras
instituclones, de parte de responsables del ayuntamiento.

"Formato .'j-;i | Base: b) Grupos de analisis y proyecto
| Otros: €) recogida y andlisis de BBPP, d) investigacion de campo, a) précticas, ..
Partlcipantes 2| Personal de! Ayto:

| &  Coordinacién de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y Modemizacién.

~|e Faciitador e lalinea 8,

| & Jefe de Seccién Formacion.
| & Jefa de Servicio del Archivo.

| PDidela UMA:
e Coordina:

. Pariopa

o Gestion y Administracién Publica.

o Economia y Administracién de Empresas
o Departamento de Psicologia Basica.

i Alumnado: Todos aquellos que estén matriculados durante el curso 2014-15 en las asignaturas

v que colaboren en el proyecto. Estimacion de alumnado participante en proyecto: 6 alumnos

1 distribuidos por grados de la siguiente forma:

e 2 alumnos de Economfa y Administracion Pdblica.
o 2 alumnos de Econdmicas.
o 2 alumnos de Psicologla,

Observaciones

Los alumnos podran realizar (optativamente) los cursos e-learning del ayuntamiento de Malaga:

: o Introduccion a la e-administracion

¢ introducclon a la innovacién,

Convenlo UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA {Innovacién en la Administracién Pablica). Pégina 14 de 26
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Ayuntamiento de Malaga

Codigo:L100014 [

Ané!isls de Ia Incldencla de las redes sociales en Ia comunlcacién A
- de serviclos y actividades '

La comunicac;én extema de [os serviclos y actividades, para su dlfustén y promocién es
- | fundamenta! para el mejor uso y despliegue de los mismos. Los canales tradicionales de difusion
| avolucionan hacia nuevos formatos de relacién como es el de las redes soclales, slempre en esta
| aplicacién de comunicacion esterna sobre la actividad departamental.

| Para el PIN del ayuntamlento: recoger ideas innovadoras sobre la aporiacién que las redes
| sociales pueden hacer sobre la comunicacitn de serviclo.
b Para los departamentos y alumnos de la UMA:

_.Conocer y profundizar en los conceptos y aplicabllidad de redes soclales.

|’ Practicar en la elaboracién de posibles aplicaciones de este canal de relacion de los|

departamentos municipales y sus usuarios.

o Conocer las BBPP que al respecto poseen las entidades locales,

Desarrollo

| Esta actividad la llevara a cabo el grupo de Innovacion (GIT 10.1.) del Ayuntamiento de Malaga, a

través del Servicio de Calidad y Modemizacion y la colaboracién de! Area de Comunicacién, en

.| coordinacién con los departamentos de la UMA, siguiendo las siguientes pautas:
2|  EIGIT 10.1. programara dentro de sus actuactones la posible colaboracion.
.| ® Se definira esta colaboracitn de acuerdo con el departamento coordinador y demas

participantes. Se definira el proceso de colaboracién y el seguimiento.

o Los departamentos ofertaran estas “practicas” como grupo de proyecto de analisis de estos

canales y blisqueda de BBPP a sus alumnos.

e » Se conformaran los grupos de trabajo y se pondran en marcha sigulendo pasos generales

como:

o Presentacion alos grupos de la colaboracion a realizar.

o Planteamiento de despliegue dsl método de trabajo.

o Poslble formacién sobre encuadre del tema y para la blsqueda de BBPP en ofras
instituclones, de parte de responsables del ayuntamiento.

-Formato

| Base: b) grupo de proyecto
| Otros: ¢) recogida y andlisls de BBPP, d) Investigacion de campo, h) trabajos monograficos,...

Participantes

: | Personal del Ayto ademés del grupo de innovacion:
| e Coordinacion de actuaclones de despliegue: Servicio de Calidad y Modemizacién {Jefe del

Servicio, Manuel Serrano Canén) y Area de Comunicacion.

' Faclitador de la linea 0.
.| PDI de la UMA:

o Coordinador; Area de Comercializacion e investigacién de Mercados (por determinar).

| e Otros participantes:

o NNTT {por determinar).
o Gestion y administraclidn pablica (por determinar).
e  Alumnado;
o Todos aquellos que estén matriculados durante e! curso 2014-15 en las asignaturas que
colaboren en el proyecto. Estimacién de alumnado participante en proyecto: 10 ~ 20 alumnos.

Observaclones .

Los alumnos podran realizar (optativamente) el curso e-leaming del ayto. de Malaga:
e Infroduccion a la innovacion.
o Introduccion a la e-administracion.

Convenlo UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (innovaclén en la Administracién Pablica). Pégina 15 de 26
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'__Codig

T _igElaboracién de un método de evaluacién del Impacto de Ios servlcios o
- “en la administraclén local .

iContenldo_ i

'La accnén pubiica esté cada vez més presionada para llevar a cabo dlstlntos upos de evaluacién -

1 de sus actividades (eficacla, satisfacclén), de la forma como se lieva a cabo (eficlencia, calidad) ,

ultimaments, de su repercusién en la sociedad (resultados, impacto, evaluacién de politicas

| piiblicas,...). Es aeste tltimo caso al que se dirige este grupo de innovacién.

Objlivos

Para el PIN de! ayuntamiento: recoger ideas innovadoras y ayuda en fa elaboracion de esta

8 metodologia de andlisis de Impacto y politicas plblicas.
“| Paralos depariamentos y alumnos de la UMA:

e ““Conocer y profundizar en los conceptos base de esta evaluation. —

L | & Practicar en |a elaboracién de este tipo de metodologias del retorno de inversion en

entidades publicas..

| ¢ Conoger las BBPP que al respecto poseen las entidades locales.

Desarrollo

f.;;f Esta actividad 1a llevara a cabo e! grupo de Innovacion (GIT 7.1.) del Ayuntamiento de Malaga, a
| través del Serviclo de Calidad y Modemizaci6n, en coordinacion con los departamentos dela
-1 UMA, siguiendo las siguientes pautas.

: :.-.: o FEIGIT7.1. programara dentro de sus actuaciones la posible colaboracién.
| o Sedefinira esta colaboracién de acuerdo con el departamento coordinador y demas

participantes. Se definira e! proceso de colaboracion y el seguimiento.

| e Los departamentos ofertaran estas “praclicas” como grupo de proyecto de andlisis de estas

metodologlas y busqueda de BBPP a sus alumnos,

oy _ e Se conformaran los grupos de trabajo y se pondran en marcha siguiendo pasos generales

£omo:

o Presentacion alos grupos de la colaboracién a realizar.

o Planteamlento de despliegue del método de trabajo.

o Posible formacién sobre encuadre del tema y para la bisqueda de BBPP en ofras
instituciones, de parte de responsables del ayuntamiento.

Base: b) grupo de proyecto

| Otros: ¢) recogida y andlisis de BBPP, d) investigacion de campo, h) frabajos monograficos,..

Parficipantes -

| Personal del Ayto ademés def grupo de innovacion:
| » Coordinacién de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y Modermizacién (Jefe del

Servicio, Manug! Serrano Canén).

‘|  Facllitador de latinea 7.

| PDIde fa UMA:

o Coordinador: Area de Comercializacion e investigacién de Mercados (por determinar).

“ | Ofros participantes:

o Gestion y administracién pablica (por determinar).

1 Alumnado:

o Todos aquellos que estén matriculados durante el curso 2014-15 en las aslgnaturas que
colaboren en el proyecto. Estimacién de alumnado participante en proyecto: 10 — 20 alumnos.

Observaclones =

Los alumnos podran realizar (optativamente) el curso e-leaming del ayto. de Malaga:

| e Introduccion a tainnovacién,

o Sistema de Indicadores y Cuadros de Mando.

Convenio UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovacién en Ja Administracion Pablica). Pagina 16 de 26
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ANEXO II: FICHAS EXPLICATIVAS DE TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES DE COLABORACION UMA-
AYUNTAMIENTO EN MATERIA DE INNOVACION Y RELACION ENTRE ESTAS

%
r

Ayuntamlento de Malaga

7 7a) Practicasene! Ayuntamlento s

-1 Realizacién de praclicas externas curriculares o de master en el Ayuntamlento,

| relacionadas con el Plan de Innovacién.

[ Periodo de practicas realizadas por el alumnado de la Universidad de Malaga, bien sea

| las précticas relaclonadas con la titulacién de grado o de méster, de cualquier titutacién

/| existente, siempre que e! contenido de la préactica a realizar en el Ayuntamiento tenga
| relacién con el Plan de Innovacién municipal, las diferentes lineas de acluacion del

= | mismo y prioridades del momento, asi como con el desarrollo competencial ™
2} aprendizaje integral del alumnado,

" | Para cada colaboracién que se desarrolle del tipo “précticas” se determinara
.| previamente el contenido de la misma, especificandose las funclones y plan de trabajo

| del practicum, de forma que su labor tenga relacion con una o varias lineas de
* 74| actuacién del PIN, prioritarilamente de entre aquellos grupos transversales y sactoriales

| puestos en marcha, asf como con la aplicacién practica de contenidos curricutares

~ | adquiridos durante el periado de aprendizaje.
et Los tipos de practicas se ajustaran a lo dispuesto en la normativa regulatoria en cada
Cene i ] Caso.
Participantes -~ » Personal del Ayto:
R - Coordinacién de acluaciones de despliegue: Servicio de Calidad y
Modernizacion.
- Personal municipal tutores de practicas.
> Profesorado de la UMA:
- Tutor académico de las practicas.
» Alumnado:
- Todos aquellos que estén matriculados durante el curso correspondients

L para realizar préacticas curriculares o de Méster.
Metodologiay -~ [ - Definicion de funciones y perfiles de alumnado buscados para el desarrolio de
timing [ précticas en base a necesidades concretas: Julio-Octubre 2014.
ST L Difuslén entre el alumnado y la comunidad universitaria de la posibilidad de realizar
| précticas curriculares en el Ayto, asf como pefiles y funciones: Noviembre-Enero 2015,

| - Selecclon de candidatos: Febrero-Marzo 2015.
] - Realizacién de las practicas: Marzo-Junio 2015.
| Otras opciones temporales se ajustaran a las necesidades de los proyectos y ala
S disponibilidad académica y de los alumnos.
Posible refacién
conotras - | Verficha adjunta.
actuaciones -

Convenlo UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovacién en la Administraclén Piblica). Pdgina 17 de 26
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-bh) 'EJecucién de proyectos y programas de innovacion

Objeto

S Puesta en practica de actuaclones relacionadas con proyectos y programas de

innavacién en relacién al PIN, por parte de fa comunidad universitaria (alumnado, PDI,

| PAS).

Alcance -

| Todos aquellos proyectos de innovacion o conjunto de actuaciones del proplo PIN,
-} relaclonados con las lineas de actuacién prioritarias del mismo que sean més

| necesarias en cada momento, que puedan resultar de interés mutuo tanto para fa
| corporacién municipal como para ta comunidad universitaria.

Contenldo T

.contenidos y.requisitos con. los participantes de ambas instiuciones.

| A determinar en cada caso concreto, siempre que tenga una relacién ciara con el Plan

de Innovacidn, y se haya delimitado de forma consensuada las caracteristicas,

Parflclpantes

» Personal del Ayto:
- Coordinacion de actuaciones de despliegue: Serviclo de Calidad y
Modernizacion.
- Personal municipal Implicado {responsables de lineas de actuacién del
PIN, Grupos de innovacion u ofros)
> PDlde la UMA:
- Posible personal Implicado.
> PASdelaUMA:
- Posible personal implicado.
> Alumnado:
- Todos aquellos que pudieran participar en la ejecucién de los proyectos.

Metodologiay

timing
. | base anecesidades concretas: Julio-Octubre 2014,

“| En una primera fase:

- Definicion de caracteristicas, contenidos y requisitos de acluacionesfproyectos en

- Difuslén entre el alumnado y la comunidad unlversitaria de caracteristicas,

» | contenidos y requisitos de actuaclones/proyectos: Noviembre-Febrero 2015.

~ | - Selaccién de candidatos: Febrero-Marzo 2015,

. Ejecucién de proyectos: Marzo-Noviembre 2015.

r Evaluacion de actuaclones: Septiembre-Diciembre 2015.

P.o's_lb.l'_é: f_éla'éién' i
~"| Ver ficha adjunta.

conotras - -
actuaciones

Convenio UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovacién en Ja Administracion Pblica). Pégina 18 de 26
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__c) Intercamblo de Informacién y documentaclén, anallsls de buenas prdcticas ylo benchmarking
Objeto [ Desarrollo de grupos de bisqueda de informacion y analisis de BBPP en sectores de
Sl | interés para el Plan de Innovacién, creacion de redes de colaboracién e intercamblo de
1 informacién y documentacién, andlisls de buenas praclicas (internas y externas) y
| benchmarking de experiencias exitosas, por parte de ta comunidad universitaria
| (alumnado, PDI, PAS), en relacion con los contenidos del PIN.
"~ | Necesidades de intercambio de informacién y documentacién entre ambas
| instituciones, actividades de investigacién y anélisis de buenas practicas y/o
“ | benchmarking, tanto del sector plblico como privado, relacionadas con las lineas de

/| actuacion del Plan de Innovacion y su programacion.
"1-Se determinara en cada caso concreto, relacionandose con los.contenidos y. ..

Hleance

| necesidades del Pian de Innovacion, previa delimitacién entre ambas Instituciones de
- las caracteristicas, contenidos y requisitos con los participantes de ambas,
: » Personal del Ayto:
- Coordinacion de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y
Modernizaclon.
- Personal municipal implicado (responsables de lineas de actuacion del
PIN, Grupos de innovacion u otros)
> PDI de la UMA:
- Posible personal implicado.
> PAS delaUMA:
- Posible personal implicado.

»  Alumnado:
S - Todos aquellos que pudieran participar en la ejecucién de los proyectos.
Metodologiay | - Pefinicion de necesidades de intercambio de Informacién y documentacion entre

fiming -~ .| ambas instituciones, asl como actividades de investigacion y andlisis de buenas
cono s ordcticas yio benchmarking de ofras instituclones: Jutio-Oclubre 2014,
| - Difusién entre el alumnado y la comunidad universitaria de caracteristicas,

- | contenidos ¥ requisitos: Noviembre-Febrero 2015.

| - Seleccion de participantes: Febrero-Marzo 2015.

- | - Ejecucion de actuaciones: Marzo-Agosto 2015, (Pueden extenderse a periodos
s posteriores).
Poslble relacién -
conotras . | Verficha adjunta.
actuaclones -

Convento UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovacién en la Administracion Pablica). Pégina 19 de 26
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__  d)Andlisls de tendenclas organizativas e investigacién de campo "

-1 Llevar a cabo fareas de andlisis e investigacion evolutiva de tendencias organlzatwas

1 académica e Investigacion de campo por parte de PDI y alumnado, que puedan

| resultar de interés en ambos senfidos, en relaclon con los contenidos del PIN y en base

"I alas necesidades derivadas de el desarrollo de las actuaciones del mismo, priorizacion
- de grupos de frabajo de las diferentes lineas, etc.

Alcance
sl alumnado) para la recogida de informacidn necesaria para la implementacion y

Todos aquellas actividades de investigaclén, anélisis y trabajos de campo (PDl y

desarrolllo de las actuaclones del Plan de Innovacion, de acuerdo a las diferentes
prioridades que puedan exisfir por parte de los grupos de innovacion, siendo una

| actividad de interés para ambos grupos {por la aplicabilidad practica de conocimientos

- ] en el entorno municipal, y por la propia actividad cientifico-académica de interés al-

2] entorno universitario).

Conterldo

Se determinara en cada caso concreto, relacionandose con los contenidos y
necesidades del Plan de Innovacién, previa delimitacion entre ambas
instituciones de las caracteristicas, contenidos, plazos, posibilidad de

publicacién y otros requisitos con los participantes de dichos organismos.
Tendra un doble objetivo:
¢ Investigacion de campo: anlisis de situacién, percepcién de usuarios, analisis
de variables organizalivas y de entorno,...
o Andlisis de tendencias: centrado en aspectos prospectivos de futuro, de
evolucién de tendencias,...

'Raf{t_éi_ﬁantes_ T

> Personal del Ayto:
- Coordinacion de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y
Modernizacion.
- Personal municipal implicado (responsables de lineas de actuacion del
PIN, Grupos de Innovacién u otros)
» PDIldelaUMA:
- Posible personal implicado de los diferentes grupos de investigacién (PDI
en general).
»  Alumnado:
- Todos aquellos que pudieran participar en el desarrolio de tareas de
andlisis e Investigacién.

tEmlng

Metodologiay 31_';-"_:
| - Difusién entre el alumnado y la comunidad universitaria de necesidades: Noviembre-

- Definicion de necesidades: Julio-Octubre 2014,

Febrero 2015.

| - Reuniones para la delimitacion de contenidos de los procesos de investigacion con

los Interesados: Febrero-Marzo 2015,

- Desarrollo de los trabajos de analisis e investigacién: Marzo-Diciembre 2015,
- Evaluaclén de resultados conseguidos y posibilidad de nuevas lineas de
investigacion: Diclembre 2015.

Posible relaclén o
“-{ Ver ficha adjunta.

con otras -
actuaclones '

Convenio UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovacidn en la Administracién Pablica). Pégina 20 de 26
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Desarro!!o con]unto de aclmdades formahvas de dwerso !lpo (cursos seminarios

] intensivos, joradas, cursos de verano, conferencias...) por parte de la comunidad

| unlversitaria (alumnado, PDI, PAS), asi como el propio Ayuntamiento {Centro Municipal
| de Formacion), que resulten de mutuo interés, en relacion con los contenidos del PIN y

| las teméticas de interés derivadas.

Todas aquellas actividades formativas anteriormente descritas {cursos, seminarios
intensivos, jornadas, cursos de verano, conferencias...), analizandose caso por caso

___tos destinatanos metodologia tipo de formaclén dEsponlbiIidad de recursos, métodos

b su programacién que puedan resultar de Interés para ambos organismos.

Conteniido.

Se determinara en cada caso concreto, refacionandose con los contenidos y
7| necesidades del Plan de Innovacién, previa delimitacion entre ambas Instituciones de
| las caracteristicas, contenidos y requisitos con los participanies de ambas.

Parliclp antes L

> Personal del Ayto:
- Coordinacion de acluaciones de despliegue: Servicio de Calidad y
Modemizacion — Centro Municipal de Formacion,
- Personal municipal implicado (responsables de lineas de actuacion del
PIN, Grupos de Innovacion u ofros) o interesado en fas actividades.
> PDI de fa UMA:
- Posible personaf implicado.
» PAS dela UMA:
- Posible personal implicado.
» Alumnade:
- Todos aquellos que pudieran participar en ias actividades formativas
propuestas (como deslinatarios o colaboradores para su realizacién).

'_Metodologfa y i
tlming SR

- Definlcidn de necesidades formativas, posibilidades de realizacién conjunta de

'} actuaciones existentes: Julio-Octubre 2014,

- Difusion enire los posibles destinatarios de procedimientos de Inscripeidn, ete.:

| Noviembre-Febrero 2015.
| - Seleccidn de participantes: Febrero-Marzo 2015.

- Desarrollo de actividades formativas propuestas: Marzo-Diciembre 2015.
- Evaluacion de actividades formativas: Diciembre 2015,

Posible relacién - -
conotras .
actuaclones

Ver ficha adjunta.
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i .-'_f) Estudio de casos sobre casuisticas de la gestién municlpal y soluclones innovadoras -

Profundizar sobre problematicas o desaffos reales existentes en el contexto de la gestion munlclpaI

2| con orientacldn hacia situaciones relacionadas con el despliegue del PIN y sus ambitos de
| actuacién, estudiandose la situactén por parte del alumnado de diversos grados, bajo la orientacién y
| asesoramiento del profesorado que colabore en el proyecto, asl como la puesta en comin de la
“i] sltuaclon y posibles propuestas de actuacidn planteadas de forma presencial con el propio personal
| municipal implicado.

Alcange .~

Situaciones reales de la gestién municipal, cuya temdtica esté relacionada con las lineas de
actuaclon del PIN, asi como con el contenido currlcular de las materias que colaboren en el

- proyecto, las cuales se estimen necesario ser compartidas por parte def personal municlpal
responsab!e de Ios Departamentos y sean suscephble de anéIISIS para dlagnéstlco en profund:dad y

Contonido

| Para cada colaboraclon que se desarrolle del tipo “estudio de casos” se determinara el contenido de
T lamisma, relacionandose con una o varias lineas de acluacién del PIN, prioritariamente de entre
| aquellos grupos transversales y sectoriales puestos en marcha.

Parficipantss

% Personal del Ayto:
- Coordinacion de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y Modernizacién.
- Personal facilitador de las diversas lineas de innovacion implicadas en las diferentes
acluaciones.
- Responsables de las areas/departamentos municipales prioritarios para la Intervencion.
» PDIde la UMA:
- Director de Plan de Innovacién Educativa.
- Coordinadores de las materias que colaboren en cada proyecto.
»  Alumnado:
- Todos aquellos que estén matricutados durante el curso correspondiente en las
asignaturas que colaboren en el proyecto.

Metodologla y timing

- Disefio del proyecto: Junio 2014,

7| - Conerecién de! caso yfo departamento municipal objeto de estudio: Junio - Septiembre 2014.
| - Reuniones de preparacion UMA-Ayto: Junio 2014, Septiembre 2014,
2| - Reunién iniclal con alumnado: Primera semana Octubre 2014.

- Visitas a instalaclones del Departamento municipal objeto de intervencién (toma de contacto,

~+ | recogida de informacién in situ): Tercera semana Octubre 2014,

- Preparacién del caso por parte del alumnado (respuesta a preguntas planteadas por parte del

o profesorado para trabajar sobre ef caso y centrar al alumnado en el departamento v la temética, se
~.| podria plantear también la bisqueda de BB.PP. de otros Aytos. o Instituciones): Octubre-Noviembre

| 2014,

- Seminario (cerrado, con alumnado de tas materias participantes) de puesta en comun de

.| respuestas a preguntas planteadas y presentacion presencial de un problema concreto por parte del
“.'| responsable del Departamento municipal para analizar posibles propuestas (un grupo de alumnos
- 1| voluntariamente seran los relatores de la reunidn, tomaran acta de la misma, etc.; posibilidad
...+ | también de grabar en video la sesion): Noviembre 2014,
| - Estudio de propuestas por parte del Ayto; Diciembre 2014 — Enero 2015.
.| - Seleccion UMA-Ayto de un alumno que haya destacado en las etapas previas para disefio de plan
.| de acclén que integre actuaciones (con apoyo UMA-Ayto): Enero-Febrero 2015,
| - Posthilidad de que el alumno ssleccionado realice practicas curricutares de grado en el Ayto. para

implantacién de propuestas de actuacion, o lleve a cabo Trabajo de Fin de Grado sobre dicha

| cusstien: Febrero 2015 - Junio 2015.
.| - Nuevo comlenzo del cicto (ia informacion del caso queda disponible para otros afios): Junio 2015,

Posible relacion con -
otras actuaciones

Ver ficha adjunta.
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_.h)_ Trabajos monogréficos de fin de grado, fin de master, aslgnaturas, etc. =~ =]

| Realizacion de diversos trabajos académicos (de materlas, de fin de grado, de fin de
- méster, etc.) que estén relacionados con teméticas proplas al Plan de Innovacion y sus
| necesidades particulares, a realizar por e! alumnado que curse los diferentes titulos

| (grado, méster, etc.)

+| Todos aquellos trabajos que puedan realizarse dentro de las actividades curriculares
.| de una determinada materia, como trabajo de fin de grado o de fin de méaster, entre
-| otras posibllidades, siempre que su temética guarde relacion con las 4reas de Interés
| para el desarrollo del Plan de Innovacién y para el &mbito académico y del alumnado
| que realiza dichos trabajos.

| Para cada colaboracion que se desarrolle dsl tipo “trabajos monograficos” se

) determinarA previaments el contenido del mismo, en base a Unas necesidades previas, |

'. | asf como el guién y programacién de tareas a desarrollar por parte del alumnado, de
. | forma que su trabajo (de contenido analitico, de Investigacion, deductivo, de
|| aplicacién... en funcion de fas caracteristicas del caso concreto) tenga relacldn con una

| o varias lineas de actuacién del PIN, prioritariamente de entre aquellas necesidades

‘| més relevantes, asl como con los contenidos curriculares de la titutacion ylo materia.

Parlcpantes

» Personal del Ayto.:
- Coordinacion de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y
Modernizaclon.
- Personal municipal tutores del frabajo.
> PDI de la UMA:
- Tutor académico de! trabajo/profesor de asignatura.
> Alumnado:
- Todos aquellos que estén matriculados durante el curso correspondiente
en la fitulacién/materia.

Metodologiay

\ - Definicidn de necesidades concretas: Julio-Octubre 2014.
timing | - Difuslén entre el alumnado y la comunidad universitaria de la posibilidad de realizar
oo frabalos relativos a dichas cuestiones: Noviembre-Enero 2015,
.| - Concreclén de participantes y delimitacion de plan de {rabajo: Febrero-Marzo 2015.
ooooomeoo o - Realizaclon de los trabajos: Marzo-Julio 2015,
Posible relacién =~
conofras - .| Verficha adjunta.
actuaciones -~ =~

Convenlo UMA-AYUNTAMIENTO DE MALAGA (Innovaclén en la Administracion Piiblica). Pdgina 23 de 26
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) Paneles de expertos, creacién de chservatorios -

o Desarro!!o de paneles de expertos asi como la posible creacion de observatonos
| conjuntos sobre teméticas refacionadas con el PIN, que resulten de mutuo interés
| tanto en el &mbito municipal como en el contexto académico universitario.

| Todas aquellas actividades relacionadas con la evaluacion e investigacion basada en
-] estructuras tipo "panel de expertos”, ademéas de metodologlas continuas de andlisis de
-1 Informacién (observatorios) sobre temas relativos al despliegue del Plan de Innovacion,
- que puedan interesar para ambos organismos (por intencién de buscar un

& ::'5': conocimiento aplicado, asf como por el desarrollo de la propla actividad cientifica y su

1 posible divulgacién)

Se dsterminara en cada caso concreto, relacionandose con los contenidos y

Contenido _
e e esidades del Plan de Innovacion, previa delimitacion 8ntré ambas Insfituciones d

o tas caracteristicas, contenidos y requisitos con los participantes de dichos organismos.

Par_.t.I.qlpa_n_'t_g's '-:'f _'

> Personal del Ayto:
- Coordinacion de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y
Modernizaclon — Servicio de Atencton Integral a la Ciudadania.
- Personal municipal implicado (responsables de lineas de actuacion del
PIN, Grupos de Innovacldn u otros)
> PDIde la UMA:
- Posible personal implicado.
> PAS de la UMA:
- Posible personal implicado.
> Alumnado:
- Todos aquellos que pudieran participar en las actividades propuestas
(como destinatarios o colaboradores para su realizacién).

_';Metodologfa y :

-ﬂmlng

|- Definicién de necesidades: Julio-Octubre 2014.
/| - Blsqueda de perfiles en el &mbito universitario; Noviembre-Febrero 2015.
.| - Seleccion de particlpantes y creacion de estructuras de seguimiento: Febrero-Marzo
| 2015,
4| - Desarrollo de actuaciones: Marzo-Diciembre 2015,
| - Evaluacién de resultados e impacto: Diclembre 2015.

Posible relacién
conotras
‘actuaciones

.| Veer ficha adjunta.
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para el desarrollo de actividades de mutuo Interés

. fondos documentales,... : o
: -] Uso conjunto por parte del personal de la UMA y del Ayto. de equipamientos espac;os
| medios técnicos e Instrumentales, fondos documentales, etc. para la puesta en marcha

| de actuaciones relacionadas con las lineas prioritarias del PIN (usos y finalidades

i | diversas en funclén del caso), siempre que se trate de proyectos que resuilten de
2| utilidad para ambos organismos.

Todas aquellas actividades de diversa indole (en relacion al despliegue del Plan de

“ | Innovacién) que puedan llevarse a cabo gracias a ta cooperacién y un uso conjunto de
| equipamientos, espacios, medios técnicos e instrumentales, etc. de mutuo interés para

la comunidad universitaria y el propio ayuntamiento.

“Se determinaré en cada caso concreto, relacionandose con os contenidos y
| necesidades del Plan de Innovacidn, previa delimitaclon entre ambas instituciones de
.| las caracteristicas, contenidos y requisitos con los participantes de ambas.

» Personal del Ayto:
- Coordinacion de actuaciones de despliegue: Servicio de Calidad y
Modernizacion.
- Personal municipa! implicado (responsables de lineas de actuacion del
PIN, Grupos de innovacién u otros)
> PDIl de la UMA:
- Posible personal implicado.
» PAS de la UMA:
- Posible personal implicado.
»  Alumnado:
- Posible alumnado implicado.

Metodologla y o -

timing .

- Definicion de necesldades, posibilidades de realizacion conjunta de actuaciones
existentes, utilizacion de recursos compartidos: 2014-2015.

7| - Desarrollo de actividades conjuntas: 2014-2015.
| - Evaluacién de actuaclones: Diciembre 2015.

'Poslble relaclén i
con olras
actuaclones

2| Ver ficha adjunta.
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TABLA RESUMEN POSIBLE RELACION ENTRE ACTIVIDADES DE COLABORACION* UMA-
AYUNTAMIENTO EN MATERIA DE INNOVACION

icn by Brovestod ©BBPP | dhinv. | elyg) | A Andlisis |b) Trabajos| - | jUsode
tleas o) Proyectos) “yonc. | Formacién | de casos | en cursos | ! P"%/%% | ‘medios

FORMATOS| a)Préc

a)Précticas | X X X X X X

| b)'"P'myéc_qu |

) BEPP.
o benc

dv.
_Camp. -

_oyg)
Formaclién.

1) Andlisis
de casos .

t) Trabajos
en cursos

D Panetes | X X X X

)Usode
“medios .

*NOTA: _ Aunque siempre habr& un formato base de la colaboracién, ello no impide que se puedan utilizar
otros formatos complementarios.
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