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CONVENIO ESPECIFICO ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
MALAGA Y ENDESA S.A. PARA LA ELABORACION DE UN
PROYECTO DE MODELO DE GESTION QUE EVITE LA SUSPENSION
DEL SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y GAS POR RAZON DE
IMPAGO A LOS CONSUMIDORES VULNERABLES BASADO EN LA
TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

En la ciudad de Milaga, a 11 de noviembre de 2019,

REUNIDOS

De una parte,

El Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre Prados, Alcalde-Presidente del Excmo.
- Ayuntamiento de la ciudad de Mélaga (en adelante el AYUNTAMIENTO), con CIFL 1
[ 106701 y domicilio en Avda. de Cervantes, 4, de Malaga.

Y de otra,

El Sr. D. Francisco Arteaga Alarcédn, Director General de Endesa, S.A. en Andalucia y
Extremadura (en adelante ENDESA), con CIF: (10234} y domicilio en Avda. de la
Borbolla, 5, de Sevilla.

Ambas partes, en ejercicio de las competencias que tiene atribuidas y, en la representacién
que ostentan, se reconocen plena capacidad para suscribir el presente Convenio Especifico

y, a tal efecto:
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EXPONEN

Que el presente Convenio se desarrolla en el marco de las actuaciones previstas
en el Protocolo de intenciones entre el Exemo. Ayuntamiento de Mélaga y
Endesa S.A. para el impulso de iniciativas energéticas relacionadas con la
sostenibilidad, la eficiencia y el ahorro de la futura ciudad de Mélaga, de fecha 7
de octubre de 2019,

Que la pobreza energética es una realidad que afecta, segin los estudios, entre
3,5 y 8,1 millones de personas en toda Espafia, dependiendo de los distintos
tipos de indicadores. Andalucia es una de las comunidades auténomas donde
esta problematica tiene mayor grado de afeccion, no siendo la cindad de Mélaga

ajena a esta situacion,

Segiin la Estrategia Nacional contra la Pobreza energética 2019-2024, entendemos
por pobreza energética; la situacion en la que se encuentra un hogar en la que no
pueden ser satisfechas las necesidades bésicas de suministros de energia, como
consecuencia de un nivel de ingresos insuficientes y que, en su caso, puede verse

agravada por disponer de una vivienda ineficiente en energfa.

Que la Directiva 2009/72/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
Julio, sobre normas comunes para el mercado interior de 1a electricidad y por la
cual se deroga la Directiva 2003/54/CL, en relacién al suministro eléctrico,
contiene el mandato a los Estados miembros de adoptar las medidas necesarias en
el contexto del mercado interior de la electricidad para garantizar el suministro de
electricidad a los consumidores vulnerables, hecho que debe ponetse en relacién
con la coyuntura econémica actual que ha llevado a la dificultad de muchas

familias para poder atender los gastos de suministro de energfa eléctrica,

Que, siendo conscientes de la problematica, por parte del Ayuntamiento y de
Endesa se vienen realizando diferentes actuaciones de proteccién al colectivo de

consumidores vulnerables, firmando el 31 de marzo de 2016 un convenio de
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colaboracion para coordinar el pago de ayudas municipales por impagos generados
en relacion con el suministro de electricidad y gas. Esta experiencia ha servido para
identificar las mejoras que deben ilevarse a cabo en lo que respecta a los procesos y
flujos de informacién entre las administraciones competentes para garantizar en

todo momento el acceso de la ciudadania a los servicios correspondientes.

Que, por lo anterior, adicionalmente a otras iniciativas de ambito estatal y
autondmico, dada la preocupacion existente por la proteccion del colectivo de
consumidores vulnerables, el Exemo. Ayuntamiento de Maélaga y FEndesa
convienen en la necesidad de poner el foco de actuacion en la mejora de la gestion

de 1a pobreza energética.

Que es interés del Exemo. Ayuntamiento de Malaga la busqueda de soluciones que
puedan mejorar o paliar los efectos de la pobreza energética en su poblacién,
siendo también interés de Endesa la bisqueda de una solucidn innovadora basada
en las nuevas tecnologias que le permita implementar un modelo de gestion en la

ciudad de Mélaga, siendo este exportable a otros dmbitos territoriales.

Por todo ello y, de conformidad con cuanto antecede, las partes intervinientes acuerdan

suscribir el presente Convenio Especifico sobre Proyecto del modelo de gestion que evite

la suspension del suministro de electricidad y gas por razon de impago a los consumidores

vulnerables.

ESTIPULACIONES

PRIMERA. - OBJETO.

Es objeto del presente Convenio la elaboracion de un proyecto que prevea mecanismos de

gestion asociados a la pobreza energética, por medio de la utilizacién de una herramienta

informatica basado en la actual tecnologia Blockchain, para la mejora del acceso a los

servicios y ayudas dirigidas a los colectivos vulnerables.
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Blockehain es una tecnologia que permite crear cadenas de datos en bloques temporales,
distribuidas entre varios agentes, creando un registro permanente y secuencial gracias a

téenicas criptograficas,

El proyecto pretende implementar dicha tecnologia (Blockchain) como modelo de gestion
y demostrar que puede impactar de forma muy positiva en la gestion de la pobreza

energética al menos en los siguientes puntos:

- Mejorar en gran medida los procesos y flujos de informacién entre todos los
agentes,

- Compartir la informacién necesaria a estos efectos entre los actores involucrados,
- Tener una trazabilidad de todas las acciones realizadas,

- Asegurar que la informacion registrada sea inmutable y confiable para todas las
partes,

- Y que la solucién sea respetuosa con la normativa de proteccién de datos

petsonales y el derecho al olvido.

Blockchain permite, como ventaja respecto a otras tecnologfas, una rapida expansion y

escalabilidad con un grado bajo de complejidad.
SEGUNDA. - OBJETIVOS DEL PROYECTO.

- Asegurar que los Servicios Sociales del Ayuntamiento dispongan de una forma
actualizada informacién sobre la situacién de impago de facturas e informacién

sobre concesion y tipo de bono social de los colectivos vulnerables.

- Poner a disposicion de los Servicios Sociales del Ayuntamiento los avisos de corte
por impago a los colectivos definidos en el articulo 19 del RD 897/2017, al objeto

que puedan ser gestionados en los casos de vulnerabilidad.
- Mejorar el acceso a la financiacion,

- Megjorar el flujo de informacion entre las distintas 4reas del ayuntamiento

intervinientes y Endesa.
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TERCERA. - NO EXCLUSIVIDAD.,

En ningdn caso, la suscripeién de este Convenio entre el Ayuntamiento de Mélaga y
ENDESA, S.A. supondra régimen de exclusividad ni posicidon de privilegio para esta
altima respecto de futuras relaciones contractuales que pudiese tener el Ayuntamiento de
Malaga con proveedores de servicios para fines idénticos o andlogos de los contemplados

en el mismo.

CUARTA.- IDENTIFICACION DEI. COLECTIVO QUL SE PRETENTE
PROTEGER EN BASE A SU ESPECIAL VULNERABILIDAD.

El colectivo al que irdn dirigidas estas actuaciones es el de los consumidores vulnerables,
que se define seglin la Estrategia Nacional contra la Pobreza energética 2019-2024 como
“consumidor de energia eléctrica o de usos térmicos que se encuentra en situacion de
pobreza energética, pudiendo ser beneficiario de las medidas de apoyo establecidas por las

administraciones”.

En concreto, se dirige a los consumidores vulnerables que se encuentren inscritos en el
Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de acuerdo a los requisitos que se determinen

por esa Administracion.

QUINTA. - METODOLOGIA AGILE.

La elaboracion del Proyecto corresponderd en exclusiva a un grupo de trabajo formado por
profesionales cualificados del Ayuntamiento y Endesa, cuya composicion y numero de
miembros sera fijada por la comision de seguimiento del Protocolo de intenciones entre el
Excmo. Ayuntamiento de Malaga y Endesa S.A. para el impulso de iniciativas
energéticas relacionadas con la sostenibilidad, la eficiencia y el ahorro de la futura
ciudad de Malaga, de fecha 7 de octubre de 2019.

La Comisién de Seguimiento no tendra naturaleza organica y, por tanto, no constituira
el régimen competencial vigente atribuido por la Ley a los organos de gobiero y
decision. Es decir, sus facultades son propositivas, en ninglin caso resolutivas.

El grupo de trabajo, organizard y desarrollard las sesiones de trabajo sobre la metodologia

Agile, que, a diferencia de otras formas de trabajo mas tradicionales, permite la obtencion
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de un producto o servicio minimo viable de forma incremental, con funcionalidades
minimas en el inicio y en el menor tiempo posible para poder probar su usabilidad y
funcionalidad sin tener que desarrollar el producto de forma completa y con el objetivo de
optimizar los recursos. Sobre este producto minimo viable se va construyendo la solucién

final incrementalmente, de cara a obtener el mejor producto para el usuario,

El equipo Agile estara formado por expertos de Servicios Sociales del Ayuntamiento y por
expertos de negocio de Endesa que irdn analizando, concretando y desarrollando las
funcionalidades necesarias para el producto en ciclos de trabajo de 2 a 3 semanas. En cada
uno de estos ciclos se llevard a cabo una reunidn en Malaga con los expertos del equipo del
Ayuntamiento que se precisen para definir las funcionalidades de forma que al final del

ciclo los usuarios puedan probar las mejoras afiadidas al producto.

Las reuniones de trabajo del equipo Agile finalizaran con un documento/propuesta sobre
actuaciones concretas de mejora en la gestion de la pobreza energética que sera sometido a

la aprobacién de la comisién de seguimiento.

SEXTA. - DOCUMENTO/PROPUESTA SOBRE ACTUACIONES CONCRETA
DE MEJORA EN LA GESTION DE LA POBREZA ENERGETICA Y SU
AUTORIZACION,

El documento que finalmente habrd de ser sometido a la aprobacion de la comision de

seguimiento debera contener al menos los siguientes puntos:
- Una solucion innovadora basada en la tecnologia blockchain.

- El andlisis y contenido de una aplicacion informdtica que permita el acceso a los
servicios y ayudas dirigidas a los colectivos vulnerables. Se indica como contenido
recomendable a analizar, los siguientes:

o Coordinacién del pago de las ayudas municipales por impagos generados en
relacion con el suministro de clectricidad y gas.

o Informacién semanal de las notificaciones por avisos de corte de los usuarios.

o Clasificacién y priorizacién de los usuarios por urgencia de atencién.
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o Gestién de los impagos de los usuarios conociendo en tiempo real €l estado del

expediente de cada usuario,

o Solicitudes dirigidas a las empresas comercializadoras sobre informacién para la

correcta atencion del usuario.

o Gestion de las 6érdenes y confirmaciones de pago con las empresas

comercializadoras de las facturas subvencionadas de forma teleméatica
o Extraccién de informacion de la plataforma para obtener informes y estadisticas.

- Identificacion del colectivo vulnerable y las casuisticas sobre las que se pretende

actuar,

- La creacion de un modelo de gestion que establezca y diferencie las obligaciones

del Ayuntamiento, mediante sus servicios sociales, y Endesa
La aprobacion del documento por parte de la comisién se hard por unanimidad.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES EN CASO DE SER
APROBADAS POR LA COMISION EL DOCUMENTO/PROPUESTA DE
MEDIDAS CONCRETAS DE GESTION CONTRA LA POBREZA
ENERGETICA.

De ser aprobado el documento resultante, las partes se comprometen adicionalmente a:

- Endesa se¢ compromete a desarrollar la aplicacién informdtica basada en las
cuestiones especificas del Proyecto en un plazo aproximado a 12 meses mas 6

meses de pruebas.

Dicha herramienta informética serd financiada en su totalidad por Endesa, sin
perjuicio de que se puedan obtener posibles subvenciones o ayudas para su

gjecucion.

La titularidad de la citada herramienta serd en exclusiva de Endesa, quién podra

hacer uso de la misma para su aplicacion en otros ambitos territoriales.
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- Las partes habran de acordar en Adenda de Convenio aparte, una vez definido el
modelo de gestion, la implementacion del mismo, asi como el uso y permisos de la
herramienta informatica, la cual ser4 puesta a disposicién del Ayuntamiento por
parte de Endesa de forma gratuita, con el alcance y contenido que se acuerde en el

meritado Convenio y durante toda la vigencia del mismo.
OCTAVA. - PLAZOS.

El Plazo para la formacién del grupo de trabajo por parte de la comisién es de 3 meses

desde la firma del Convenio.

Por su parte el grupo de trabajo habra de presentar el documento resultante sobre
actuaciones concretas en el plazo de 6 meses, pudiendo solicitar de forma justificada
una prorroga a la comision, la cual habra de ser autorizada igualmente, por otro plazo
adicional de 6 meses.

NOVENA. - INCORPORACION DE NUEVOS MIEMBROS.

A este Convenio marco podran incorporarse aquellos organismos, empresas y/o
oiganizaciones que se estimen oportuno mediante el acuerdo undnime de la Comisién. La
adhesion se realizard mediante adenda al presente Convenio en el que se fijardn las
obligaciones de la nueva incorporacion, asi como si tendrd o no miembros en el equipo de
trabajo.

DECIMA. - VIGENCIA.

El presente Convenio entrara en vigor el dia de su firma y se mantendra hasta la definitiva
aprobacion o rechazo del proyecto por parte de la comision. No obstante su duracién no

podré superar el plazo de 2 afios.

En cualquier momento antes de la finalizacion del plazo previsto en ¢l apartado anterior,
los firmantes del Convenio podrén acordar su prérroga por el plazo que estimen se ajusta
mejor a las necesidades del Convenio.

La posible prérroga del Convenio habra de ajustarse a lo establecido en el art. 49.h de Ia
Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Pablico.
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DECIMO PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

Todas las partes se comprometeran a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por el Exemo. Ayuntamiento de Mélaga y que sean concernientes a la ejecucion

de los fines del presente Convenio.

En particular, serd considerado como Informacion Confidencial todo el know-how o saber
hacer resultante de la ejecucion de los fines del Convenio, debiendo las partes mantener
dicha informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte,

a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del Convenio.

Los convenios que impliquen el tratamiento de datos de cardcter personal deberdn respetar
en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parfamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria, Pata el caso en
que la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
Convenio conlleven el traslado de informaciéon de datos de cardcter personal, el
responsable del tratamiento de dichos datos los pondrd a disposicion de la otra parte,
encargada del tratamiento, con indicacion expresa de la informacién afectada, las
finalidades, tratamiento, obligaciones del encargado del tratamiento y del responsable de
los datos asi como el resto de informacidn bésica y de subcontratacion conforme a lo
previsto en el RGPD que, en todo caso deberan formalizarse y hacerse constar por esctito

mediante la suscripcidn de adenda al presente Convenio.
DLECIMO SEGUNDA. - PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL,

En virtud del presente Convenio, cada una de las Partes reconoce al resto de Partes la
totalidad de los derechos de propiedad intelectual e industrial, asi como los derechos de
explotacion que le correspondan sobre las aplicaciones, programas y desarrollos de su
propiedad. En concreto se reconocen los derechos de propiedad intelectual e industrial a -
favor de Endesa en relacion a la aplicacion informatica resultante de la ejecucion del

presente Convenio,
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Las Partes declaran expresamente y aceptan que cada una de las Partes es el {mico y
exclusivo titular de cualesquicra derechos de propicdad intelectual, disefios, derechos de
propiedad industrial, secreto comercial y/o empresarial, know-how o cualesquiera otros
derechos que le correspondan y que puedan ser utilizados por la otra Patte para el
desarrollo del Convenio. En consecuencia, cada Parte declara y reconoce que la otra Parte
es el tnico y exclusivo titular de los derechos de propiedad intelectual y/o industrial que
existen sobre cualesquiera datos, informacién, documentos, materiales y/o soportes, ya
sean analogicos y/o digitales que contengan informacion, datos, bases de datos, secretos
industriales y/o comerciales, know-how y/o contenidos protegidos por derechos de
propiedad intelectual ¢ industrial (en adelante “Los Materiales™), que le hubiesen sido
proporcionados por la otra Parte para dar cumplimiento al objeto del presente Convenio.
En consecuencia, cada Parte conserva, en todo momento, la exclusiva propiedad sobre los
Materiales de su titularidad sobre los que, ademds, recae un deber de confidencialidad
absoluta por parte de la otra Parte.

La entrega de una Parte a la otra Parte de los Materiales de su titularidad protegidos por
tales derechos de propiedad intelectual o industrial no implica en ningiin caso cesion o
licencia alguna de los derechos de propiedad intelectual y/o industrial existentes sobre
aquellos para que los utilice en su beneficio o por su cuenta, mas alla del uso estrictamente
necesario para dar efectivo cumplimiento a lo convenido en el presente Convenio,
permaneciendo dichos derechos en la sola y exclusiva titularidad de la Parte que realiza la
entrega.

Las Partes se comprometen a no utilizar los Materiales de la otra Parte para una finalidad
fuera del marco del presente Convenio, asi como a no reproducir, distribuir, modificar,
adaptar, transformar, divulgar, publicar, comunicar piblicamente ni a poner a disposicién
del publico ni de cualesquiera personas no vinculadas al presente Convenio los mismos,

incluidas empresas de su grupo,

Una vez terminado el presente Convenio, las Partes estardn obligadas, sin perjuicio de
cualesquiera otras obligaciones acordadas, a restituir a la otra Parte cualesquiera Materiales
titularidad de la otra Parte, asi como, las copias o reproducciones que hubiera podido

efectuar en cualquier soporte de los Materiales de 1a otra Parte.
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De igual modo, en caso de extincion de este Convenio, o asi ser requerido por el Excmo.
Ayuntamiento de Mdlaga o ENDESA deberan retirar, en los términos fijados y con la
mayor brevedad posible, todas las referencias de las Partes en todo el material que utilice,
corriendo por cuenta y gasto de ambas cesionarias o de cualquiera de cllas de forma

solidaria.

Cada Parte se compromete a indemnizar y a mantener indemne a la otra Parte en relacion
con las posibies reclamaciones judiciales y/o extrajudiciales de terceros basadas en todo o
en parte en la alegacion de que la prestacion de los Servicios y/o los resultados obtenidos
infringen derechos de propiedad intelectual y/o industrial, know-how, secretos
empresariales y/o industriales, cualesquiera otros derechos titularidad de terceros, o
constituyen competencia desleal de terceros. Correrdn a cargo y a cuenta de la parte
infractora cuantos gastos, honorarios y costas originen la defensa de los derechos antes

expresados fiente a reclamaciones, impugnaciones u oposiciones de terceros.

La utilizacién por una de las Partes, en el marco de las obligaciones previstas en el
presente Convenio, de los logotipos e imagen corporativa de la otra requerira en todo caso
la previa supervisién y aprobacion por escrito de esta Ultima que, ademas deberd prestar su
conformidad a la colocacion y ubicacion de sus signos distintivos en la documentacién o

soporte de que se trate elaborada por la otra parte.

El consentimiento de las Partes para que las cesionarias tengan acceso a los elementos
protegidos por tales derechos de propiedad intelectual o industrial no implica en forma
alguna la cesién de los mismos, ni otorgamiento de licencia alguna para que los utilice en

su beneficio o por su cuenta en todo aquello que sea ajeno al presente Convenio.

La Parte que incumpla este precepto mantendrd indemne a la otra frente a cualquier
demanda, accidn, reclamacion o juicio iniciado por terceros o por cualquier otro perjuicio

suftido en relacion con dicho contenido.
DECIMO TERCERA. - CESION,

Las Partes no podréan ceder su posicion en el presente Acuerdo, ni tampoco los derechos u
obligaciones que del mismo se derivan a su favor o a su cargo, sin el consentimiento
previo y por escrito de la otra Parte,

11
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No obstante lo anterior, ENDESA podré ceder el presente Acuerdo a empresas de su grupo

empresatial sin necesidad de previa comunicacion al respecto.
DECIMO CUARTA. - CAUSAS DE EXTINCION.

El Convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su

objeto o por incurrir en causa de resolucién,

Son causas de resolucion;

a) El transcurso del plazo de vigencia del Convenio.
b) El acuerde unanime de todos los firmantes,

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de

los firmantes,

d) La falta de puesta a disposicién del documento por parte del gtupo de trabajo a la
comision de seguimiento del Protocolo de intenciones entre el Excmo, Ayuntamiento de
Maélaga y Endesa S.A. para el impulso de iniciativas energéticas relacionadas con la
sostenibilidad, la eficiencia y el ahorro de la futura ciudad de Mélaga, de fecha 7 de
octubre de 2019.

¢) La no autorizacion del documento final por parte de la comision de seguimiento del
Protocolo de intenciones entre el Exemo. Ayuntamiento de Mélaga y Endesa S.A. para el
impulso de iniciativas energéticas relacionadas con la sostenibilidad, la eficiencia y el
ahorro de la futura ciudad de Mélaga, de fecha 7 de octubre de 2019

f) La ausencia de viabilidad econémica del desarrollo de la hetramienta informéatica
resultante.

En caso de incumplimientos de las obligaciones, cualquiera de las partes podré notificar a
la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo méximo de 30 dias
con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento

serd comunicado a la Comisién responsable del seguimiento.
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Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte
que lo dirigi6 notificard al resto de partes firmantes la concurrencia de la causa de
resolucién y se entenderé resuelto el Convenio. La resolucién del Convenio por esta causa

podrd contlevar la indemnizacién de los perjuicios causados.
d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del Convenio,

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en ¢l Convenio o en otras

leyes.
DECIMO QUINTA. - NATURALEZA JURIDICA.

Bl presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se suscribe al amparo de lo
establecido en el Capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de

Régimen Juridico del Sector Publico.
DECIMO SEXTA. — JURISDICCION.

Ias cuestiones litigiosas que se susciten entre las partes sobre la ejecucion y cumplimiento
del Convenio que no puedan solventarse en la Comisién de Seguimiento se resolverdn por
los 6rganos de la jurisdiccion contencioso-administrativa, de conformidad con su Ley

reguladora,

Y, en prucba de conformidad, ambas partes firman el presente documento por duplicado

ejemplar en el lugar y fecha al inicio indicados,

Fdo.: D. FrancisW otre Prados Fdo.: ID. Fracisco Arteaga jlarcc’m :
Excm/o.&l alde-Presidente Director (iral. de Andalucia y Extremadura

AYUNTAMIENTO DE MALAGA ENDESA, S.A.

Este convenio ha sido
efectivamente firmado
Se extiende para hacer constar que el presente convenio €s conforme com la aprobacién efectuada per la Junta de Gobierno
Local en sesion celebrada en fecha 8 de noviembre de 2019, Asimismo, se extiende para hacer ceonstar la formalizacion del
convenio citado, con efectos desde Ia suscripcidn.

DILIGENCIA:

En Malaga, a 19 de noviembre de 2019

El Jefe de Servicio de Innovacién, Energia y Nuevas Tecnologias,
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Tdo.:; Jaime Briales GUELrers.






