AYUNTAMIENTO DE MALAGA
REGISTRO DE CONVENIOS

“hady . ; Y PROTOCOLOS
Ayuntamiento de Malaga INSCRIPCION DEFINITIVA
== Area de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda. n° doc: 234779/20

..|n° orden: 48
fecha: 20/05/20

PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA
Y CRUZ ROJA ESPANOLA, COMO CONSECUENCIA DE LA GRAVE CRISIS SANITARIA
PROVOCADA POR LA PANDEMIA DEL COVID-19, PARA LA ATENCION INMEDIATA A
PERSONAS VULNERABLES.

En Malaga, a 15 de Mayo de 2020
REUNIDOS

De una parte, el Sr. Francisco Pomares Fuertes, como Teniente Alcalde Delegado del Area
de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga, en representacion del mismo, en virtud de la delegacion efectuada por el
Alcalde- Presidente para la firma de este Protocolo General de Actuacion, tal y como esta previsto
en el articulo 124 de la ley 7/1985 reguladora de la Bases de Régimen Local, y por el Real Decreto
2.568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento de organizacion,
funcionamiento y régimen juridico de las entidades locales.

De otra parte, D. Luis Utrilla Navarro, en representacion de la entidad Cruz Roja Espariola,
con C.LF n° 660 y domicilio a efectos de este Protocolo en
Malaga.

Las partes se reconocen la capacidad legal y necesaria para formalizar el presente
Protocolo General de Actuacion y, en especial, de la representacion de las instituciones que se
mencionan, y

MANIFIESTAN

I. Que el Ayuntamiento de Malaga tiene competencias para la gestion de los Servicios
Sociales Comunitarios segun establecen los articulos 51, apartados 1, letra c), 4 y 6, en relacion con
el 29, ambos de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, norma que
contempla en su articulo 28, funcién 62, la atencion a situaciones de urgencia o emergencia social
como una de las funciones atribuidas a dichos servicios sociales comunitarios (SSSSCC).

) II. Que Cruz Roja Esparfiola, con CIF: ﬂ660 es una institucion humanitaria de
caraater voluntario y de interés publico, inscrita en el Registro Municipal de Asociaciones y
Entidades con el n° y, tiene por objetivo, conforme a lo establecido en sus Estatutos, la
prompcidn y colaboracidn en acciones de solidaridad, de cooperacion al desarrollo y de bienestar
social en general y de servicios asistenciales y sociales, con especial atencion a colectivos y a
persanas con dificultades para su integracion social, en particular a las personas dependientes y a
sus familias.

lll. Que el Ayuntamiento de Malaga y Cruz Roja Espafola, han expresado su intencién de

suscribir el presente Protocolo para actuar con un objetivo comuin que es el de paliar la grave
situacion que desde la declaracién por el Gobierno Central del Estado de Alarma, se han sucedido
para los colectivos mas vulnerables como las personas mayores dependientes o no y, aquellos
colectivos que presentan problemas para seguir satisfaciendo sus necesidades de primer orden,
debido a las medidas de confinamiento de la poblacion.

A partir de estas manifestaciones, y conforme la representacion que ostentan, las partes
acuerdan la formalizacion del presente Protocolo General de Actuacion que se regira por las ~

siguientes,
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CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto

El presente Protocolo General de Actuacion regula la declaracion de intenciones que debe
regir la colaboracién entre el Ayuntamiento de Malaga y Cruz Roja Espafiola, como consecuencia
de la crisis provocada por la pandemia del COVID-19 para la atencion inmediata de personas
vulnerables, cuya descripcién, objetivos y plan de actuacion, entre otros aspectos, se detallan en el
Anexo | de este protocolo.

SEGUNDA. Compromisos de la Cruz Roja Espaiiola

Para el cumplimiento de esas intenciones mencionadas en el pacto anterior, la Cruz Roja se
compromete a facilitar al colectivo de mayores dependientes o no, y para las familias mas
vulnerables que se hayan visto privadas de poder seguir satisfaciendo sus necesidades de primer
orden, un servicio de entrega a domicilio, haciendo uso de sus voluntarios y de sus recursos
materiales para llevarlo a efecto.

TERCERA. Compromisos del Ayuntamiento de Malaga

El Ayuntamiento de Malaga se compromete con sus recursos humanos y materiales de los
Servicios Sociales Comunitarios, a garantizar la puesta en conocimiento a la entidad cruz Roja
Espafiola de aquellas personas y familias que demande y necesiten el servicio de entrega a
domicilio, es decir sera garante de que el mismo lo reciben las personas mas vulnerables respecto
de las medidas de confinamiento de la poblacion.
CUARTA. Comision de seguimiento

Para el seguimiento del desarrollo de este protocolo se constituird una comisién paritaria
mixta, integrada por representantes de cada una de las partes firmantes, que establecerd de comun
acuerdo las normas relativas a su funcionamiento.

A esta comision le corresponderan, entre otras funciones, las siguientes:

- Velar por el correcto desarrollo de las actuaciones tendentes a cubrir las necesidades que

puedan surgir en la implementacion de las mismas.
-'"ﬁraluar el cumplimiento de los objetivos.
- Réalizar el control y seguimiento y velar por la correcta aplicacion de las actuaciones
détalladas en el Anexo |.
£ Resolver las cuestiones que surjan en aspectos relativos a la difusion.
L Evaluar el resultado del proyecto y de la colaboracion.
L Y en general, todas aquéllas que se desprenden del presente protocolo y o que las partes
estimen convenientes.

a Comisién celebrara las pertinentes reuniones para el cumplimiento de las funciones que

le son propias, tomando los acuerdos que se consideren oportunos.

Sin perjuicio de lo anterior, se reunirdn a requerimiento de cualquiera de las partes para
tratar de aquellos asuntos que por su urgencia o especificidad no pudiesen ser demorados hasta la

N

siguiente reunion periddica del mismo.
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Los miembros de la comisién daran cuenta del resultado de su gestion a las respectivas
instituciones, y formaran parte de la comision las personas que se acuerden en su acto de
constitucion.

QUINTA. Privacidad y Proteccion de Datos

Las Partes firmantes asumen la responsabilidad de mantener absoluta confidencialidad
sobre los datos que pudiera conocer con ocasion del desarrollo del presente Protocolo General de
Actuacion asi como el compromiso de no aplicarlos o utilizarlos a un fin distinto, ni comunicarlos, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Asimismo, asumen el deber de cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en la
normativa de desarrollo de la Ley para el tratamiento de los datos.

Ambas partes, se obligan ademas a mantener el secreto profesional exigido por el art. 5 de la citada
Ley.

Las obligaciones establecidas en los apartados anteriores seran de aplicacién a todas las
personas que tengan acceso a dichos datos y subsistira indefinidamente, una vez finalizada la
vigencia del presente Protocolo General de Actuacion

SEXTA. Vigencia del protocolo

El presente protocolo surtira efectos desde el momento de su firma y tendra validez durante
el tiempo en que continte la situacion de necesidad social derivada de la pandemia por el COVID-
19, dentro del marco temporal méximo establecido por el articulo 49 de la Ley de Régimen Juridico
del Sector Publico.

SEPTIMA. Causas de resolucién anticipada

Seran causas de resolucion anticipada del presente Protocolo las siguientes:

e Elincumplimiento de cualquiera de sus clausulas por alguna de las partes.
/»  ELmutuo acuerdo de las partes.
~ /e Lakntrada en vigor de disposiciones legales o reglamentarias que impidan su cumplimiento.

7
JCTAVA. Ley aplicable y sumision
vl

El presente protocolo, que tiene naturaleza administrativa y se regira en lo no previsto en el
ismo por lo dispuesto en los articulos 47 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del
Régimen Juridico del Sector Plblico, ya que el compromiso de colaboracion entre el Ayuntamiento de
Malaga y Cruz Roja Espafiola tiene la consideracion de Protocolo General de Actuacion en tanto que
expresa su voluntad para actuar con un objetivo comuin y en tanto que el Ayuntamiento solo asume la
obligacién general de promover y facilitar la consecucién del objetivo del mismo, sin obligaciones
juridicas o econémicas concretas y sin que esta declaracion de intenciones suponga en modo alguno
la formalizacién de “compromisos juridicos concretos y exigibles” que son el contenido propio y que
justificarian la suscripcion de un convenio de colaboracion.

Las controversias que puedan surgir sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos que puedan derivarse del presente Protocolo se resolveran entre las Partes en la Comision
Mixta citada en la Estipulacién Cuarta, siendo competentes los fribunales de lo contencioso
administrativo de la provincia de Méalaga para conocer las cuestiones litigiosas que no puedan ser

A

resueltas en el seno de aquélla.
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Y para dejar constancia de lo acordado las partes firman el presente documento por
duplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados en el epcabezamiento.

Por el Ayuntamiento de Malaga Por Cruz
Sr. D. Francisco Pomares)Fuertes ) Sr. D. Luis UtrifaNayarro
Este documento ha sido efectivamente firmado Director

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que el presente Protocolo es conforme con la
aprobacion efectuada por Resolucion del Teniente Alcalde Delegado de Derechos Sociales,
Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda, con fecha 26 de marzo de 2020. Asimismo,
se extiende para hacer constar la formalizacién del Protocolo citado, con efectos desde la
suscripcion.

En Malaga, a 15 de'mayo de 2020
La Jefa del Servicio de Accigh Cemuriitaria y Dependencia.

Fdo.: Auxiliadora _M_g)ﬂnf'z’lﬂoreno.
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ANEXO |

Cruz Roja Espanfiola en Malaga y en base a este acuerdo, cuenta con los medios humanos y
técnicos necesarios para realizar esa labor, y que atendiendo a su caracter auxiliar de los
poderes publicos en sus actividades humanitarias estd en disposicion de realizar las
actividades que a continuacion se detallan.

Para ello deberan cumplirse varias premisas basicas a implementar por parte del equipo de
Trabajadores Sociales de SS.SS Comunitarios tales como:

1.- Filtro de las familias teniendo en cuenta que sean personas sin redes de apoyo para la
realizacion de estas actividades.

2.- Filtrando el estado de salud de las personas para tener en cuenta los EPIS necesarios
para los equipos que daran respuesta a las demandas.

Las acciones para las que podran derivarse personas Usuarias a CRE Malaga son:

Reparto en los domicilios de alimentos a las familias derivadas, retirada de los alimentos en
los proveedores facilitados por el Ayuntamiento y entrega en el domicilio, en un numero
diario de 10 entregas, sirviéndose de tres vehiculos puestos a disposicion para esta accion.

Reparto de medicamentos en los domicilios de las personas derivadas, tras recogida en los
domicilios de las tarjetas sanitarias, segun demanda diaria.

El Protocolo de derivacién de casos a CRE Malaga se realizara a través de los siguientes

canales:

@ 677.405.085 en horario de 08h a 15h de lunes a viernes.

ravés del correo electronico
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