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. OBJETO

El objeto del presente informe es el describir los resultados obtenidos en la medicion
de la satisfacciéon de cliente realizada por medio de encuesta en las playas de la ciudad de
Malaga, incluidas dentro del alcance del Sistema de Gestion Integrado del Area de Playas,
conforme a los requisitos establecidos en las normas de referencia UNE-EN 13009:2016,
UNE 170001:2007, el sello “Safe Tourism Certified”, Bandera Azul en 7 de las 15 playas
malaguefias (Misericordia, San Andrés, Malagueta, Caleta, Pedregalejo, El Palo y el Dedo)
y por otro lado, UNE-EN ISO 9001:2015 y el Sello de Calidad Turistica, SICTED en todas

las playas de la ciudad de Malaga.

Continuando con la linea implantada el afio pasado, esta temporada de bafios se
ha habilitado un sistema que permite a cualquier bafista responder una encuesta de
satisfaccion en cualquier momento y desde cualquier dispositivo (PC, tableta o teléfono movil
“inteligente”). A través de un enlace disponible en la pagina web de Playas del Ayuntamiento
de Malaga, en la aplicacién Malaga Funciona, asi como en las redes sociales de Gecor
System y en las propias redes sociales del Ayuntamiento de Malaga, se facilita el acceso a
dicha encuesta. Sin coste afiadido, por tratarse de “software” de uso gratuito, mediante la
creacion de un formulario “google drive” podran ser valoradas las caracteristicas fisicas,
equipamientos y servicios prestados en las playas de la capital a disposicién de todos los

usuarios.

El presente afio se ha respetado integramente las preguntas de la encuesta del
afo anterior, no obstante, se ha hecho una campafia en las playas certificadas Unicamente
por la UNE-EN ISO 9001:2015 y el Sello de Calidad Turistica, SICTED en todas las playas

de la ciudad de Malaga.
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2. ALCANCE

El alcance de las encuestas de satisfaccion realizadas incluye todas las playas de
la ciudad de Malaga, no obstante, analizaremos las 7 playas con las certificaciones UNE-EN
13009:2016, UNE 170001:2007, el sello “Safe Tourism Certified”, Bandera Azul y las que no

tienen estas certificaciones por separado, en las primeras analizaremos:

e Valoracion de los aspectos fisicos de la playa.
e Valoracioén de los equipamientos.

e Valoracion de los servicios disponibles.

e Valoracion de los soportes informativos.

e Valoracion del punto de movilidad reducida, sélo para usuarios de este servicio.

En las playas que cuentan unicamente con la UNE-EN ISO 9001:2015 y el Sello de Calidad

Turistica, SICTED analizaremos:

e Valoracion de los aspectos fisicos de la playa.
e Valoracion de los equipamientos.

e Valoracion de los servicios disponibles

3. METODOLOGIA APLICADA

A continuacion, se indica la metodologia aplicada para la realizacion de la encuesta

a los usuarios de las siete playas destinatarias del analisis.

3.1.DISENO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario se ha elaborado segun el esquema de contenidos a valorar, agrupando las

cuestiones en bloques de preguntas, ordenados por temas.

De esta manera, se han obtenido cuatro bloques de preguntas: aspectos fisicos,
equipamientos, servicios y soportes informativos, a los que se afiade una ultima cuestiéon de

valoracion general y un bloque independiente de preguntas dirigidas a los usuarios del Punto
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de Movilidad Reducida. La forma de valoracién de los diferentes aspectos ha sido a través

de una escala de puntuacion de cada cuestion, segun la siguiente tabla:

1 Muy malo
2 Malo

3 Aceptable
4 Bueno

5 Muy bueno

El modelo de encuesta, tanto en espafiol como su version en inglés, se incluyen

en el Anexo | del presente documento.

3.2. TAMANO MUESTRAL

La Direccion estima en 50 el numero éptimo de encuestas a realizar a los usuarios
de las playas certificadas con UNE-EN 13009:2016, UNE 170001:2007, el sello “Safe
Tourism Certified”, Bandera Azul y 10 en el resto de las playas. De esta forma que los

resultados obtenidos sean acordes con las valoraciones reales.

3.3.REALIZACION DE LA ENCUESTA

Las encuestas se realizaron durante los meses de junio, julio y agosto y de 2026
en cada una de las playas a evaluar, teniendo en cuenta los datos del muestreo incluidos en

el apartado anterior.

La metodologia elegida ha sido la encuesta presencial en la misma playa, a
aquellos usuarios que se encontraban en ellas durante toda la jornada, desde las 08.00 h
a las 15.00 h. De esta manera, se asegura la participacion de todo tipo de usuarios,

independientemente de sus costumbres de uso de la playa.
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A continuacién, se indica el numero de encuestas que finalmente se han realizado por playa:

El Dedo 51
Barnos del Carmen 25
Campo de Golf 13

El Candado 16

El Palo 59

El Peiién del Cuervo 12
Guadalmar 51

La Arana 23

La Caleta 51

La Fabrica de Cemento 17
Malagueta 70
Misericordia 78
Pedregalejo 51
Sacaba 18

San Andrés 52

Tabla 1 Numero de encuestas por playa

4. RESULTADOS OBTENIDOS

En este punto se muestran los resultados obtenidos para cada uno de los aspectos
analizados. Los resultados o puntuaciones de las encuestas que se indican en el presente

informe estan expresados en una escala de 1 a 5 puntos.

4.1.DATOS DEMOGRAFICOS

Los datos demograficos tenidos en cuenta para cada uno de los usuarios

encuestados son
los siguientes:

e Sexo.
e Edad.

e Procedencia del usuario (residente de Malaga o no).
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A continuacién, se muestran en los siguientes graficos de manera detallada los

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

resultados obtenidos:

a o, . A
Distribucion de usuarios

encuestados por sexo

3%

® HOMBRES = MUIJERES PREFIERE NO DECIRLO

Gréfico 1 Distribucién de la poblacion encuestada por sexo

En cuanto a la participacién por género, el porcentaje de mujeres es ligeramente

superior al de los hombres, siendo 54% y 52% respectivamente.

/ - - T 4 - \
Distribucion de usuarios

encuestados por edad

B Menos de 30 mEntre 31 y 44 " Entre 45y 60 M Mas de 60

Grafico 2 Distribucion de la poblacion encuestada por edad



Y000( )
m"'l Ciudad Area de Servicios
- Operativos, Régimen
de Malaga

Interior, Playas y Fiestas

En cuanto a la participacion por edades, la mayor participacion es en la poblacién
con edad menor de 30 afios, seguida (en igualdad de porcentaje) por la poblacion entre 31

y 44; y 45 y 60. En ultimo lugar, la poblacién con mas de 60 afos.

Distribucidon de usuarios
encuestados por procedencia

® Malaga ciudad ®No residente en Malaga

Grafico 3 Distribucion de la poblacién encuestada por procedencia

Cabe destacar la importante presencia de ciudadanos malaguefios en las playas
de la ciudad, conformando un valor ligeramente superior al 80% de los encuestados, por lo

que es evidente el acentuado uso doméstico de las playas analizadas.

10
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4.2.VALORACION DE LOS ASPECTOS FiSICOS DE LAS PLAYAS
CERTIFICADAS CON Q DE CALIDAD

A continuacion, se presentan los graficos correspondientes a los datos obtenidos
con respecto a los aspectos fisicos valorados, distribuidos tanto por playas como de

manera global.

e B\
Valoracién aspectos fisicos: Playa de La

Misericordia

4,50
4,00 3,82
3,50

3,00 2,88 2,59 2,66
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Calidad arena Calidad agua Accesos Playa Aparcamientos

Grafico 4 Valoracion de los aspectos fisicos playa de La Misericordia

Los accesos a la playa de Misericordia es el aspecto fisico mejor valorado por los
usuarios, seguido de la calidad de la arena. Por el contrario, el aspecto menos valorado por

los usuarios ha sido la calidad del agua.
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Valoracion aspectos fisicos: Playa de El
Dedo

4,00 35 .

3,50 3,25

3,00 2,80

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

Calidad arena Calidad agua Accesos Playa Aparcamientos

- /

Grafico 5 Valoracién de los aspectos fisicos playa de El Dedo

En la playa de El Dedo, el aspecto mejor valorado ha sido la calidad de la arena,
seguido de los accesos a la playa; mientras que el peor aspecto ha sido el aparcamiento

con una nota relativamente baja.

Valoracidn aspectos fisicos: Playa de
Pedregalejo

4,00 3,64
3,50 3,14
3,00 288 2,59
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Calidad arena Calidad agua Accesos Playa  Aparcamientos

Grafico 6 Valoracion de los aspectos fisicos playa de Pedregalejo
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Los accesos a la playa es el aspecto fisico mas valorado por los usuarios en el
caso de la playa de Pedregalejo, siendo los aparcamientos el aspecto menos valorado, con

una nota significativamente baja.

Valoracidn aspectos fisicos: Playa de El Palo
5,00
4,50
4,00
3,50 3,00
3,00 2,79
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

3,39

1,93

Calidad arena Calidad agua Accesos Playa Aparcamientos

Gréfico 7 Valoracion de los aspectos fisicos playa de El Palo

Los accesos a la playa de El Palo es el aspecto fisico mas valorado por los

usuarios, seguido de la calidad de la arena, siendo los aparcamientos el menos valorado.
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Valoracion aspectos fisicos: Playa de La
Caleta

4,00 145 353
3,50 3,14

3,00 2,67
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Calidad arena Calidad agua Accesos Playa  Aparcamientos

Grafico 8 Valoracion de los aspectos fisicos playa de La Caleta

En la playa La Caleta, excepto el aparcamiento, que pone de manifiesto la
dificultad de encontrar aparcamiento en zonas proximas a la playa, debido a que se trata de
una playa muy urbana y céntrica; las demas puntuaciones son altas. En concreto, destacan

el acceso a la playa y la calidad de la arena.

4 N
Valoracion aspectos fisicos: Playa de San

Andrés

5,00
4,50
4,00
3,50 3,04 3,02
3,00 2,71
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

3,33

Calidad arena Calidad agua Accesos Playa Aparcamientos

Grafico 9 Valoracion de los aspectos fisicos playa de San Andrés
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Los accesos a la playa de San Andrés es el aspecto fisico mas valorado por los
usuarios, seguido de la calidad de la arena, mientras que los aparcamientos es el aspecto

menos valorado por los usuarios, dato que se ha repetido en las demas playas.

Valoracidn aspectos fisicos: Playa La
Malagueta

4,50
4,00
3,50
3,00 2,51
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

3,84

3,40 3,47

Calidad arena Calidad agua Acceso playa  Aparcamientos

Gréafico 10 Valoracion de los aspectos fisicos playa de La Malagueta

Al igual que los resultados anteriores, el aspecto mas valorado se corresponde con
los accesos a la playa, mientras que el menos valorado es el nimero de aparcamientos

cercanos disponibles.

La puntuacién obtenida en el caso del aspecto aparcamiento, pone de manifiesto
la dificultad de encontrar aparcamiento en zonas proximas a la playa, debido a que, al igual

que la playa de La Caleta, es muy céntrica y la zona es muy concurrida.

15
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A continuacion, se muestra un analisis comparativo de la valoracion obtenida por

los aspectos fisicos en cada una de las playas:

4 I
Comparativa valoracion aspectos fisicos: Playas
con Q
4,50
4,00
3,50
@ MISERICORDIA
3,00
W EL DEDO
2,50
DEL PALO
2,00
B PEDREGALEJO
1,50 H LA CALETA
1,00 B MALAGUETA
0,50 O SAN ANDRES
0,00
Calidad arena Calidad agua Accesos Playa  Aparcamientos
\_ J

Grafico 11 Comparativa valoracion de los aspectos fisicos por playa

Como puede apreciarse en el grafico anterior, la calidad de la arena obtiene la
mejor puntuacién en la playa de El Dedo, y la peor en la de Pedregalejo. La calidad del
agua alcanza los valores mas altos en la playa de Malagueta, y los mas bajos en la de
Misericordia. A su vez, Misericordia obtiene el méximo valor en cuanto a accesos a la playa,

mientras que el minimo se le asigna a la playa de San Andrés.

Por ultimo, los aparcamientos obtienen sus maximas y minimas puntuaciones en

El Dedo y El Palo, respectivamente, pero es el aspecto peor valorado.

16
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4 N
Valoracion global aspectos fisicos

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

4,00

3,56

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
Calidad arena Calidad agua Accesos Playa Aparcamientos

EMEDIA EDESVIACION TiPICA

Gréafico 12 Valoracién global de los aspectos fisicos

De forma general, el aspecto fisico mejor valorado por los usuarios de playa son

los accesos a las playas.

Por el contrario, el aspecto menos valorado por los usuarios han sido los
aparcamientos. Hay playas en las que el nimero de aparcamiento es escaso e incluso
dependiendo de la hora, la ocupacion de los aparcamientos es maxima, como ocurre en las
playas céntricas. Es un aspecto dificil de resolver debido a que se trata de suelo urbano ya
consolidado en el que apenas queda margen de maniobra y ademéas se trata de

competencias que escapan al alcance del Area de Playas.

Otras medidas que pueden paliar estos déficits (aunque fuera del alcance del area)

son:

e Promocion del uso del transporte publico colectivo.
e Mejora de la cobertura de paradas y frecuencia de servicio durante la
temporada de bafos.

e Fortalecimiento de la cadena de accesibilidad en general.

17
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4.3.VALORACION DE LOS EQUIPAMIENTOS DE LAS PLAYAS CON
Q DE CALIDAD

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

A continuacion, se presentan los graficos correspondientes a los datos obtenidos
con respecto a los equipamientos valorados, distribuidos tanto por playas como de manera

global.

Valoracion de los equipamientos: Playa de
La Misericordia

4,00 3,58 3,48

3,58 3,62

3,50 3,21
3.00 2,89

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Pasarelas y Papeleras Duchasy  Aseos Ocio infantil Tumbonas
Accesos Lavapiés y
sombrillas

Gréfico 13 Valoracion de los equipamientos playa de Misericordia

En cuanto a la valoracién de los equipamientos en la playa de Misericordia en
general, es muy buena, pero el equipamiento menor valorado ha sido el numero y estado
de los aseos. No obstante, el Area de Playas centrara sus esfuerzos en la mejora de dichos

equipamientos.

18
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Valoracién de los equipamientos: Playa
de El Dedo

3,80 3,75
3,70
3,60 3,54
! 3,51 !
3,50 3,48
3,40 3,35 3,39
3,30
3,20
3,10

Pasarelasy Papeleras Duchasy Aseos  Ocio infantil Tumbonas y

Accesos Lavapiés sombrillas

\ %

Grafico 14 Valoraciéon de los equipamientos playa de El Dedo

En la playa de El Dedo el equipamiento mejor valorado por los usuarios de playas
ha sido aseos, seguido de la dotacion duchas y lavapiés. A su vez, el peor valorado han

sido las papeleras.
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Grafico 15 Valoracion de los equipamientos playa de Pedregalejo
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El equipamiento menor valorado por los usuarios de playas ha sido los aseos, mientras

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

que el mejor valorado en la playa de Pedregalejo ha sido duchas y lavapiés, seguido de

la dotacién papeleras.
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Gréfico 16 Valoracion de los equipamientos playa de El Palo

En la playa de El Palo el equipamiento mejor valorado por los usuarios de playas
ha sido duchas y lavapiés, seguido de las papeleras, mientras que el menor valorado por

los usuarios de playas ha sido los aseos.
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Grafico 17 Valoraciéon de los equipamientos playa de La Caleta

El equipamiento que obtiene una peor puntuacién en la playa de la Caleta son las
tumbonas y sombrillas. En este caso el equipamiento mejor valorado por los usuarios de

playas han sido los aseos.
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Grafico 18 Valoraciéon de los equipamientos playa de San Andrés
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En la playa de San Andrés, el equipamiento mejor valorado por los usuarios de
playas han sido las pasarelas y accesos y duchas y lavapiés. Pero en este caso las

puntuaciones obtenidas son muy uniformes.
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Grafico 19 Valoracion de los equipamientos playa de La Malagueta

La Playa de La Malagueta ha obtenido buena puntuacion en algunos aspectos en
cuanto al equipamiento. Sin embargo, en este caso el equipamiento peor valorado, han sido

los aseos.

Para llevar a cabo una valoracion global del estado y dotacion de los
equipamientos de todas las playas certificadas, utilizamos la media de los valores
resultantes obtenidos para cada una de las mismas junto con su desviacion (y que han

venido exponiéndose en las gréficas anteriores).
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3,27

Tumbonasy
sombrillas

Gréafico 20 Valoracién global de los equipamientos de playas

De forma general, los usuarios encuestados asignan la mejor puntuacion a las

duchas y lavapiés (3,52), seguido muy de cerca de las pasarelas y accesos (3,45) y las

papeleras (3,42).

El equipamiento menor valorado por los usuarios es los aseos (3,22), debido a

tanto la escasez de los mismos como al estado.
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4.4.VALORACION DE LOS SERVICIOS DE LAS PLAYAS CON Q DE
CALIDAD

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

A continuacion, se presentan los graficos correspondientes a los datos obtenidos

con respecto a los servicios valorados, distribuidos tanto por playas como de manera global.

[ Valoracion de los servicios: Playa de La
Misericordia
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y limpieza seguridad sanitarios
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Gréfico 21 Valoracién de los servicios playa de Misericordia

Entre los servicios ofrecidos a los usuarios de playas, los mas valorados en la playa
de La Misericordia son salvamento y sanitarios e informacion turistica, seguido del

servicio de vigilancia y seguridad de playas.

Por el contrario, el servicio menos valorado por los usuarios ha sido el ocio.
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Grafico 22 Valoracion de los servicios playa de El Dedo

Los servicios mas valorados por los usuarios de la playa de El Dedo ha sido el
servicio de informacion turistica, seguido muy de cerca del servicio de ocio. Los servicios

menores valorados han sido el servicio de megafonia y salvamento y sanitarios.

El servicio de megafonia de playas ha sido peor valorado porque los usuarios de
playas comentan que no lo oyen. Esto se debe a que dicho servicio se pone en marcha a las
11:00 h anunciando el inicio del servicio de salvamento de playas, y los usuarios han llegado
muy temprano y a esa hora ya se han marchado, o bien, aun no han llegado. Ademas, a
algunos usuarios incluso les molesta el hecho de que se usen servicios de megafonia por

alterar la tranquilidad en la playa.
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Valoracion de los servicios: Playa de Pedregalejo
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Grafico 23 Valoraciéon de los servicios playa de Pedregalejo

En la playa de Pedregalejo los servicios mejor valorados por los usuarios han sido

el servicio de informacion turistica y salvamento.

En cambio, los servicios menos valorados han sido el mantenimiento y limpieza

y vigilancia y seguridad.
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servicio de mantenimiento y limpieza, y salvamento y sanitarios.

Grafico 24 Valoracion de los servicios playa de La Caleta

En la playa de La Caleta los servicios mejor valorados por los usuarios han sido el

En cambio, los servicios menos valorados han sido el servicio de megafonia e

informacion turistica.
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Grafico 25 Valoraciéon de los servicios playa de San Andrés

En la playa de San Andrés, el servicio mejor valorado ha sido el de salvamento y

sanitarios, seguido de megafonia. Por el contrario, los peores valorados han sido

mantenimiento y limpieza y vigilancia y seguridad.

28




Y000(

[++fq] Ciudad
de Malaga

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Valoracion de los servicios: Playa de La Malagueta

3,79
3,40 3,52 3,50 3,55
] 3'04 I I
Mantenimiento Vigilanciay  Salvamentoy Ocio Megafonia Inf. Turistica

y limpieza seguridad sanitarios

En la playa de La Malagueta, los servicios mejor valorados han sido salvamento

Gréafico 26 Valoracion de los servicios playa de La Malagueta

y sanitarios, informacion turistica y ocio. Por el contrario, el peor valorado ha sido el

servicio de megafonia.
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sanitarios y ocio. Por el contrario, el peor valorado ha sido el servicio de megafonia.

Gréfico 27 Valoracion de los servicios playa El Palo

En la playa de El Palo, los servicios mejor valorados han sido salvamento y

Para llevar a cabo una valoracion global del estado y dotacidn de los servicios de

todas las playas certificadas, utilizamos la media de los valores resultantes obtenidos para

cada una de las mismas junto con su desviacién (y que han venido exponiéndose en las

graficas anteriores).
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Gréfico 28 .Valoracion global de los servicios de playa

El servicio mas valorado por los encuestados de forma global es el de salvamento

y sanitario, seguido del servicio de informacion turistica.

El servicio menos valorado por los usuarios ha sido el servicio de megafonia,

seguido del servicio de vigilancia y seguridad.

En cuanto al servicio de megafonia, los usuarios han indicado que lo valoran mas

negativamente por no haber escuchado la megafonia durante su estancia en la playa.
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4.5.VALORACION DE LA INFORMACION Y/O CARTELERIA DE LAS
PLAYAS

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

A continuacion, se presentan los graficos correspondientes a los datos obtenidos
con respecto a la informacioén y/o carteleria de las playas, distribuidos tanto por playas como

de manera global.
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Grafico 29 Valoracién de la informacion y carteleria de los servicios de playa

La playa mejor valorada por los usuarios en cuanto a la informacion y carteleria de

la que dispone ha sido la playa de Pedregalejo.

La playa menor valorada en cuanto a la informacion y carteleria ha sido la playa de

El Palo.

En general, los resultados obtenidos sobre la informacion y carteleria de playas

han sido muy positivos.
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4.6.VALORACION GENERAL DE LAS PLAYAS CON Q DE CALIDAD

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en cuanto a la opinién general que

les merece cada playa a los usuarios encuestados:
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Grafico 30 Opinién general por playas
Las playas mejor valoradas por los usuarios han sido las playas de La Caleta y El
Dedo.
La menor valorada ha sido la playa de Misericordia, con una puntuacion de 3,11

sobre 5.
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4.7.RESUMEN DE LAS VALORACIONES MEDIAS POR PLAYA CON

Q DE CALIDAD

A continuacion, se muestran los datos de satisfaccion medios obtenidos por playas

y aspecto:
PEDREGA [LA MALAGUE [SAN
MISERICORDIA EL DEDO [EL PALO LEJO CALETA [TA ANDRES
Calidad arena 2,88 3,57 3,00 2,88 3,45 3,31 3,04
ASPECTOS
Fisicos Calidad agua 2,59 3,25 2,79 3,14 3,14 3,39 3,02
iAccesos Playa 3,82 3,47 3,39 3,64 3,53 3,76 3,33
IAparcamientos 2,66 2,80 1,93 2,59 2,67 2,49 2,71
Pasarelas y
Accesos 3,58 3,51 3,27 3,29 3,58 3,64 3,27
Papeleras 3,62 3,35 3,28 3,55 3,53 3,43 3,21
EQUIPAMIEN |Dychas y lavapiés 3,58 3,54 3,36 3,63 3,59 3,69 3,23
TOS
IAseos 2,89 3,47 2,92 3,04 3,60 3,44 3,17
Ocio infantil 3,48 3,39 3,02 3,30 3,49 3,34 3,22
Tumbonas y
sombrillas 3,21 3,48 3,21 3,35 3,40 3,37 2,86
Mto. Y Limpieza 3,06 3,59 3,03 3,35 3,65 3,33 3,04
igilancia y
seguridad 3,09 3,65 3,17 3,39 3,55 2,99 3,04
Salvamento y
SERVICIOS
sanitario 3,28 3,49 3,32 3,61 3,61 3,63 3,44
Ocio 2,81 3,66 3,20 3,42 3,52 3,45 3,06
Megafonia 3,03 3,43 2,92 3,40 3,46 3,25 3,29
Inf. Turistica 3,27 3,67 3,12 3,72 3,50 3,41 3,25
OPINION GENERAL 3,11 3,57 3,31 3,563 3,57 3,44 3,27
SATISFACION MEDIA 3,18 3,46 3,07 3,34 3,46 3,37 3,14

Tabla 2 Resumen de las valoraciones medias por playa
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4.8.0BSERVACIONES Y COMENTARIOS REALIZADOS POR LOS
USUARIOS

A continuacién, se indican los principales comentarios y observaciones realizadas

por los usuarios de playas encuestados:

Mala calidad y suciedad del agua, presencia de espumas, natas y turbidez

e Falta de limpieza en la arena y presencia de colillas

e Falta de vigilancia y presencia policial a pie de playa

e Bloqueo de accesos para personas con movilidad reducida por obras

e Falta de aparcamiento y ocupacién indebida de plazas reservadas para PMR

e Falta de vestidores junto a las duchas y escasez de aseos publicos

e Excelente valoracion del personal voluntario en las carpas de bafio asistido

Se observa que afecta en muy considerable medida la hora del dia en la que se
pregunta al encuestado, ya que los usuarios que acuden a la playa en las primeras horas
del dia suelen encontrar la playa en perfectas condiciones por lo que su valoracion es

positiva.

Sin embargo, en las horas centrales del dia, el usuario de playas suele volcar una
valoracion mas negativa en cuanto al estado en el que se encuentra la playa. Asi mismo,
factores como el comportamiento de los usuarios o el estado del mar en el dia de la encuesta

también pueden condicionar las respuestas.

Dado que actualmente existe la posibilidad de responder la encuesta de manera
online, el proximo afio se hara una mayor difusion de esta opcién para facilitar la participacion

de los usuarios en diferentes momentos del dia.
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COMPARATIVA RESULTADO SATISFACCION ANOS ANTERIORES

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

A continuacion, en la siguiente figura, se muestran los datos de satisfaccion medios

obtenidos durante los afos.
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Grafico 31 Evaluacion de satisfaccion por afios

Como puede observarse, en todas las playas la tendencia en los ultimos afios ha

sido hacia la mejora y aumento de la satisfaccién de los usuarios de playas.

En los ultimos afios la satisfaccion global de las playas de Malaga ha aumentado
de forma satisfactoria, lo que anima al Area de Playas del Ayuntamiento de Méalaga a seguir

esforzandose para la mejora continua de su sistema de gestion.

Segun los datos analizados, los principales aspectos que reciben una valoracion

negativa son la calidad del agua y la falta de aparcamientos.

Desde el Area de Playas se aumentaran los esfuerzos para la mejora continua de

sus playas y la resolucién de las problematicas encontradas.
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4.9.VALORACION DE LOS PUNTOS DE MOVILIDAD REDUCIDA

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

A continuacion, se presentan los graficos correspondientes a los datos obtenidos

con respecto a los puntos de movilidad reducida de las playas.
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Grafico 32 Valoracion Punto de movilidad reducida playa de Misericordia

En el caso de la playa de La Misericordia, los aspectos mejor valorados por los
usuarios de las instalaciones adaptadas a personas con movilidad reducida han sido el
personal destinado a prestar el servicio de bafo asistido, seguido de las pasarelas y

accesos.

Por otro lado, los aspectos con la puntuacién mas baja son los aseos adaptados

reservados, y los aparcamientos reservados.
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Valoracion del punto de movilidad: Playa El Dedo
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Gréfico 33 Valoracion Punto de movilidad reducida playa de El Dedo

En la playa de El Dedo, los aspectos mejor valorados por los usuarios de las
instalaciones adaptadas a personas con movilidad reducida han sido los voluntarios, junto

con las pasarelas y accesos.

En cambio, el aspecto peor valorado son los aparcamientos reservados.
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Valoracion del punto de movilidad: Playa El Palo
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Gréfico 34 Valoracion Punto de movilidad reducida playa de El Palo

En la playa de El Palo, los aspectos peor valorados por los usuarios de las
instalaciones adaptadas a personas con movilidad reducida han sido las duchas adaptadas,
aunque varios aspectos tienen una nota media similar, que podria mejorarse en proximas

temporadas.
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Grafico 35 Valoracién Punto de movilidad reducida playa de Pedregalejo

En la playa de Pedregalejo, varios aspectos tienen una nota media similar, que

podria mejorarse en proximas temporadas; aunque las duchas adaptadas es el aspecto

mejor valorado, ligeramente superior a la media.
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Grafico 36 Valoracién Punto de movilidad reducida playa de La Caleta

En la playa de La Caleta, los aspectos peor valorados por los usuarios de las

instalaciones adaptadas a personas con movilidad reducida han sido los aparcamientos

reservados.

Por otro lado, los aseos adaptados ha sido el aspecto mejor evaluado.
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Gréafico 37 Valoracién Punto de movilidad reducida playa de San Andrés

En la playa de San Andrés, todos los aspectos tienen una puntuacién muy baja.
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Gréfico 38 Valoracion Punto de movilidad reducida playa de La Malagueta

En la playa de La Malagueta, los aspectos mejor valorados por los usuarios de las

instalaciones adaptadas a personas con movilidad reducida han sido las duchas adaptadas.

Por otro lado, los aspectos peor evaluados han sido los aparcamientos reservados.
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Gréfico 39 Valoracion Global Puntos de movilidad reducida, por aspecto

En general, las valoraciones por los usuarios de los puntos de movilidad reducida
de las cinco playas han sido muy parejas en la mayoria de los aspectos, teniendo una nota
media alta. Exceptuando los aparcamientos adaptados, que ha sido el apartado peor

valorado.
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Gréfico 40 Valoracion Global Puntos de movilidad reducida, por playas

En general, los resultados obtenidos se consideran mejorables y el Area de Playas se
compromete a seguir trabajando para la mejora continua de su sistema de gestion y en la mejora de la

prestacion del servicio a los usuarios de los puntos de movilidad reducida de las playas de Malaga.

De acuerdo con los datos recogidos en la encuesta podemos decir que la valoracion de la
accesibilidad se ve muy condicionada por las caracteristicas del entorno. Los estandares generales

establecidos para la accesibilidad universal en las playas son los mismos.
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4.10. Playas no certificadas por la Q de Calidad

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

Con el fin de conocer la opinién de los usuarios de las playas que no certificadas por
UNE-EN 13009:2016, UNE 170001:2007, el sello “Safe Tourism Certified” y Bandera Azul,
este afio se ha encuestado a los usuarios de estas playas de forma que se registrasen

minimo 10 encuestas por playas.

Los resultados obtenidos en las playas han sido los siguientes:

4.10.1. Valoracion de aspectos fisicos

Valoracién aspectos fisicos
5,00
4,50
4,00
3,50 3.16 3,29 3,23
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

2,91

Calidad arena Calidad agua Accesos Playa Aparcamientos

- v

Grafico 41 Valoracién aspectos fisicos playas sin Q

En las playas de Campo de Golf, Guadalmar, Sacaba, Bafios del Carmen, El
Candado, La Arafia, la Fabrica de Cemento y el Pefién del Cuervo, los aspectos fisicos mejor
valorados han sido la calidad del agua y los accesos a la playa, no obstante, todos ellos

mantienen una buena valoracion y similar puntuacion.
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4.10.2. Valoracion de los equipamientos

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

Valoracion de los equipamientos
5,00
4,50
4,00
z:zg >0 > i 2,94 2,82 2,84
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1,00
0,50
0,00
Pasarelasy  Papeleras Duchasy Aseos Ocio infantil Tumbonasy
Accesos Lavapiés sombrillas
\_ J

Gréfico 42 Valoracién equipamientos playas sin Q

En lo que respecta a los equipamientos de estas ocho playas, los usuarios han
valorado las duchas y lavapiés con mejor puntuacion, mientras que la peor valoracion la

obtienen las tumbonas y sombirillas y el ocio infantil.
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4.10.3. Valoracion de los servicios

Area de Servicios
Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

[ Valoracion de los servicios
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0,00
Mantenimiento Vigilanciay  Salvamentoy Ocio Megafonia Inf. Turistica
y limpieza seguridad sanitarios
-

Gréfico 43 Valoracion de los servicios playas sin Q

En lo que respecta a los servicios, los mejor valorados son salvamento y sanitarios,
seguido por mantenimiento y limpieza. Sin embargo, megafonia tiene las peores

valoraciones.
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Operativos, Régimen
Interior, Playas y Fiestas

5. CONCLUSIONES

Tras analizar los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion realizadas

en las playas, se obtienen las siguientes conclusiones:

> PUNTOS FUERTES:

Los accesos generales a las playas y el estado de las pasarelas.

El servicio de salvamento y sanitarios.

La dotacion y funcionamiento de las duchas y lavapiés.

Los servicios de tumbonas y sombrillas para los usuarios.

El nimero y ubicacién de las papeleras dispuestas.

La labor y el trato del personal voluntario y de asistencia en los puntos de
movilidad reducida.

La informacién y carteleria turistica disponible.

Las duchas adaptadas e itinerarios en las zonas de bafo asistido.

> PUNTOS DEBILES O ASPECTOS A MEJORAR:

El numero y disponibilidad de aparcamientos en las playas.
El numero, ubicaciéon y mantenimiento higiénico de los aseos publicos.
La megafonia en las playas.

El servicio de vigilancia y seguridad.

Dichos aspectos seran tenidos en cuenta para la elaboracién del Plan de Mejoras de la

temporada de bafo 2027.
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