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PROYECTO "MALAGA ABIERTA: ECOSISTEMA DIGITAL UNICO
CENTRADO EN LAS PERSONAS”

Este proyecto esté financiado en un 85% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), a través de una
ayuda (anticipo reembolsable) de 4.778.120,55 €, en el marco de la Linea de Fomento de Innovacion desde la
Demanda (Linea FID — CPI) para la Compra Publica de Innovacioén (CPI) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y

Universidades, en el marco del Programa Operativo Plurirregional FEDER 2021-2027.
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Programa de la Jornada

11:00

11:20

11:40

Bienvenida y presentacion
Juan Carlos de la Torre Toledano
Director General del Area para la Gestion de Fondos de la Unidn Europea
Antonio Quirds Estepa

Director General del Area de Innovacién. Ayuntamiento de Mélaga

Principales Conclusiones Clave de la Actualizacién de la Consulta al Mercado

Antonio Manuel Soria Chicén

Coordinador del Proyecto “Mélaga Abierta” - Area de Innovacion. Ayuntamiento de Mélaga.

Solucién de licitacion y préximos pasos
Andrea de la Fuente Lobato

Gerente Senior en Knowsulting (KNW)

12:00 I Ruegos y preguntas

12:25

Clausura del evento
Antonio Quirds Estepa

Director General de Innovacion del Ayuntamiento de Malaga
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De la Consulta
Preliminar al Mercado
Inicial

a la Actualizacion

Recorrido, resultados, participacion y propuestas

Juan Carlos de la Torre Toledano
Director General del Area para la Gestion de Fondos

de la Unién Europea
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Financiacion y presupuesto del proyecto de Compra
Publica de Innovacion

- Objetivo Linea FID-CPI Linea de Fomento de Innovacién desde la Demanda para la Compra Publica de Innovacién:
concesion de las ayudas a organismos y entidades del sector publico estatal, autondmico o local para la mejora
de los servicios publicos, en términos de eficacia o eficiencia, ejecucion y apoyo de operaciones de CPl que
Impulsen y promocionen actividades de [+D+i.

- Convocatoria de Subvencidén Ao 2024 de la Linea de Fomento de Innovacién desde la Demanda para la Compra
Publica de Innovacién (Linea FID-CPI) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades:
v' Cuantia total méxima ayudas a financiar en la Convocatoria 2024: 177 M€
v" Procedimiento de la Convocatoria: Concurrencia Competitiva
v Proyectos Aprobados de los presentados en la Convocatoria 2024: 20 proyectos
v' Cuantia total de los proyectos Aprobados en la Convocatoria 2024: 126.247.984,32 €
- El Proyecto “Malaga Abierta”, con la tercera mejor puntuacién de los 20 proyectos aprobados, esta cofinanciado
en un 85% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER 21-27), a través de la Linea de Fomento de

Innovacién desde la Demanda para la Compra Publica de Innovacién (Linea FID-CPI) por un importe total de
Inversion y coste del proyecto de 5.621.318,30 €
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Financiacion y presupuesto del proyecto de Compra
Publica de Innovacion

Financiacién

Presupuesto del Presupuesto del Fmarg;_‘:g:'DI;EDER Ayuntamiento de
CONCEPTO PRESUPUESTO PROYECTO PROYECTO (85% Calculado sob Malaga
(IVA Incluido) (IVA excluido) M) rta I‘;”A“‘I °I‘°".’ | ’;’ (15% Calculado sobre
importe s Ll importe IVA Incluido)
Otros trabajos tecnicos previos 36.578,30 € 30.230,00 € 31.091,56 € 5.486,75 €
(Consulta Prelimiar al Mercado)

Gastos de publicidad del proyecto 18.000,00 € 14.876,03 € 15.300,00 € 2.700,00 €
Asistencia Técnica Oficina Técnica del Proyecto 726.740,00 € 600.611,57 € 617.729,00 € 109.011,00 €
Licitacion Compra Publica de Innovacién

R A 2 . " 4.840.000,00 € 4.000.000,00 € 4.114.000,00 € 726.000,00 €
Malaga.Abierta
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 5.621.318,30 € 4.645.717,60 € 4.778.120,56 € 843.197,75 €

s® Licitacion CPI préoxima: 4.840.000,00 € (IVA incluido)
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Trayectoria del proyecto Malaga Abierta: Del diseno a la financiacion

25

o

Necesidad Consultas Financiacion ACTUALIZACION e
CONSULTA Licitaciones

Ejecucion Justificacion Impacto

/ 2022 \ / 2023-2024 \ / 2024-2025 \ GOMENTOACTUAL \

Se ide.ntifican Se abre la En 2024 se Dado el tiempo transcurrido desde la consulta realizada en 2023, este procedimiento de Actualizacion de la
necesidades Consulta presenta la Consulta Preliminar al Mercado tiene como finalidades:
que no pueden Preliminar al solicitud de la
resolverse con Mercado en la financiacion, 1. Actualizar la innovacién existente en el mercado (requisito de la financiacién)
soluciones que se recaban consiguiendo
disponibles en més de 60 en Febrero de 2. Ampliar el detalle de la informacién sobre el proyecto Mélaga Abierta para preparar adecuadamente la
K el mercado. / propuestas que 2025: licitacién del contrato futuro de “Compra Publica de Innovaciéon *Mélaga.Abierta™”
permiten definir RESOLUCION
K el proyecto. / DEFINITIVA 3. Las conclusiones obtenidas han sido utiles, comenzamos a trabajar en la licitacién.
K FAVORABLE /

. . 000¢
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Principales
Conclusiones de la
Actualizacion de la
Consulta al Mercado

Antonio Manuel Soria Chicdon

Coordinador del Proyecto “Malaga Abierta” | CEEITENG
- Area de Innovacion del Ayuntamiento
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Una Vision para la Malaga
del Siglo XXI
El Reto

Construir una plataforma digital
unica, inteligente y centrada en la

Superar la fragmentacion actual:
e Sistemas heterogéneos y

X

personas, que ofrezca servicios de AR - iR acion.

* Ineficiencia operativa y
mayor calidad y mas accesibles para duplicacién de datos.
ciudadanos, empresas y visitantes.. g °lta de UnagSionRaiEnes

N l, para la toma de decisiones.

- ' — » Experiencia ciudadana
' : inconsistente.
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Definimos la solucion a través de seis ambitos de
actuacion interconectados.

Espacio de servicios municipales
Un punto de acceso unico a tramites y gestiones.

==l
?

Espacio de vida ciudadana
Integracion de cultura, turismo, ocio y servicios.

P

IA aplicada al Marketplace
Optimizacion del comercio local de alimentacion.

o

Identidad ciudadana digital Unica
Soberana, segura y alineada con el marco europeo.

3

Comunicacion e implicacién ciudadana
Comunicacion proactiva y personalizada.

1 o)
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Experiencia cultural aumentada
Experiencias inmersivas (XR) ligadas al patrimonio.

o WU




Fases de la Consulta Preliminar al Mercado (CPM) 2025

Enero - Marzo Marzo Abril - Noviembre Diciembre
Preparacion y Evento de Analisis de Publicacion de
Lanzamiento de la Presentacion y propuestas, informe de
Consulta Recepcion de entrevistas y toma conclusiones
Propuestas (del 4 de decisiones

\ } \ al 24 de marzo) / \ / k /

E: 33 entidades presentaron su vision para Malaga Abierta.

. . 000¢
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Vuestra Contribucion: El Motor de la Innovacion

Identidad Soberana
— 3 6 Automatizacion

—H  Propuestas Recibidas Gemelo Digital i dadania cus
Automatizacion SUPEFAPP  “geryicios Municipales

1 2 Plataforma Digital crafo de Conocimiento
uj Propuestas Integrales pe!:}:a?zlalcigénenglaA|Artlflc'aMa!ketplace
(abordando todos los dmbitos) s nariontics bmerihes erAl DATOS ‘e

seguridad ldentidad Digital

10 Automatizacion Wallet Sﬁﬁi‘i’;ﬂﬁiss elDAS2
L:q-_[—éj tut i Turismo Cultura Comercio
nliigaaes cnirevistadaas para BI e Blockchain
ockchain

profundizar en sus soluciones

Gemelo Digital

Las propuestas recibidas demostraron la madurez del mercado y la viabilidad de una solucion
ambiciosa, combinando tecnologias de vanguardia para resolver los retos planteados.

. . 000¢
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Objetivos de la Reapertura de la Consulta Preliminar de Mercado

Usos Omnimodales de la IA. Modelos hibridos de implantacién IA (LLM opensource | Privado)

Seguridad y Legalidad, con énfasis en la Identificacidon unica, la IA,

Gamificacion de la plataforma. :
motor de recomendaciones Yy reservas.

Posibilidades de automatizaciéon mediante Idoneidad de Grafos de conocimiento, BD Vectoriales, Deep
IA (Procesos, Aprendizaje,..). Learning y Arquitectura de implantacion modelo IA.

. . . »000¢
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Malaga Abierta se construye sobre una base
estratégica de iniciativas digitales.

Cofinanciado por
la Unién Europea

El proyecto integra y potencia
Iniciativas municipales clave ya en
desarrollo, como el Sistema de
Tramitacion Electrénica (SiTAE), el
Espacio de Datos (EDINT), la
Plataforma Inteligente de Destino
(PID), y el actual ecosistema de
aplicaciones municipales, creando una
capa de valor unificada.

)000¢
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Sintesis de la Solucion: Delas|ldeas ala Arquitectura

Bloque Comun de Orquestacion de Sistema de Identidad
Datos y Semantica Agentes de IA Digital Ciudadana
Plataforma de datos hibrida, Asistencia conversacional, Identidad autosoberana

grafo de conocimiento y busqueda avanzaday interoperable con el marco

gobernanza del dato. automatizacion inteligente europeo (elDAS2).
de procesos.

Plataforma Malaga Abierta

. . 000¢
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Sintesis dela Solucién: Médulos de Experiencia

Plataforma de Contenidos
Inmersivos (XR)
Gestion de activos 3D para

experiencias culturales en
Realidad Aumentada y Virtual.

Modulos Funcionales
(SuperApp)

Espacio de relacion unificado,
vida digital ciudadana,
marketplace y participacion.

. . 000¢
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Los Pilares Técnicos de Nuestra Estrategia

Pilar 1: Tecnologia
de Vanguardia

IAy
Semantica

¢ |A Transversal: Capacidades de IA
Generativa y Agéntica aplicadas ala
basqueda, personalizaciény
automatizacién de procesos.

Grafos de Conocimiento: Un modelo
semantico comdn (ontologia) para
conectar y razonar sobre los recursos
de la ciudad (eventos, servicios,
equipamientos).

Superapp Omnicanal: Unificacion de
la experiencia de usuario (Web, App)
paratodos los servicios e
interacciones.

Cofinanciado por
la Unién Europea

Pilar 2: El Dato como
Activo Central

—

ojo|o

[o

Gobernanzay
Datos

« Plataforma de Datos: Arquitectura

hibrida (Data Lakehouse) para
integrar datos estructurados y no
estructurados de fuentes municipales
y externas.

Gobernanza Integral: Catélogo, linaje
y calidad del dato, alineado con el
Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) y normativas de proteccion.
Interoperabilidad por Disefio: Capa
de APIs y estandares abiertos para
conectar con sistemas existentes sin
necesidad de redisenarlos.

Pilar 3: Sinergia
Estratégica

Ecosistema
Colaborativo

Colaboracién con UTEs: La Compra
Pdblica de Innovacién como vehiculo
para combinar capacidades y
afrontar un reto tecnolégico que una
Unica entidad no puede resolver.
Evitar Solapamientos: Integraciony
complementariedad con los activos
estratégicos existentes (PID, EDINT,
SITAE, CENTESIMAL, etc.). No se
duplican capacidades, se orquestan.
orquestan.

Y UNIVERSIDADES

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE CIENCIA, INNOVACION

Pilar 4: Contexto y
Aplicacion Local

==~

Experiencia en
Malaga

« Solucién para Malaga: El proyecto

esta anclado en las necesidades y la
oferta de servicios, cultura y tejido
econdmico de la ciudad.

Vision 360°: Unificar la experiencia
digital de residentes, visitantes y
empresas.

Validacién Real: La solucion sera
desarrollada y validada sobre los 6
Ambitos de Actuacion definidos para
el proyecto.

)000(¢
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Una Plataforma Viva: Mas Alla de 2028

INNOVACION

INTECRACION CONTINUA

DE SERVICIOS
MUNICIPALES

APERTURA A
LA CIUDAD
La arquitectura

Se integrara con la

totalidad de los
servicios del
Ayuntamiento y sus
entes, eliminando
silos de informacién
de forma gradual.

modular permitira
la Incorporacion
progresiva de

nuevas tecnologlas,

capacidadesy
casos de uso sin
comprometer la
estabilidad del

Incorporara
progresivamente
informacion y
servicios del tejido
empresarial, cultural

y social,
enriqueciendo la visién
360° de Malaga.

ecosistema.

FASE 1: Cimientos de la Plataforma (Ejecucion hasta 2028)

{é} ADMINISTRABLE @ SOSTENIBLE G ACTUALIZABLE
“Lo que estamos construyendo no es un proyecto finito, sino la
estructura base de un ecosistema que evolucionard con la ciudad.”

COfinanCiado por w GOBIERNO MINISTERIO
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Solucidén de licitacion y
proximos pasos

A_ndrea de la Fuente Lobato
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Solucidén de licitacidon y proximos pasos

Modalidad
CPTI

Cofinanciado por
la Unidn Europea

&> Procedimiento @ Calendario

Dialogo Publicacioén
competitivo prevista: 1T
2026

Y000«
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de Malaga

22



¢cPor queé CPTI?

-» No hay solucién integrada de
mercado “llave en mano”.

- Hay que combinar datos + IA +
identidad + médulos.

-» Implica riesgo tecnolégico e
integracion.

resultados

> Se buscan reSUItadOS eprOtabIes ’ < e‘\"plotablef
(Propiedad Intelectual a regular). - A A

riesgo tecnolégico
e integracion

-» Mejor encaje que servicio TIC
ordinario o CPP.

2000«
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4,84 M€ IVA Incl.€
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Procedimiento
elegido: Diadlogo
competitivo

-» Complejidad funcional y tecnoldgica.

- Necesidad de definir con el mercado
(arquitectura, casos de uso,
dimensionamiento).

- Comparar enfoques innovadores
antes de especificaciones finales.

-» 3 fases: Solicitud - Didlogo » Oferta
final.

2000«
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Fases del
Dialogo
Competitivo

SOLICITUDES DE
PARTICIPACION

FERTAS INICIALES
Fase |: solicitudes + seleccion.

DIALOGO
OMPETITIVO

Fase |I: Ofertas iniciales (filtro) +
didlogo competitivo (filtro).

Fase lll: ofertas definitivas + evaluacion

(mejor calidad-precio). —

NALES

- R

Aclaraciones finales, sin cambiar lo
esencial.

pJoJolols
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Criterios de Seleccion para la
presentacidon de la Oferta Inicial

La seleccidn se basara en un criterio técnico que valora la experiencia previa
en proyectos ejecutados.

Solo se seleccionara un numero maximo de candidatos, el cual se concretara
en los pliegos de la licitacion.

OOOOO
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Criterios de Seleccion para la
presentacidon de la Oferta Inicial

REQUISITO DE LOS

PROYECTOS PREVIOS

Detalle

Tipo de Experiencia

Proyectos ejecutados para entidades del sector publico o
privado.

Periodo de Acreditacion

Proyectos ejecutados total o parcialmente desde el 1de enero
de 2022 hasta la fecha limite de presentacion de solicitudes.

Minimo Requerido

Para clasificar, el candidato debera acreditar al menos un
proyecto en cada una de las seis areas técnicas definidas.

Umbral Econdmico

El importe ejecutado por el candidato en cada proyecto debe
ser de al menos 50.000 € (sin IVA).

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Criterios de Seleccion para la
presentacidon de la Oferta Inicial

El criterio de seleccion de la Fase | valorara la experiencia sustancial en seis
areas técnicas que cubren la complejidad integral de la plataforma “Malaga
Abierta”.

a)

b)

Integracion de sistemas: diseiio y puesta en
marcha de integraciones entre aplicaciones y
datos (APls, mensajeria/eventos), con pruebas
de integracion y gestion de versiones/cambios.

Datos y semantica: modelos comunes de datos,
calidad/linaje y modelado semantico
(ontologias, grafos de conocimiento, etc.).

Orquestacion de IA: integracion y gobierno de
modelos, servicios y agentes de IA en una
plataforma.

Cofinanciado por
la Unién Europea

d)

e)

Identidad y seguridad: gestion de identidades
digitales, control de accesos (SSO/federacion,
roles/atributos) y cumplimiento en materia de
seguridad y proteccion de datos.

Capa de experiencia: desarrollo de apps y
portales omnicanal integrados con servicios y
datos de plataforma, incluyendo asistentes
conversacionales.

Experiencias inmersivas (XR): VR/AR/MR y
contenidos 2D/3D para turismo o cultura,
utilizables en web, apps o visores especializados.

)000¢
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Proximos pasos
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Mapa de demanda temprana

PRESUPUESTO FECHA ESTIMADA DE
NOMBRE DEL FUENTE DE
(IVANO MODALIDAD

FINANCIACION PUBLICACION DE LA FECHA FIN DE EJECUCION

PROYECT -
OYECTO INCLUIDO) LICITACION

Linea FID de
Compra Publica

C Publi
ompra Fublica de Innovacién (FID

de Tecnologia

Proyecto de Innovadora - FEDER 2021-
CPl “Malaga , 2027) del
. (CPTI), mediante .. )
Abierta: 4.000.000.00 | contrato de Ministerio de
ecosistema ! ) ’ o Ciencia, Primer trimestre 2026 Diciembre 2028
. e e € servicios para el ..
digital unico Innovacién y
desarrolloy ) i
centrado en las ] ., Universidades, con
Y validacion de la ) ..,
personas”. solucidn una cofinanciacion
) FEDER del 85 %
innovadora.

del presupuesto
financiable.
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Muchas gracias
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