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Apertura de expediente 

¿Reúne la reclamación 
todos los requisitos 

exigidos por la legislación? 

¿Subsana 
en plazo? 

Preparación y envío de 
escrito de subsanación ¿Dudas sobre si es 

competencia 
municipal? 

Solicitud de información a los 
servicios municipales 

Análisis de información 

¿Competencia 
municipal? 

¿Empresa 
contratista? 

A 

Audiencia al contratista Audiencia a Tercero 

Audiencia al reclamante 

Presentación de la reclamación 

Petición de Informe al 
servicio correspondiente 

D 
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         Si 

 Si 
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A 

Resolución de nombramiento de 
Instructor/a y Secretario/a 

Acuerdo de práctica de prueba 

¿Testigos? 

Citación de testigos 

Acta de prueba 
testifical 

¿Presenta el/la reclamante informe 
médico de valoración de la lesión 
y/o informe pericial de valoración 

del daño material/patrimonial? 

Petición de informe médico/pericial 
contradictorio de valoración a la 

compañía aseguradora 

Emisión de informe 
médico/pericial de valoración de 

la compañía aseguradora 

B 

¿Procede petición     
de informe 

médico/pericial 
contradictorio? 
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            Si 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

B 

Trámite de audiencia para consulta de 
expediente y presentación de 

alegaciones 

Propuesta de Resolución 

¿Cuantía superior 
a 15.000 €? 

Solicitud dictamen Consejo 
Consultivo de Andalucía 

Recepción dictamen 

Resolución 
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      Si No 

 

 

   

      

     Si             Si No 

              No 

C 

¿Resolución 
estimatoria? 

Notificación al interesado/a 

Pago indemnización 

¿Recurso 
Reposición? 

Propuesta de Resolución 
del Recurso Reposición 

Archivo expediente       
FIN 

Notificación al interesado/a 

Resolución del        
Recurso Reposición 

Archivo expediente       
FIN 

Notificación al interesado/a 

Archivo expediente       
FIN 

D 

Propuesta de Resolución 

Resolución 

Notificación al interesado/a 

¿Recurso 
Reposición? 

Propuesta de Resolución 
del Recurso Reposición 

Resolución del        
Recurso Reposición 

Notificación al interesado/a 

Pago indemnización 

Archivo expediente       
FIN 


