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PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

1.- ;Cuales son los o6rganos competentes para resolver las
reclamaciones?

La competencia para resolver las reclamaciones de responsabilidad patrimonial
corresponde al Titular de la Asesoria Juridica del Excmo. Ayuntamiento de Malaga,
por delegacion del Alcalde-Presidente de la Corporacion.

No obstante, la competencia para resolver las reclamaciones derivadas del
funcionamiento de un organismo auténomo, agencia publica, sociedad
municipal, fundacidén o consorcio del Ayuntamiento de Malaga, corresponde a
cada uno de estos entes municipales.

2.- ; Qué documentacion ha de presentarse junto con la reclamacion?

Los reclamantes podran acompanar los documentos que estimen convenientes
para precisar o completar los términos de la solicitud, presentando cuantas
alegaciones, documentos e informaciones estimen oportunos, asi como los
medios de prueba que puedan servir para acreditar los dafios reclamados, tales
como facturas, testigos, informes médicos, atestados policiales u otros
analogos.

3.- Dispongo de documentacion adicional (partes médicos, informes
periciales, facturas, etc.) que no presenté inicialmente con la reclamacion
de responsabilidad patrimonial ; Pueden aportarse ahora al expediente?

Es posible presentar la documentacion adicional que se considere conveniente
en cualquier momento anterior a la redaccion de la propuesta de resolucion del
procedimiento.

4.- ; Cual es el plazo para resolver las reclamaciones de responsabilidad?

El plazo para resolver las reclamaciones presentadas es de 6 meses desde su
presentacion. Transcurrido el plazo sin que se hubiese notificado la resolucién
del procedimiento, la reclamacion se entiende desestimada por silencio
administrativo.
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Dicho plazo podra interrumpirse como consecuencia de la solicitud de informes
preceptivos o de la practica de un periodo extraordinario de prueba.

5.- ;Como puede conocerse el estado de tramitacion de una reclamacioén
de responsabilidad patrimonial?

Para informarse sobre del estado de la tramitacion de su procedimiento de
responsabilidad patrimonial, el reclamante puede presentar escrito solicitando
conocer el estado de tramitacion de su expediente de reclamacién patrimonial, o
llamar al teléfono de atencién municipal 010, al teléfono del Servicio de Gestidn
de Reclamaciones Patrimoniales 951926017, o acudir a las oficinas del citado
Servicio sitas en la planta baja del edificio del Ayuntamiento (Avda. Cervantes, n° 4).

6.- ; Qué recursos pueden presentarse contra la resolucion expresa de la
reclamacion?

1. Recurso de Reposicidon potestativo, previo al contencioso-administrativo,
ante el mismo 6rgano que dicto la resolucion en el plazo de un mes a
partir del dia siguiente a la fecha en que reciba la notificacion de la
resolucién expresa. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién
del recurso de reposicion es de un mes.

2. Recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo
Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses a partir del dia
siguiente a la fecha en que reciba la notificacion de la resolucion
expresa.

3. Recurso extraordinario de revision cuando concurra alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 125.1 LPAC

7.- ;Qué recursos pueden presentarse contra la desestimacion por
silencio de la reclamaciéon?

1. Recurso de reposicion potestativo, previo al contencioso-administrativo,
ante el 6rgano competente para resolver el procedimiento en cualquier
momento a partir del dia siguiente a la fecha en que se produzca el
silencio administrativo.

2. Recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de Ilo
Contencioso-Administrativo en el plazo de seis meses a partir del dia
siguiente a la fecha en que produzca el silencio administrativo.
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8.- ;Puede presentarse la reclamacion y/o comparecer en el
procedimiento mediante representante?

Si. En caso de que el reclamante actie mediante representante, la
representacion debera acreditarse por cualquier medio valido en Derecho que
deje constancia fidedigna de su existencia, o mediante apoderamiento apud
acta efectuado por comparecencia personal en las oficinas del Servicio de
Gestidén de Reclamaciones Patrimoniales sitas en la planta baja del edificio del
Ayuntamiento (Avda. Cervantes, n° 4), o comparecencia electronica en la
correspondiente sede electronica, o a través de la acreditacion de su
inscripcion en el registro electronico de apoderamientos de la Administracion
Publica competente.

9.- ;Qué documentacidon es necesaria aportar para designar un
representante mediante un apoderamiento "apud acta"?

Para designar un representante mediante un apoderamiento “apud acta’,
debera comparecer el interesado, pudiendo acudir acompafado/a de la
persona a la que vaya a designar como representante, en el Servicio de
Reclamaciones Patrimoniales (Planta baja del edificio del Ayuntamiento, Avda.
Cervantes, n° 4), provistos ambos de su correspondiente DNI (original, no
fotocopia).

10.- ;Como puede comunicarse un cambio de domicilio a efectos de
notificaciones?

Mediante la presentacion de un escrito o una instancia general en cualquiera
de los registros habilitados al efecto.

11.- ;Cuales son los principales tramites del procedimiento de
reclamacion de responsabilidad patrimonial?

1. Iniciacion del procedimiento, mediante la presentacion de Ia
correspondiente solicitud por el interesado.

2. Requerimiento de subsanacién: en el supuesto de que la reclamacion
presentada por un interesado no reuna los requisitos que sefiala la
legislacion aplicable. Articulo 67 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(LPAC).
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3. Peticion de informes: en los procedimientos de responsabilidad
patrimonial resulta preceptivo solicitar informe al servicio cuyo
funcionamiento haya ocasionado la presunta lesién indemnizable sin que
pueda exceder de diez dias el plazo de su emision.

o Cuando la indemnizacion reclamada sea de cuantia superior a
15.000 €, sera necesaria la solicitud de dictamen al Consejo
Consultivo de Andalucia, en tanto que &rgano consultivo
competente (articulos 17 y 22 de la Ley 4/2005, de 8 de abiril, del
Consejo Consultivo de Andalucia). Articulo 81.2 LPAC

4. Tramite de Audiencia: Instruidos los procedimientos, e inmediatamente
antes de redactar la propuesta de resolucion, se pondran de manifiesto a
los interesados 0, en su caso, a sus representantes, para lo que se
tendran en cuenta las limitaciones previstas en su caso en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

5. Finalizacion del procedimiento: una vez recibido el dictamen al que se
refiere el articulo 81.2 LPAC o, cuando éste no sea preceptivo, una vez
finalizado el tramite de audiencia, el 6rgano competente resolvera con
expresa referencia a la existencia o no de la relacion de causalidad entre
el funcionamiento del servicio publico y la lesién producida y, en su caso,
sobre la valoracion del dafio causado, la cuantia y el modo de la
indemnizacién, cuando proceda.

12.- ; En qué consiste un tramite de audiencia?

Se trata de un tramite en el que se ejerce el derecho que el articulo 82 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas otorga al reclamante en la instruccion del
procedimiento.

Una vez instruido el procedimiento, e inmediatamente antes de redactar la
propuesta de resolucion, se pone de manifiesto el expediente de
responsabilidad patrimonial para que en el plazo no inferior a diez dias habiles
ni superior a quince el reclamante, si asi lo considera, pueda alegar lo que a su
derecho convenga y presentar los documentos y justificaciones que estime
oportunos.

Para la vista del expediente y el tramite de audiencia no es necesario pedir cita
previa. El horario de atencion al publico es de 9:00 a 14:00 horas.

13.- He recibido un escrito requiriéendome para que cuantifique los danos
reclamados, j.es obligatorio comunicar dicha valoracion?
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Si, ya que en las reclamaciones que realicen los interesados se debe
especificar, entre otras cuestiones, la evaluacibn econdémica de Ia
responsabilidad patrimonial.

14.- He recibido un escrito en el gue se hace referencia a unos
documentos y/o informes de los que no dispongo ;Coémo debo proceder
en este caso?

En el escrito de tramite de audiencia se describen, a efectos informativos, los
documentos y/o informes que constan en el expediente, para que pueda
conocerse de antemano su existencia y decidir, en consecuencia, si se acude o
no a realizar vista del expediente, y en su caso, presentar alegaciones.

15.- ; En qué consiste un requerimiento de documentacion?

En el supuesto de que la reclamacién no reuna los requisitos que sefiala la
legislacién aplicable, se requerira al reclamante para que, en un plazo de diez
dias habiles, subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion.
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