
 
CENTRO DE ATENCIÓN MUNICIPAL A INFANCIA Y FAMILIA 

 

ORIGENES 

El Centro de Atención Municipal a Infancia y Familia abre sus puertas el 21 de 
Junio del 2002 con el objetivo básico de atender a las familias malagueñas 
mejorando la convivencia familiar en aquellos hogares donde las mismas se 
hubieran deteriorado, pero también con una clara vertiente preventiva en cuanto 
al trabajo educativo con padres y madres preocupados por la educación de sus 
hijos desde la intervención grupal. 

El Centro parte de un proyecto inicial sobre un estudio de necesidades elaborado 
desde la Sección de Infancia y Familia en el 2001( actualmente Menores y 
Familia), donde se evidencian las prioridades de dicha sección y la necesidad de 
contar con un servicio que ampliara desde la orientación y la mediación las 
posibilidades de intervención de la red de recursos sociales municipales. 

QUIENES SOMOS  

Somos un Equipo de profesionales de la Intervención Social. Formamos parte de 
la red de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Málaga, como un servicio 
especializado de orientación y mediación en conflictos familiares. 

Nuestro centro nace en el marco del desarrollo de políticas municipales de 
PREVENCIÓN Y APOYO A LA FAMILIA puestas en marcha por el Área de 
Bienestar Social y pretende favorecer la convivencia y el clima familiar desde la 
orientación y la educación, especialmente en las relaciones padres-hijos. 

Asimismo apuesta decididamente por un modelo de orientación y mediación como 
estrategia básica para la resolución de conflictos familiares. 

Los Servicios que ofrece nuestro centro son los siguientes:  

SERVICIO PROYECTO 
ATENCIÓN FAMILIAR “ORIENTACIÓN Y MEDIACIÓN EN CONFLICTOS 

FAMILIARES 
EDUCACIÓN FAMILIAR  “FORMANDO A PADRES Y MADRES” 

FORMACIÓN E 
INVESTIGACIÓN 

• •         Tutorización de Prácticas de la 
Universidad de Málaga 

• •         Colaboraciones docentes 
• •         Investigación 

 

CONTACTA CON NOSOTROS 

(CEMAIF)  Centro Municipal de Atención a Infancia y Familia  

C/ Huerto de Monjas, 28 (esquina con C/ Mariscal)  C.P. : 29008 

• •         Teléfono: 952060208 



 
• •         Fax: 952228152 

Coodinador Técnico: Jose A. Torres ( jatorres@malaga.eu ) 

Correo electrónico: cemaif@malaga.eu 



 
  

1) SERVICIO DE ATENCIÓN FAMILIAR 

Servicio prestado a través del PROYECTO DE ORIENTACIÓN Y MEDIACIÓN EN 
CONFLICTOS FAMILIARES que pretende básicamente mejorar el clima familiar 
y las relaciones entre padres e hijos promoviendo estrategias educativas eficaces, 
utilizando técnicas de resolución de conflictos y creando hábitos adecuados de 
comunicación, a través de sesiones con uno o varios miembros de la familia. 
Asimismo trabaja con familias en situaciones donde las consecuencias de un 
proceso de separación (a corto o largo plazo) u otro proceso familiar conflictivo 
suponen un problema importante en la convivencia familiar y especialmente en los 
menores afectados. 

ACTUACIONES 

• •         Orientación Familiar 
• •         Mediación Intergeneracional 
• •         Mediación en conflicto familiar 

POBLACIÓN DESTINATARIA 

A quien nos dirigimos: 

• •         A padres/madres o tutores con hijos e hijas. 
• •         A hijos e hijas con dificultades de relación con sus padres. 
• •         A otros familiares en relación con menores. 

  

VÍAS DE DERIVACIÓN 

Las demandas se canalizarán a través de los Centros  de Servicios Sociales 
Comunitarios, de los Dptos. de Orientación de los I.E.S., de los Centros de 
Salud del distrito al que pertenezca la familia, o de entidades sociales 
homologadas para la intervención social (Juzgados de Familia, Area de la Mujer, 
etc). 

  



 
2) SERVICIO DE EDUCACIÓN FAMILIAR 

Servicio prestado a través del PROYECTO FORMANDO A PADRES Y MADRES, 
Pretende ofrecer apoyo y formación para facilitar la educación y relación con los 
hijos/as o alumnos/as.   

ACTUACIONES 

El proyecto se concreta y realiza en las siguientes actuaciones: 

1.- Asesoramiento técnico a profesionales mediante bibliografía de la 
base de datos del CEMAIF sobre educación familiar, información y formación 
sobre cómo elaborar y desarrollar una escuela de padres. 

2.- Escuela de Padres y Madres (Centros Educativos y de iniciativa 
social), especialmente en Centros de Secundaria,  aunque empezamos a 
tener demanda de centros de primaria también. Insistimos siempre en 
proporcionar módulos sobre estrategias educativas en el marco de un 
programa más amplio y propio del Centro (normalmente a través de la 
A.M.P.A. del mismo). 

3.- Aulas de Familia (Centros de Servicios Sociales). Colaboramos en el 
desarrollo de módulos específicos relacionados directamente con las 
estrategias educativas, incluidos siempre en un programa más extenso del 
Equipo de Intervención Social del Centro de Servicios Sociales de referencia. 
Los/ as participantes en las sesiones son por lo general usuarios de los 
servicios del propio centro, y están o han estado en intervención social. 

POBLACIÓN DESTINATARIA 

Este proyecto  va dirigido a padres, madres y educadores preocupados por la 
educación de sus hijos/as y alumnos/as, con especial incidencia en las etapas 
preadolescente, adolescente y juvenil.  

VÍA DE RECEPCIÓN DE LA DEMANDA 

Directamente al Centro Municipal de Atención a Infancia y Familia, a través 
de modelo de solicitud, donde de forma personalizada se atenderá la petición y en 
caso de estimarse positivamente se establecerá plazo y contenido de la actuación 
prevista. 

3) SERVICIO DE FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN 

El campo de la intervención familiar es, dentro de lo social, uno de los que más 
cambios está sufriendo como reflejo asimismo de los propios cambios sociales que 
contemplamos en estos años: nuevos modelos familiares, conciliación de la vida 
laboral y la familiar, conductas antisociales y de consumo de drogas a edades 
cada vez más tempranas, maltrato familiar, violencia de género... 

 En estos casos se hacen imprescindibles dos líneas de actuación: 

• •         Contar con datos que permitan identificar los procesos y las variables 
que intervienen en los mismos, y la mejor forma de hacerlo es a través de 
su  estudio e investigación.  



 
• •         Contar con profesionales formados en la realidad social específica de 

nuestra sociedad.  

Por ello, este proyecto es fundamental para la mejora,  planificación y el posterior 
desarrollo de futuros proyectos y programas de intervención familiar. 

OBJETIVOS 

• •         Optimizar la eficacia de las intervenciones y los procesos de 
tratamiento familiar. 

• •         Estudiar las mejores técnicas que pueden ser aplicadas en los procesos 
de intervención con familias. 

• •         Investigar los efectos que los medios de  comunicación tienen para las 
familias, y en especial para los menores. 

• •         Identificar las variables más significativas que determinan la eficacia de 
los programas grupales y comunitarios de orientación/educación familiar. 

• •         Contribuir a la formación de profesionales de la intervención social en 
aspectos teóricos y prácticos desde la experiencia diaria. 

POBLACIÓN DESTINATARIA 

• •         Los datos de las investigaciones van dirigidos básicamente a técnicos y 
responsables en el desarrollo de políticas y actuaciones dirigidas a la 
mejora de la intervención social con la familia, y en sectores tan críticos 
como la infancia o la adolescencia. 

• •         La formación va dirigida a alumnos/as de carreras y cursos 
relacionados con la intervención social. 

• •         Los beneficiarios últimos de estas medidas serán, evidentemente, los 
ciudadanos, la población general. 

  

ACTUACIONES 

• •         Tutorización y desarrollo de Prácticas de alumnos de la Universidad. 
• •         Estudios de investigación social y aplicada en materia de intervención 

familiar. 

  

 


