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@0@® 1. INTRODUCCION

En la primera parte de este trabajo se presenté un documento sobre las caracteristicas
del autoempleo de las mujeres en Malaga a partir fuentes de informacién secundaria, esto es,
de microdatos derivados tanto de fuentes estadisticas de ambito nacional, regional y provincial
que, en un caso, abarcaba el ambito local, como de registros administrativos. Para completar
esta informacion, en esta segunda parte se presentan los resultados del trabajo de campo
realizado por el personal técnico de la Asociacion de Mujeres Profesionales y Empresarias de
Malaga (AMUPEMA) que, posteriormente, fue explotado por el equipo de trabajo de la

Universidad de Malaga.

La obtencién de informacion de fuentes primarias, disefiado para esta investigacion, se
ha estructurado en dos lineas de trabajo: en primer lugar, la cumplimentacién de un
cuestionario dirigido a una muestra de empresarias y auténomas de la ciudad de Malaga,
presentandose en el epigrafe 2 de esta parte del informe el proceso de seleccion de la
muestra. Y, en segundo lugar, la realizacion de un conjunto de entrevistas en profundidad a

expertas/os relacionados con el objeto de estudio en este informe.

El proceso de elaboracion del cuestionario dirigido a las emprendedoras malaguefias
se inicio con el analisis y estudio de las cuestiones que se querian tratar con la informacion que
se obtendria del mismo. Tras la fijaciéon de los objetivos se procedié a consultar la bibliografia
existente, tanto tedrica como aplicada, para adecuar el disefio de la encuesta a los objetivos
definidos. Concretamente, las fuentes que se han utilizado para la elaboracién del cuestionario

han sido, fundamentalmente, cuatro:

- Diaz Garcia, M.C. (2007): Influencia del Género en los Recursos y Resultados de
las Pequefias Empresas, num. 203, Coleccion de Estudios del Consejo Econémico y
Social. Este trabajo ha sido utilizado como referencia en la mayoria de estudios
realizados en Espafia ya que utiliza una metodologia de elaboracién de cuestionario
siguiendo unos criterios reconocidos en el ambito internacional.

- Unién de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Andalucia (2008): El Trabajo
Auténomo en Andalucia, Ed. UPTA. Este documento puede ser considerado como
una referencia en la elaboracion de informes sobre este tema en Andalucia, donde se
utiliza como fuente primaria de informacion cuestionarios.

- Carter, S. (2006): Women’s Bussiness Ownership: Recent Research and Policy
Developments, Report to the Small Business Service, University of Stirling, United
Kingdom. Trabajo de maximo reconocimiento internacional en este campo de

investigacion, elaborado para el ambito empresarial britanico.
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- Board of Governors of the Federal Reserve System (2007): 2003 Survey of Small
Business Finances, Document n° 20551, Division of Research and Statistics, Federal
Reserve System, Washington, U.S.A.Este ha sido la principal fuente internacional
utilizada ya que posee una calidad y un prestigio internacional muy reconocido en el

ambito cientifico.

Una vez establecidas las lineas basicas del cuestionario, se han realizado siete
borradores del mismo, donde se iban incorporando las mejoras que, tanto el equipo técnico
como las responsables de AMUPEMA, creyeron convenientes a medida que se verificaba la
composicién de los borradores del cuestionario. Finalmente, se ha procedido a la realizacion de
varios pre-test entre las directivas de la asociacion AMUPEMA para detectar los problemas que

se pudieran producir a la hora de cumplimentar el cuestionario.

El disefio final del cuestionario incluyé, ademas de una ficha técnica con datos
generales tanto de las emprendedoras como se su actividad, ocho apartados que recogian
informacion de los siguientes ambitos:

1.- Formacién y experiencia

2.- Motivaciones y percepciones: entorno familiar, personal y profesional
3.- Socios y composicion del capital social

4.- Empleo

5.- Financiacion y resultados

6.- Mercados. Clientes y proveedores

7.- Comportamientos emprendedores y partenariado

8.- Otros aspectos relacionados con el entorno social.

La explotacion de los datos recogidos en el cuestionario se presenta en los apartados 3

al 16 de esta parte del informe.

Asimismo, la realizacion de entrevistas en profundidad a expertas/os es Util para
establecer el estado del entorno que rodea a la empresa, segun el criterio del equipo de trabajo

de la Universidad de Malaga. La muestra de expertas y expertos seleccionada, siguiendo las
directrices de las responsables de AMUPEMA, es, por lo tanto, de caracter descriptivo y sin

pretension de validacion estadistica ya que el anadlisis de las cuestiones planteadas se apoya
en técnicas de metodologia cualitativa y, por tanto, no tiene pretensiones de representatividad

estadistica de los colectivos que se encuentran tras las entrevistadas/os. En dichas entrevistas
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se plantearon un conjunto de cuestiones que se consideraron de interés para completar la
informacion facilitada por las emprendedoras malaguenas en el cuestionario a ellas dirigido. En
las dos primeras preguntas se utiliza una escala de uno a cinco puntos para valorar la
importancia de cada item. En las restantes cuestiones planteadas se solicita la opinién de cada
entrevistada/o; constituyen, por tanto, respuestas abiertas. Las respuestas ofrecidas por las

expertas/os entrevistados se presentan en el epigrafe 17 de esta segunda parte del informe.

En el apartado 18, y en base a la informacion facilitada por las empresarias y
autonomas encuestadas, las expertas/os entrevistadas y cuestiones afiadidas del analisis
realizado por el equipo técnico de la Universidad de Malaga, se presenta un diagnéstico sobre
las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) de las trabajadoras
auténomas y empresarias de la ciudad de Malaga. Este analisis particular presenta los
problemas que ponen o pueden poner en riesgo la actividad emprendedora de las encuestadas
hasta aquellos aspectos que posibilitan su continuidad en el mercado o bien muestran futuras

expectativas en el desarrollo de su negocio.

Finalmente, se presentan las conclusiones que el equipo técnico de la Universidad de

Malaga ha extraido de la explotacién de los resultados del trabajo de campo realizado.
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®@®@® 2.- SELECCION DE LA MUESTRA

Los datos referentes a las caracteristicas de las empresas dirigidas exclusivamente por
mujeres se han obtenido de los datos adquiridos a CAMERDATA, tal como ya se ha indicado
en la primera parte de este informe. Segun el listado de empresas proporcionado por esta
entidad, en el afio 2008 se contabilizaron 10.866 empresas en la ciudad de Malaga. De ellas,
2.389 estaban dirigidas exclusivamente por mujeres, 6.877 por hombres y 1.600 estaban
dirigidas conjuntamente por hombres y mujeres. Por tanto, para la elaboracion del presente
documento y debido al segmento que se pretende analizar, se consider6 como tamano
poblacional las 2.389 empresas que estaban dirigidas exclusivamente por mujeres en Malaga
capital. Dado que este dato es conocido, resulta idoneo calcular el tamafio de la muestra para
una poblacion finita. La expresion para calcular el tamafio muestral en el caso de un muestreo

aleatorio simple en poblaciones finitas es la siguiente:

e ZaN-pg
e (N-1)+Z, pq

donde n= tamafo muestral; N= tamafio de la poblacion; p= variabilidad del parametro a estimar
o prevalencia esperada del parametro a evaluar; g=1-p; e=error maximo admitido y Zo = el

valor para una distribucion de Gauss, correspondiente al nivel de confianza.

Con respecto al valor de las variables, se establecen los siguientes supuestos:
- Dado que se desconoce el valor de p lo mas adecuado es considerar el caso
mas desfavorable, esto es, p = g = 0.5.

- El nivel de confianza se establece en el 95%, por lo que a = 0.05. En este caso

el estadistico Za toma un valor igual a 1.96.

Inicialmente se seleccionaron 385 empresas dentro de la poblacion muestral. Las
encuestas, previa cita telefénica, se entregaron a las propietarias y/o directoras de las
empresas por parte de los encuestadores de AMUPEMA. La eleccién de esta técnica para la
recogida de los datos presenta dos ventajas: en primer lugar, permite a la encuestada elegir el
momento mas adecuado para cumplimentar los datos requeridos y, en segundo lugar, evita
que la presencia del encuestador condiciones sus respuestas. Aunque tiene el inconveniente
del bajo indice de respuesta. En concreto, en este proyecto, se cumplimentaron
adecuadamente147 cuestionarios a empresas dirigidas exclusivamente por mujeres, lo que
implica un indice de no respuesta del 63,25%. Asi, la significatividad de la muestra, para un
nivel de confianza del 95% vy la situacion mas desfavorable de p=qg=0.5, implica un error

muestral del 6,5%.
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Es importante sefialar que el listado facilitado por CAMERDATA contenia multitud de
errores en lo referente a datos de identificacion de las titulares de empresas o auténomas,
direcciones, teléfonos de contacto y, sobre todo, en lo referente a la supervivencia de los
negocios recogidos en el citado listado. Por ello, la tasa de no respuesta no sélo viene
determinada por la negativa a participar en el proyecto, sino también por el cese de actividad

de empresas inicialmente seleccionadas para la muestra.

La informacion recogida en los cuestionarios esta referida basicamente al afio 2008, ya
que en algunos apartados econdmicos y financieros, a las empresarias y autbnomas se les
solicitaron datos de afios anteriores. No obstante, como se sefala en GEM (2009), la crisis ha
supuesto el cierre de muchas empresas dirigidas por mujeres que, ante el riesgo de pérdidas vy,
contando con la seguridad de ofro salario en la unidad familiar, han preferido cerrar sus
negocios a la espera de una mejora del clima econémico. El analisis del afio 2008 no parecia
prever este tipo de resultado pues, ante los primeros sintomas de la recesion, la actividad
femenina resisti6 mejor. Sin embargo, al recrudecerse la crisis, la actividad emprendedora
femenina se ha retraido mucho mas que la masculina. Por tanto, dado que la informacion se
recabd entre finales de 2009 y principios de 2010, algunas cuestiones pueden responder a las

circunstancias econdmicas prevalecientes en ese periodo.
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@@ @ 3.- PERFIL SOCIOECONOMICO: EDAD, RAMAS DE ACTIVIDAD, ESTADO CIVIL,
FORMACION, NIVEL DE RENTA (REMUNERACION DEL TRABAJO)

En este apartado se analizan los resultados de la encuesta referentes a la distribuciéon
de las encuestadas segun grupos de edad, ramas de actividad econémica, estado civil y nivel

de ingresos derivados de su actividad laboral.

Como puede observarse en el Grafico 3.1, el mayor porcentaje de empresarias y

autonomas se concentra en el grupo de edad entre los 25 y los 49 afios: un 43,85%.

GRAFICO 3.1. Empresarias y auténomas por grupos de edad (%)

27,69% 28,46% EEntre 16 y 34 afios

mEntre 35 y 49 afios

50 y mas afios

43,85%

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Las emprendedoras con mas de 50 afos superan ligeramente el 27%; este porcentaje
es superior al estimado por Guzman y otros (2008) para el conjunto de auténomos de

Andalucia que, segun las cifras que aporta, representan en torno al 20% del total.

En el Grafico 3.2 se presentan los datos obtenidos de la encuesta por ramas de
actividad. Como se observa en dicho grafico, mas del 61% de las encuestadas ejercen su

actividad en las ramas de “servicios profesionales” (36,92%) y “otros servicios” (24,62%)".

! Las actividades econémicas definidas en la CNAE 2009 que han sido incluidas en las cuatro ramas de
actividad disefiadas para este trabajo son:

Industria: Confeccion de prendas de vestir, Artes grdficas y reproduccion de soportes grabados, Otras
industrias manufactureras y Ingenieria civil.

Comercio y hosteleria: Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas, Comercio al por mayor e
intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas, Comercio al por menor, excepto de
vehiculos de motor y motocicletas, Almacenamiento y actividades anexas al transporte, Servicios de
alojamiento y Servicios de comidas y bebidas.

Servicios profesionales: Edicion, Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informdtica,
Actividades inmobiliarias, Actividades juridicas y de contabilidad, Actividades de las sedes centrales;
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GRAFICO 3.2. Empresarias y auténomas por ramas de actividad (%)

Industria 10,77%

|

Comercio y Hosteleria 27,69%

Servicios

o)
Profesionales 36,92%

Otros Servicios 24,62%

|

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Comparando los resultados obtenidos de la encuesta con los datos procedentes de
fuentes fiscales (Muestra Continua de Vidas Laborales) explotados en el epigrafe 6 de la
primera parte de este trabajo (Cuadro 6.2), la diferencia mas destacable es la mayor presencia
en los datos de la encuesta de emprendedoras clasificadas en la rdbrica de “servicios
profesionales” y la infraestimacion de las que ejercen su actividad en las ramas de “comercio y
hosteleria”. Asi pues, para valorar de forma adecuada los restantes resultados de esta parte
del trabajo se debe de tener en cuenta el sesgo de la muestra hacia la sobrerepresentacion de
la rama de “servicios profesionales” y la infrarrepresentacién de la rama de “comercio y
hosteleria”. Este sesgo se debe considerar al valorar tanto el nivel educativo como el de

ingresos.

actividades de consultoria de gestion empresarial, Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;, ensayos y
andlisis técnicos, Investigacion y Desarrollo, Publicidad y estudios de mercado, Otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas, Actividades veterinarias, Actividades relacionadas con el empleo,

Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas con
los mismos y Servicios a edificios y actividades de jardineria.

Otros servicios: Educacion, Actividades sanitarias, Asistencia en establecimientos residenciales, Actividades

de creacion, artisticas y espectdculos, Reparacion deordenadores, efectos personales y articulos de uso

doméstico, Otros servicios personales y Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico.
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GRAFICO 3.3. Estado civil de las empresarias y auténomas (%)

59,4%

SOLTERA SOLTERA DIVORCIADA VIUDA

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

En el gréfico 3.3 se muestran los datos referentes al estado civil de las mujeres
empresarias y autbnomas recogidos en la encuesta. Como puede apreciarse cerca del 60% de
las mismas son casadas y el 27,1% solteras. Son con mucha diferencia los dos estados civiles
mas representados. Si comparamos estos datos con la informacién procedente de la Encuesta
de Poblacion Activa (EPA) presentados en los indices de concentracion del Cuadro 4.6 incluido
en el epigrafe 4.3 de la primera parte de este trabajo, se puede constatar que, en ambos casos,
las cifras son muy similares. Ademas se ha de pensar que la informacion de ese cuadro 4.6
recoge los datos del conjunto de la provincia de Malaga. Por tanto, a nuestro juicio, en este
caso los datos procedentes de la explotacion de los cuestionarios reflejan de forma bastante

precisa el estado civil de las mujeres emprendedoras en la ciudad de Malaga.
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Finalmente, en el Cuadro 3.1 se recogen los ingresos brutos anuales que, en promedio,
perciben las mujeres autbnomas y empresarias en concepto de remuneracion del trabajo que
realizan en su propia empresa. Con el objetivo de obtener una valoracion de los ingresos por
rentas del trabajo de las emprendedoras malaguefias, se presenta también el salario bruto
anual de las asalariadas de Andalucia procedente de la Encuesta de Estructura Salarial de
2006 (EES-2006), ultimo afio del que se dispone de esta informacion cuatrienal. En ambos
casos, los ingresos brutos por rentas del trabajo estan expresados en euros de 2008 para

posibilitar la comparacion.

CUADRO 3.1. Ingresos brutos anuales por remuneracion del trabajo (%)

Informacién facilitada en | Informacién de asalariadas
los cuestionarios por andaluzas procedente de la

emprendedoras EES 2006
Hasta 12000 € 46,8 51,0
Entre 12001 y 35000€ 36,2 45,0
Mas de 35000€ 17,0 4,0

Fuentes: Encuesta de Estructura Salarial 2006 y cuestionario elaborado para este

trabajo.

Como puede apreciarse, el 51% de las asalariadas andaluzas ingresan 12000 euros o
menos al afio; entre las emprendedoras malaguefias, este porcentaje alcanza el 46,8%. Las
mayores diferencias se observan en el intervalo de mas de 35000 euros anuales. En este caso
el porcentaje de autonomas y empresarias triplica al de asalariadas: 17% frente al 4%. Asi
pues, segun los datos recogidos en los cuestionarios y teniendo en cuenta que se trata de
ingresos brutos, la situacion economica de las emprendedoras malaguenias es algo mas

holgada en comparacion con aquellas mujeres que trabajan por cuenta ajena.
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@0 @® 4.- FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

La formacion, tanto reglada como no reglada, y la experiencia profesional pueden ser
factores determinantes para emprender y consolidar una iniciativa empresarial. La formacion y
la experiencia profesional junto con el contexto familiar conforman, en gran medida, el potencial
emprendedor e influyen determinantemente en el desarrollo y comportamiento de las
empresarias y auténomas a través de los procesos cognitivos de aprendizaje y de socializacion
que éste desarrolla. Por ello, es imprescindible evaluar el stock de capital humano del que, en

promedio, estan dotadas las mujeres que emprenden una actividad empresarial.

En este apartado se analiza el stock de capital humano desagregandolo en los
siguientes componentes: ensefianza reglada, ensefianza no reglada y experiencia profesional.
Asimismo, se aportara informacién sobre el tipo de formacion especifica que las encuestadas

consideran necesaria para desarrollar su actividad.
4.1.- Enseianza reglada y desajuste educativo

El nivel de estudios de la mujeres empresarias y autonomas de Malaga es elevado;
como puede observarse en el Cuadro 4.1, el 45,7% de las encuestadas declaran estar en
posesion de un titulo universitario. Este porcentaje es algo inferior al estimado por Guzman y
otros (2008) para las mujeres autébnomas andaluzas (51,3%). Como se puso de manifiesto en
epigrafes precedentes, mas del 36% de las encuestadas realizan su actividad en
especialidades profesionales que, en su mayoria, requieren haber obtenido un diploma

universitario.

Comparando el nivel educativo de las mujeres con el de los hombres, destaca sobre
todo la mayor proporcién de tituladas universitarias, ya que entre los autbnomos andaluces solo

el 25,9% esta en posesion de una titulacion universitaria.

Asimismo cabe resaltar que no existen diferencias destacables, en la mayoria de los
niveles educativos, entre las estimaciones realizadas para las mujeres por Guzman y otros

(2008) y las aportadas en este estudio.
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CUADRO 4.1. Distribucion de autbnomas y empresarias segun niveles educativos (%)

Guzman y otros (2008) [ Encuestas

Hombres Mujeres Mujeres
Sin estudios 3,5 1,1 23
EGB o ensefianza primaria 26,7 16,6 18,6
Bachillerato o BUP 18,0 10,1 14,0
Formacion Profesional 25,9 20,9 19,4
Estudios Universitarios 25,9 51,3 45,7
Total 100,0 100,0 100,0

Fuentes: Guzman y otros (2008) y encuesta de elaboracion propia

Como indicador alternativo a la distribucién porcentual por niveles educativos se
presenta, a continuacion, el calculo de los afios medios de escolarizacion. Los afios medios de
escolarizacion se estiman en funcion del nivel de estudios terminados, bajo el supuesto de que
no se ha empleado mas de un afo en cada curso. Para calcular este indicador se asigna un
numero de afos a cada nivel educativo, normalmente el nUmero de afios que se tarda en
cursar esos estudios, y se multiplica por el porcentaje de personas que tienen ese nivel
educativo; los resultados de todos los niveles educativos se suman y se divide por cien. Esta
cifra es el indicador final, utilizado con frecuencia para hacer comparaciones entre diferentes
areas geograficas, tanto nacionales como internacionales. En términos estadisticos se trata de
una media ponderada de los afios de escolarizacion de cada grupo de poblacién, siendo la

estructura de ponderaciones la distribucion de la poblacién segun el nivel educativo.

La informacién contenida en la encuesta proporciona el nivel mas alto de ensefianza
reglada alcanzado. Con este recurso y siguiendo la aportacion de Arrazola et al. (2003), para
cada nivel educativo se asigna un valor numérico aproximadamente igual al numero de afos
necesarios para finalizar los estudios correspondientes a ese nivel educativo, bajo el supuesto
de que no se ha empleado mas de un afio en cada curso académico. De esta forma, los
valores de la variable utilizados son los siguientes: 2 para individuos analfabetos o sin estudios;
5 para personas con estudios de educaciéon primaria finalizados; 8 para aquellos que han
completado el primer ciclo de educacién secundaria; 9 para personas que han finalizado los
estudios de Formacién Profesional de grado medio; 11 para aquellos que han cursado los
estudios de Formacion Profesional de grado superior; 12 para aquellas personas que han
completado el segundo ciclo de educacion secundaria; 15 para aquellos individuos que poseen
estudios universitarios de ciclo corto, esto es, diplomados universitarios; y 17 para licenciados y

postgraduados.
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Una vez asignados los valores a cada nivel educativo se procede a calcular el indicador
arnos medios de estudios antes definido. Este indicador también se ha cuantificado para las

asalariadas andaluzas a partir de la informacién contenida en la EES-2006.

CUADRO 4.2. Afios medios de estudios por grupos de edad

EES 2006

Encuestadas

asalariadas

Entre 16 y 34 anos
Entre 35 y 49 afos
50 y mas afios

13,50
12,36
11,40

10,40
9,96
8,52

Total

12,39

10,04

Fuentes: Encuesta de Estructura Salarial 2006 y cuestionario elaborado para este
trabajo.

Como puede apreciarse en el Cuadro 4.2, los afos medios de ensefanza reglada
cursados por las autébnomas y empresarias de Malaga son 12,39, valor este que se situa entre
una titulacion de segundo ciclo de ensefianza secundaria y una diplomatura universitaria.
Supera en 2,35 afios al mismo indicador calculado para las asalariadas andaluzas y, ademas,
en todos los tramos de edad considerados, la formacion reglada de las emprendedoras

malaguenas es superior.

La extensién de la ensefanza universitaria en las Ultimas décadas se refleja en los
mayores niveles educativos tanto de las jovenes empresarias y autbnomas como de las
asalariadas, con una gran diferencia a favor de las primeras. En ambos casos, asalariadas y
emprendedoras, el nivel de estudios es menor a medida que aumenta la edad. Esta

informacioén se completa con la presentada en el Grafico 4.1.
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GRAFICO 4.1. Afios medios de estudios segtin ramas de actividad

14,46

Industria Comercio y Servicios Otros
Hosteleria Profesionales Servicios

M Afios medios de estudio

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Puede observarse que la inmensa mayoria de las emprendedoras adscritas al sector
de “servicios profesionales” tienen titulos universitarios. De hecho, la media de este grupo
(14,46 anos) esta muy proxima a los 15 afios de estudios asignados a los diplomados
universitarios. En los restantes sectores este indicador alcanza un valor inferior, presentandose
el minimo en los sectores de “comercio y hosteleria” donde se requieren bajos niveles de

ensefanza reglada, como han sefialado Garcia Pozo et al. (en prensa).

La mayor independencia econdmica que posibilita la obtencion de niveles avanzados
de formacion reglada podria estar reflejada en la relacion entre nivel educativo y estado civil.
Las mujeres divorciadas seguidas de las solteras han alcanzado, en promedio, niveles
superiores a la ensefianza secundaria de segundo ciclo, como muestra el Grafico 4.2. De
hecho, las mujeres divorciadas, con 14,72 afios medios de estudio en promedio, se encuentran
muy proxima al nivel de diplomada universitaria. La posibilidad de fracaso matrimonial
incentiva, en términos generales, la participacién en el mercado de trabajo de las mujeres
casadas o de aquellas que consideran la posibilidad de casarse. La mayoria de las mujeres
divorciadas se encuentran con que tienen una renta no laboral significativamente menor tras el
divorcio y, este hecho, les induce a participar en el mercado de trabajo. En el caso analizado de
las auténomas y empresarias de Malaga, el elevado nivel educativo les proporciona mayor
capacidad de mantener o emprender una actividad empresarial en su nuevo estado civil y, por

tanto, mayor independencia econdémica.
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GRAFICO 4.2. Afios medios de estudios segtn estado civil de las encuestadas

VIUDA

11,13

DIVORCIADA 14,72

CASADA 11,94

SOLTERA 12,39

|

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

En cualquier caso y con independencia del estado civil o de la realizacion de un trabajo
por cuenta propia o ajena, existe una fuerte relaciéon positiva entre el nivel educativo y la
posicién en el mercado de trabajo; cuando aumenta el nivel de educacion disminuye la
probabilidad de encontrarse en paro y, en general, existen mas y mejores opciones
profesionales (CEES 01/2009). No obstante, una expansién del nivel educativo de la poblacion,
como la experimentada en Espafia durante las ultimas décadas, conduce a situaciones de
sobreeducacion si los requerimientos formativos de los puestos de trabajo no se incrementan
de forma sustancial y la estructura productiva sigue ofreciendo empleos similares a los
existentes hace décadas. Es decir, unos mejores niveles educativos no producen por si

mismos mejores puestos de trabajo.

Partiendo de la informacion suministrada por las encuestadas y de la contenida en la
EES-2006, la comparacion entre el nivel maximo de estudio poseido por las mujeres,
emprendedoras de Malaga y asalariadas de Andalucia, y el requerido para desempefar las
funciones del puesto de trabajo, da lugar a la definicion de tres posibles situaciones:

a. Las trabajadoras tienen los mismos estudios que los requeridos por el puesto.
Se definen como adecuadamente educadas.

b. Las trabajadoras tienen unos estudios inferiores a los requeridos por el puesto.
Se trata de trabajadoras infraeducadas.

c. Las trabajadoras han adquirido mas estudios de los necesarios para realizar su

trabajo adecuadamente. Son trabajadoras consideradas sobreeducadas.
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CUADRO 4.3. Adecuacion del nivel educativo por grupos de edad (%)

Informacién facilitada por las | Adecuadamente

Infraeducadas | Sobreeducadas

encuestadas educadas
Entre 16 y 34 anos 63,3 20,0 16,7
Entre 35 y 49 anos 50,0 341 15,9
50 y mas afios 35,5 45,2 19,4
Total 48,2 33,0 18,8

Informacioén obtenida de la | Adecuadamente

EES 2006 educadas Infraeducadas | Sobreeducadas
Entre 16 y 34 anos 60,8 15,5 23,7
Entre 35 y 49 afos 63,1 20,6 16,3
50 y mas afios 65,2 24,0 10,9
Total 62,5 19,1 18,4

Fuentes: Encuesta de Estructura Salarial 2006 y cuestionario elaborado para este

trabajo.

Las cifras presentadas en el Cuadro 4.3 muestran varias diferencias significativas:

Las empresarias y autonomas de Malaga presentan un mayor nivel de
desajuste educativo que las asalariadas andaluzas. Sélo se consideran a si
mismas como adecuadamente educadas el 48,2%, mas de 10 puntos
porcentuales menos que la estimacion realizada para las asalariadas
andaluzas (62,5%)°.

Contrariamente a lo que se observa entre las asalariadas y en la mayoria de
estudios realizados (ver Garcia Pozo et al., 2010), el desajuste educativo
aumenta con la edad de las encuestadas y este aumento es debido
basicamente al incremento de las que se clasifican como infraeducadas, que
alcanza el 45,2% en el grupo de “50 afios y mas afnos”. Es posible que se trate,
en este caso, de empresarias y autbnomas que han continuado con la gestién
de negocios familiares.

Entre los casos de desajuste educativo, la situacién de infraeducacion es
nuevamente muy superior entre las emprendedoras (33,0%) que entre las
asalariadas (19,1%).

’ El método de estimacion del desajuste educativo a partir de los datos de la EES-2006 se detalla en Garcia

Pozo et al.(2010)
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CUADRO 4.4. Adecuacion del nivel educativo por sectores de actividad (%)

Adczc;uuacdae:jn;gnte Infraeducadas | Sobreeducadas
Industria 42,9 42,9 14,3
Comercio y Hosteleria 321 39,3 28,6
Servicios Profesionales 62,2 27,0 10,8
Otros Servicios 48,5 30,3 21,2,
Total 48,2 33,0 18,8

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Para completar el analisis precedente, en el Cuadro 4.4 se detalla la situacion de
desajuste educativo por sectores de actividad. Destaca, como cabe esperar, el menor
desajuste observado en el sector de “servicios profesionales” que demanda, como ya se ha
indicado, mayores niveles educativos y, a su vez, esta integrado en mayor proporciéon por
mujeres jovenes. En “comercio y hosteleria” el desajuste es muy elevado: 39,3% de
infraeducadas y 28,6% de sobreeducadas. Finalmente, el mayor porcentaje de infraeducadas

se presenta en el sector industrial.

4.2.- Enseianza no reglada

En este trabajo se considera ensefianza no reglada todos los tipos de formacién no
incluidas en el epigrafe anterior. Se incluyen, por tanto, los estudios de post-grado y master y
otros cursos que hayan realizado las encuestadas. La formacion empresarial especifica dirigida
a estimular el factor empresarial es esencial para potenciar la creacién y consolidacion de
iniciativas empresariales; sin embrago, como subraya Guzman y otros (2008) en la mayoria de
los paises se continta ofreciendo sélo un tipo de formacion para desarrollar las capacidades y
destrezas empresariales y asegurar el éxito de las tipicas funciones de la esfera de la gerencia,
dejando de lado las actividades y las habilidades relacionadas directamente con la formacioén
del espiritu empresarial. Por ello, como sefala el informe GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) de 2009 para Espafa, la educacion emprendedora esta mas desarrollada en la etapa
posterior a la ensefianza reglada. Ademas, segun el GEM-2009, en Espafia como reflejo
evidente de las medidas de choque frente a la crisis, se advierte un mas que notable cambio en

la presencia de formacion especifica dirigida al mundo empresarial.
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GRAFICO 4.3. Cursos especificos vinculados a la actividad empresarial realizados por
las encuestadas

GESTION DE EMPRESAS I 39,5%
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION [ 13,6%
FISCALIDAD/TRIBUTACION [ 19,7%
MARKETING Y PUBLICIDAD [N 33.3%
LABORAL [ 23,8%
NUEVAS TECNOLOGIAS PARA AuTONOMOS NG 22,4%
CONTABILIDAD [N 20,4%
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES [N 29,3%

oTros M 4,6%

B Porcentaje de encuestas que han realizado cada tipo de cursos

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada a auténomas y empresarias

malaguenas, el 68% de ellas han realizado cursos especificos vinculados a la actividad

empresarial.

Entre los cursos realizados, como se muestra en el Grafico 4.3, destacan los de
“gestion de empresas” que han cursado el 39,5% de las encuestadas; a continuacion,
sobresale los de “marketing y publicidad” y “prevencion de riesgos laborales” realizados por el

33,3% y el 29,3% de las encuestadas, respectivamente.

Sin embargo, como se aprecia en el Grafico 4.4, a la pregunta sobre la formacion
especifica que consideran necesaria para el desarrollo de su actividad, figura en segundo lugar
los cursos relacionados con las nuevas tecnologias aplicadas de forma especifica para
trabajadoras auténomas, cuyo conocimiento consideran importante el 37,4% de las

encuestadas.
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GRAFICO 4.3. Formacién especifica que las empresarias y auténomas consideran necesaria

GESTION DE EMPRESAS [ss, 1%
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION [N 13,6%
FISCALIDAD/TRIBUTACION [y 18,4%
MARKETING Y PUBLICIDAD [ 33.3%

LABORAL [ 12,2%
NUEVAS TECNOLOGIAS PARA UTONOMOS s 7,4%

CONTABILIDAD [ 23,1%

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES [N 8,8%
OTROS N 6,5%

® Porcentaje de encuestadas que consideran necesario la realizacion de cada curso para el
desarrollo de su actividad

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

La formacion especifica sobre “gestion de empresas” sigue ocupando el primer lugar y
los de “marketing y publicidad” pasan al tercero. En cambio, los cursos de “prevencion de
riesgos laborales” solo lo consideran necesario el 8,8% de las emprendedoras malaguefias de
la muestra. Este ordenamiento de las necesidades de formacion deberia ser tenido en cuenta
por los responsables de impulsar el potencial emprendedor de Malaga, tanto de los organismos

publicos como de las instituciones privadas.

CUADRO 4.4.Conocimientos de idiomas (%)

dioma Nivel Nivel Nivel
Bajo Medio Alto Total
Inglés 29,3 29,3 12,2 70,7
Francés 12,9 6,8 10,2 29,9
Aleman 41 2,7 2,7 9,5
Arabe 4,1 0,7 0,0 4,8
Otro (Italiano, Portugués) 0,7 4,8 71 12,6

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Finalmente, en el Cuadro 4.4 se presentan datos relativos al conocimiento de idiomas
declarado por las emprendedoras malaguefas encuestadas. El 70,7% de ellas manifiesta
hablar inglés, aunque solo el 12,2% asegura tener un nivel alto de ese idioma. A mucha
distancia figura el francés (29,95) y son una minoria las que hablan aleman o arabe.
Obviamente, el inglés es el idioma de los negocios por excelencia; sin embargo, el
conocimiento de idiomas como el arabe o el aleman deberia ser potenciado, dado la dimension

de los mercados en los que se hablan estas lenguas.
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4.3.- Experiencia profesional

La experiencia profesional es la adquirida en el seno de la empresa cuando se
desempefia un puesto de trabajo, ya sea por cuenta propia o por cuenta ajena. El conocimiento
adquirido en el entorno empresarial posibilita la adquisicion de conocimientos necesarios para
detectar posibilidades de beneficio y oportunidades de negocio. No obstante, como resume
Diaz (2007), las mujeres que previamente han trabajado como asalariadas podrian estar en
desventaja respecto a los hombres, ya que debido a la segregacion ocupacional, su trabajo
asalariado previo habria sido peor pagado, requeriria menos habilidades y tendria un menor
estatus. Pues hay diferencias de género en los resultados en el mercado laboral en cuanto a
las oportunidades de empleo y remuneracion, incluso entre licenciadas con mejores

cualificaciones en relacién al mismo grupo de hombres.

Mencién especial merecen por su importancia relativa las mujeres que trabajan en el
sector de “servicios profesionales”. Estas mujeres podrian tener menos dificultades, dado que
estas profesiones demandan una determinada cualificacion y ofrecen mejores oportunidades
en términos de formacién, experiencia y remuneracion. Ademas, en estas profesiones es
posible una mayor flexibilidad en el trabajo y permiten desarrollar habilidades y talentos que
son transferibles entre empresas. Asimismo, como subraya Diaz (2007), para el caso concreto
de los servicios de asesoria, las barreras de entrada y la inversion inicial son relativamente
bajas, por lo que el capital financiero no es un problema tan apremiante como en otros sectores

econémicos.
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CUADRO 4.5. Experiencia laboral previa antes de empezar la actividad en el negocio (%)
Sin experiencia previa (1) 34,0
Estudiaba 20,8
Estaba desempleada 5,7
Ama de casa 7,5
Con experiencia previa (2) 66,0
Por cuenta ajena 50,9
Como empleada 40,6
Como directiva 10,3
Por cuenta propia 15,1
Empresaria 7,5
Auténoma 7,5
Total (1+2) 100,0

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

La situacion laboral de las encuestadas, previa al trabajo desarrollado en su actual
empresa, se presenta en el Cuadro 4.5. Como puede observarse, el 34% de las
emprendedoras encuestadas declaran no tener experiencia previa y la inmensa mayoria de
éstas estaba estudiando antes de iniciar su trabajo en el negocio actual. El 50,9% de las
encuestadas reconoce haber trabajado previamente por cuenta ajena, siendo el grupo mas
numeroso (40,6% de las encuestadas que ha respondido a esta pregunta) el de las empleadas.
El porcentaje de auténomas y empresarias que han acumulado su experiencia laboral previa
como asalariadas es inferior al obtenido por Guzman y otros (2008) para el conjunto de
auténomos de ambos sexos en Andalucia (65,4%).

Por otra parte, s6lo el 15,1% de las encuestadas manifiestan haber trabajado
previamente por cuenta propia. Asi pues, estas cifras podrian indicar que el principal modo de
adquirir la experiencia y habilidades requeridas para emprender una actividad por cuenta
propia es el trabajo asalariado, teniendo en cuenta ademas que mas de la mitad (51,3%) de las
encuestadas, que previamente habian sido asalariadas, habian trabajado en el mismo sector.
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GRAFICO 4.4. Afios medios de antigiiedad segun situacién laboral
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® Afios medios de experiencia previa en cada ambito

Los afios medios de antigiedad segun la situacion laboral se reflejan en el Grafico 4.4.
La mayor continuidad se observa en las situaciones de empresarias y auténomas, con 11,88 y
10,70 afos de antigliedad, respectivamente. Asimismo, es relevante la experiencia profesional
previa en el mismo sector (7,54 anos). Por otra parte, la experiencia previa es
considerablemente mas elevada que la obtenida para las asalariadas andaluzas segun la EES-
2006 que la situa en 5,3 anos, aunque en este caso solo se computa la antigliedad en la
empresa actual. Por ello, los datos sobre antigledad mas elevados obtenidos en este trabajo
pueden ser representativos de las emprendedoras malagueinas, ya que recogen la experiencia

profesional total y no sdlo la obtenida en su actual negocio.

Por ultimo, se han de considerar las interrupciones en la carrera profesional de las
emprendedoras. Estas interrupciones implican depreciacion del capital humano acumulado. En
el Cuadro 4.6 se recogen los datos sobre la duracion del periodo de cese de actividad de las
encuestadas y se compara con la duracién media del desempleo de la poblacién activa

femenina de Andalucia publicado por el Instituto de Estadistica de Andalucia para el afo 2009.
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CUADRO 4.6. Duracion del periodo de cese de actividad y paro respectivamente(%)

Emprendedoras encuestadas Duracion del paro de las mujeres andaluza
Hasta 3 meses 21,6 19,6
Entre 3 y 5 meses 43,2 17,6
5 meses y mas 35,2 62,8
Total 100,0 100,0

Fuentes: Cuestionario elaborado para este trabajo e Instituto de Estadistica de
Andalucia (IEA)

Segun los datos de la encuesta, el 27,9% de las empresarias y autonomas
entrevistadas han experimentado periodos de inactividad. De entre las emprendedoras que han
suspendido temporalmente su actividad, el 43,2% lo han hecho entre tres y cinco meses y soélo
el 35,2% en periodos superiores a los cinco meses. Si se comparan estos datos con la
duracion del desempleo de las mujeres activas de Andalucia las diferencias son sustanciales;
el 62,8% de las mujeres andaluzas en situacion de desempleo permanecen en esas
condiciones mas de cinco meses. Asi pues, la iniciativa emprendedora podria ser, a tenor de
los datos aportados por la encuesta, una via, si se dispone del capital humano, social y

financiero suficiente, para reactivar el mercado de trabajo.

GRAFICO 4.5. Razones esgrimidas para justificar el cese de la actividad

mProblemas de viabilidad
del negocio

B Problemas personales
(conciliacién, maternidad,
enfermedad,...)

OOtras razones

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Las causas que las emprendedoras manifiestan para justificar el cese temporal de la
actividad empresarial se presentan en el Grafico 4.5, siendo la mas importante (58,1%) los
casos relacionados con problemas personales tales como la conciliacion familiar y la

maternidad.
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@@ @® 5.- ASPECTOS BASICOS DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

En este epigrafe se describen aspectos basicos de la actividad emprendedora tales
como el afo de inicio de la actividad actual, la forma juridica que presenta el negocio y su
ubicacion, la duracioén del trabajo que realizan las emprendedoras en su actividad y, finalmente,
los casos en los que parte de las tareas propias de la actividad empresarial se realizan en el
hogar. Con objeto de analizar comparativamente los datos recogidos en los cuestionarios
realizados, éstos se contrastan con los presentados por Guzman y otros (2008) para el

conjunto de los autbnomos andaluces.
5.1.- Inicio de actividad, formas juridicas y niumero de ubicaciones

Como puede observarse en el Cuadro 5.1, mas del 54% de las encuestadas en la
ciudad de Malaga iniciaron su actividad a partir del afio 2000. Este dato es similar al obtenido
por Guzman y otros (2008) para el conjunto de auténomos andaluces (ambos géneros). No
obstante, en la distincion por géneros, Guzman y otros (2008) constata que el 67,1% de las
mujeres autébnomas andaluzas iniciaron su actividad a partir de 1999. Aunque el periodo
considerado en ambos estudios difiere en un afio, se podria concluir que una mayoria

significativa de mujeres emprendedoras lo son desde comienzos del siglo actual.

CUADRO 5.1. Afo de inicio de actividad por ramas de actividad (%)

Comercio

Indusiria H ost)ell eria Prgf?argilc():&slles Sé)rtlricozisos Total
Hasta 1990 26,6 31,4 4,0 242 18,8
Entre 1991 y 2000 20,0 34,3 18,0 33,4 26,3
Entre 2001 y 2005 26,7 14,3 30,0 21,2 23,3
A partir de 2006 26,7 20,0 48,0 21,2 31,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Las actividades mas longevas son las de “comercio y hosteleria” y “otros servicios”. En
ambos sectores son mas numerosos los negocios iniciados con anterioridad al afio 2000:
65,7% del total en el “comercio y la hosteleria”; y el 57,6% en “otros servicios”. Los datos son
muy similares a los obtenidos por Guzman y otros (2008), aunque no son estrictamente
comparables dado que nuestra desagregacién sectorial, debido al menor tamafio de la

muestra, es bastante mas modesta.
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En cambio, es interesante destacar que el 78% de las actividades emprendedoras de
las mujeres malaguenas desarrolladas en el sector de “servicios profesionales” es posterior al
afno 2000. En este sector se agrupan actividades profesionales, cientificas y técnicas, ademas
de otras de desarrollo mas reciente como investigacién y desarrollo, publicidad y estudios de
mercado, programacion, consultoria, etc. Este hecho no es especifico de las emprendedoras
malaguenas. Carter (2006) en un trabajo que sintetiza las aportaciones mas recientes en el
ambito internacional, constata como el acceso de la mujer a la educacion superior le ha
permitido, en numerosos paises, la entrada en profesiones liberales tales como la abogacia, la
contabilidad y la medicina. Muchas mujeres, segun Carter (2006), cuando comienzan a trabajar
por cuenta propia en este tipo de ocupaciones, transfieren el aprendizaje obtenido por cuenta
ajena a su propia empresa. Ademas, los estudios que analizan muestras emparejadas de
hombres y mujeres que trabajan por cuenta propia confirman que las mujeres son, en
promedio, mas jovenes y sus empresas mas pequefias, tanto en volumen de negocios como en
puestos de trabajos generados. Asi pues, la experiencia reciente de las mujeres empresarias y

autonomas malaguefas es similar a la observada en otros paises desarrollados.

GRAFICO 5.1. Forma juridica del negocio

OTRAS FORMAS JURIDICAS 12,4%

AUTONOMA 42,1%

SOCIEDAD LIMITADA 31,0% ‘
SOCIEDAD ANONIMA 14,5%

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.
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Ademas del afo de inicio de actividad, es interesante resaltar la forma juridica que
dicha actividad adopta. Como puede apreciarse en el Grafico 5.1, el 42,1% son empresarias
auténomas y el 31% se acoge a la forma juridica de sociedad limitada. El primer porcentaje es
inferior al obtenido de los datos adquiridos a CAMERDATA y el segundo es muy similar (ver
primera parte de este trabajo, Cuadro 7.1). En cambio, las figuras juridicas de sociedad
anonima y otras formulas juridicas estan sobrerepresentadas en la encuesta realizada si se
comparan esos datos con los facilitados por CAMERDATA. Estos posibles sesgos, si damos
mas credibilidad a la informacién de CAMERDATA, se han de considerar al valorar los
resultados que se presentan en este estudio y, en especial, el tamafio medio de los

establecimientos encuestados.

GRAFICO 5.2. Numero de localizaciones con las que cuenta el negocio

Cuatro o mas 3,1%

Tres 4,6%

Dos 10,1%

Una 82,2%

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Finalmente, el Grafico 5.2 muestra que mas del 82% de las auténomas y empresarias
encuestadas sélo disponen de una ubicacion para el desarrollo de su actividad y tan solo el
3,1% de cuatro o mas localizaciones. Este dato refleja nuevamente el caracter de
microempresas de las iniciativas empresariales de las mujeres malaguefias, como ya se puso
de manifiesto en el Cuadro 7.2 de la primera parte de este trabajo, donde mas del 93% de las
empresas dirigidas exclusivamente por mujeres contaba con entre uno y cinco empleadas o

empleados.
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5.2.- Tiempo de trabajo dedicado a la actividad en el negocio y en el hogar
La evidencia empirica disponible indica que muchas mujeres identifican el autoempleo
y la propiedad de un negocio como un factor determinante para mejorar la experiencia
profesional y poder disfrutar de mayor flexibilidad para disponer de su tiempo, en comparacién
con las asalariadas (Carr, 2000). El autoempleo y la propiedad de una empresa también se
identifica como un modo atractivo de combinar, de forma flexible, el trabajo en el hogar y las
responsabilidades como emprendedora (William, 2004). La elevada proporcién de mujeres que
trabajan como autoempleadas a tiempo parcial sugiere que la propiedad de una empresa
proporciona ventajas para conciliar la vida laboral y la familiar.
GRAFICO 5.3. Nimero de horas trabajadas a la semana (%)
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00
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B Hasta 9 horas EEntre 10y 19 horas mEntre 20y 29 horas
®mEntre 30y 39 horas ® 40y mas horas
Fuentes: Encuesta de Estructura Salarial 2006 y cuestionario elaborado para este
trabajo.
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En el Grafico 5.3 se comparan las horas semanales trabajadas por las asalariadas
andaluzas y las empresarias y autonomas de la ciudad de Malaga. Segun indican los datos, las
diferencias son muy significativas. El 71,3% de las emprendedoras malaguefias encuestadas
declaran trabajar cuarenta o mas horas a la semana; entre las asalariadas andaluzas dicho
porcentaje se reduce al 39,7%. Teniendo en cuenta que segun las disposiciones legales
vigentes.3 la duracién de la jornada ordinaria de trabajo de las asalariadas debe ser de cuarenta
horas semanales de trabajo efectivo de promedio en cédmputo anual, los datos de la encuesta
sugieren que las mujeres que trabajan por cuenta propia dedican mas horas a sus empresas

que las asalariadas.
Ademas, esta dedicacion al trabajo es superior a las cuarenta horas semanales en
todos los sectores considerados en este trabajo (Grafico 5.4). En promedio, las encuestadas

declaran trabajar 43,68 horas a la semana.

GRAFICO 5.4. Horas medias de trabajo a la semana segtin ramas de actividad

® Horas mediag de trabajo a la semana

46,12
44.61
43,68
42,00 41,93
Industria Comercioy Servicios OtrosServicios  Totalmuestra
Hosteleria Profesionales

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

En los sectores de “otros servicios” las horas semanales dedicadas al negocio superan
las 46 horas y en “comercio y hosteleria” las 44 horas. Ambos son sectores tradicionales que
no requieren niveles educativos elevados en la mayoria de las ocupaciones; en cambio, en el
sector de “servicios profesionales”, donde como se ha subrayado en epigrafes precedentes que

el nivel medio de estudio esta préximo al de diplomada universitaria, las horas dedicadas al

’ Ver, Jornada laboral, permisos y vacaciones publicado en la pagina web: Guia Laboral del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion 2009, http://www.mtin.es/es/guia/texto/guia_5/contenidos/guia_5_14_1.htm .
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trabajo en el transcurso de una semana son 41,9 horas, tiempo no muy alejado del legislado

para las asalariadas que trabajan a tiempo completo.

GRAFICO 5.5. Horas semanales de trabajo en casa sobre asuntos del negocio

Entrelly 20
horas >"
5.5%

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Segun los resultados de la encuesta, el 56,5% de las emprendedoras malaguenas
realiza parte de su trabajo en el hogar. El 72,6% de las encuestadas que declaran llevarse
trabajo al hogar, como se observa en el Grafico 5.5, dedican 10 o menos horas semanales a
este cometido. No obstante, el 21,9% de las emprendedoras encuestadas afirman trabajar en
asuntos de su empresa, en su propio hogar, mas de 20 horas a la semana; es decir, mas de la

mitad de las horas estipuladas legalmente para las asalariadas.
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000 6.- LA CONTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL A LA
ECONOMIA FAMILIAR

Para el 33,1% de las emprendedoras encuestadas su actividad empresarial constituye

la Unica fuente de ingresos de su economia familiar. Aunque no se han encontrado datos para

contrastar este hecho en otras ciudades, este dato pone de manifiesto que una de cada tres

autoempleadas vive exclusivamente de su negocio.

GRAFICO 6.1. Ingresos con los que la empresaria o auténoma contribuye a la
economia familiar

Unicos
ingresos
33.1%

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

No obstante, la importancia de los ingresos derivados de la actividad emprendedora de
las mujeres malaguefias es muy diferente tanto si se consideran los distintos intervalos de edad
utilizados en este trabajo, como si se analizan en funcién del estado civil de empresarias o

autonomas.
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GRAFICO 6.2. Ingresos con los que la empresaria o auténoma contribuye a la
economia familiar segun grupos de edad
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Segun grupos de edad (Grafico 6.2) las empresarias y auténomas de 50 afos y mas
tienen, en el 45,95% de los casos, como Unicos ingresos los derivados de la actividad de su
negocio. Le siguen en importancia relativa las mujeres entre 16 y 34 anos. Este hecho puede
deberse al estado civil de cada entrevistada.

GRAFICO 6.3. Ingresos con los que la empresaria o auténoma contribuye a la

economia familiar segun estado civil (%)
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.
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Como se aprecia en el Grafico 6.3, el 75% de las mujeres viudas tienen como Unica
fuente de ingresos las de su propio negocio, seguidas por las mujeres solteras (58,1%) y las
mujeres divorciadas (47,4%). En cambio, las mujeres casadas aportan, en promedio, el 19,6%
de los ingresos de la economia familiar. Asi pues, de los datos de la encuesta realizada podria
deducirse que el estado civil es el factor determinante de la importancia relativa que los
ingresos procedentes del autoempleo tienen en la economia de las emprendedoras

malaguenas.

Ademas de la contribucidn de los ingresos de la actividad emprendedora a la economia
familiar, a las entrevistadas se les requirié informacién sobre la posible compatibilidad de varios
empleos. El 8,2% de las encuestadas afirmé que ademas de dirigir su negocio tenia un empleo
alternativo como asalariada y el 14,3% que ademas de su actividad emprendedora, que

considera principal, dirige otras empresas.
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@0@® 7.- RESPONSABILIDADES EXTRALABORALES Y CONCILIACION
FAMILIAR

La conciliacion de la vida familiar y laboral se hace necesaria para un nimero cada vez
mayor de familias debido, entre otras razones, a la pujante y creciente incorporacion de las
mujeres al mercado laboral. Sin embargo, la atencién y el cuidado que requieren los hijos y las
personas mayores dependientes y/o con discapacidad siguen estando desempefiados, en la
mayoria de los casos, por las mujeres. Este hecho implica que las mujeres que participan en el
mercado de trabajo tengan una sobrecarga de tareas.

Segun Guzman y otros (2008), en el empleo del tiempo las diferencias entre hombres y
mujeres son significativas. En promedio, a diario las mujeres disponen de una hora menos de
tiempo libre que los varones, ya que aunque trabajan fuera del hogar dos horas menos que
ellos, dedican tres horas mas a la realizacion de tareas domésticas y al cuidado de los nifios y
adultos del hogar. Ademas, las mujeres, aunque dispongan en el hogar de servicio doméstico,
invierten casi cuatro horas al dia a las tareas del hogar, s6lo una hora menos que las mujeres
que no disponen de dicho servicio. En el caso de los hombres no se observa ninguna diferencia
por este concepto, e incluso aunque trabajen a tiempo parcial, los hombres no presentan
ninguna diferencia significativa respecto de su tiempo dedicado a las tareas del hogar, mientras
que las mujeres que tienen un empleo a tiempo parcial dedican una horas mas a las tareas del

hogar que las que tienen un empleo a jornada completa.

A pesar de las menores tasas de natalidad y que, en muchos casos, la maternidad se
produce a mayor edad y que el retorno de las mujeres al mercado de trabajo sea mas rapido
tras el nacimiento de su descendiente, la maternidad suele implicar una interrupcién en la vida
laboral que limita la adquisicion de experiencia y habilidades, reflejandose este hecho en
menores remuneraciones que llevan aparejado un incremento del diferencial de ingresos con
respecto a los hombres. Segun Carter (2006), de los estudios realizados a nivel internacional
se puede concluir que, dependiendo del nivel de cualificacién, las mujeres trabajadoras con
hijos a su cargo ven reducidos sus ingresos entre un 2% (cuando poseen elevada cualificacion)
y el 60% (cuando su cualificacion es escasa). Ademas, a pesar de los cambios legales, las
mujeres embarazadas y con nifios pequefios sufren discriminacion en su entorno laboral. Estas
diferencias respecto a los hombres son similares tanto para las asalariadas como para las
trabajadoras por cuenta propia. Para intentar paliar la situacion antes descrita, se han ido
articulando politicas a diferentes niveles de gobierno: Union Europea, Estados Nacionales y, en
nuestro caso, por parte de las diferentes Comunidades Auténomas (ver, Canovas, Aragén y
Rocha, 2005).
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En este contexto, los datos que aporta la encuesta realizada para este trabajo son
concluyentes. El 69,4% de las emprendedoras encuestadas afirma tener responsabilidades
familiares y/o domésticas como se observa en el Grafico 7.1.
GRAFICO 7.1. Empresarias y auténomas que tienen responsabilidades extralaborales
;Tieneresponsabilidades familiares y/o 69.4
domeésticas? ’
;Tieneresponsabilidades para con hijos? _ 56,5
;Tieneresponsabilidades para con 29.9
progenitores u otros familiares? -
Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.
Ademas, el 56,5% afirma tener responsabilidad en la atencion y cuidado de sus hijos y
casi el 30% se ocupa de sus progenitores u otros familiares.
A pesar de ocuparse de sus responsabilidades domésticas, de sus hijos y de sus
progenitores, la inmensa mayoria de las encuestadas considera que ello no le genera conflictos
en la gestion de su empresa, como se pone de manifiesto en el Grafico 7.2.
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GRAFICO 7.2. Generacién de conflictos con la gestiéon de la empresa por
responsabilidades extralaborales
Porresponsabilidades para con 3
progenitores u otros familiares ’
Porresponsabilidades para con hijos _ 15,6
Porresponsabilidades familiares y/o
- 17,7
domésticas
Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.
Solo el 17,7% de las emprendedoras afirman que las responsabilidades familiares y/o
domeésticas colisionan con su trabajo como gestora de su negocio; este porcentaje se reduce
cuando se trata del cuidado de sus hijos (15,6%) y es aun inferior en el caso de otros familiares
(8,2%).
Esta escasa presencia de conflictos entre vida familiar y laboral podria explicarse
atendiendo a que, segun las encuestadas, el trabajo auténomo facilita la conciliacion con la
vida familiar.
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GRAFICO 7.3 ;De qué manera el trabajo como auténoma/empresaria facilita la
conciliacion con la vida familiar?(%)
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Como puede apreciarse en el Cuadro 7.3, tan solo un 19% de las encuestadas afirma
que el trabajo por cuenta propia no propicia la conciliacion de la vida laboral y la familiar. Para
el restante 81%, la conciliacion se ve facilitada por la flexibilidad horaria y la capacidad de
autoorganizacién principalmente; pero también la cercania al lugar donde desarrolla la
actividad laboral se valora muy positivamente, e incluso un 13,6% considera que el trabajo por
cuenta propia permite una mayor dedicacion a la vida familiar. La valoracién de estas cifras
debe de realizarse teniendo en cuenta que las encuestadas podian sefialar mas de una
respuesta. Por tanto, en cada casilla, las respuestas afirmativas se expresan como porcentaje

del total de encuestadas.

Teniendo en cuenta los resultados presentados, el siguiente aspecto a analizar es el
empleo del tiempo en las responsabilidades familiares. De las encuestadas que han facilitado
informacién en relacién a la asignacién de responsabilidades en el cuidado de sus hijos
pequenos, el 66,1% afirman que dicha responsabilidad recae en ellas mismas y soélo un 5,1%
en su pareja. En el resto de los casos, el cuidado de los descendientes lo realiza bien un

familiar (13,6% de las encuestadas) o se hace uso de guarderias (15,2%).
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GRAFICO 7.4. Asignacién de la responsabilidad del cuidado de los hijos menores de

edad.
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Respecto al numero de horas dedicadas por las madres autoempleadas encuestadas al

cuidado de los hijos y a otros familiares, los datos recabados para este trabajo sugieren que:

a. Del 56,5% de empresarias y autébnomas que declaran tener responsabilidades

respecto al cuidado de sus hijos, el 56,9% le dedican entre tres y cinco horas

de media y el 30,6% mas de cinco horas diarias.

GRAFICO 7.5. Horas que las empresarias y auténomas dedican diariamente al cuidado

de los hijos u otros familiares
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.
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b. Por otra parte, del 29,9% de encuestadas que ejercen responsabilidades en el
cuidado de sus progenitores, el 38,6% emplea entre tres y cinco horas diarias
y el 45,5% hasta dos horas.

Asi pues, como cabia esperar, el cuidado de los hijos representa mayor proporcion del
tiempo dedicado a la atencion de los familiares. Ademas, estos datos sugieren que una parte
significativa de la crianza de los hijos recae en las mujeres, aunque estén gestionando una

actividad econémica.

Desgraciadamente no se disponen de datos estrictamente comparativos para
contrastar los datos de la encuesta realizada. Este hecho se puede mitigar con algunas cifras
extraidas de trabajos realizados a partir de la Encuesta de Empleo del Tiempo, realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica para el periodo anual transcurrido entre el 7 de octubre de
2002 y el 5 de octubre de 2003. A partir de esta informacién, Gonzalez, Dominguez y Balzan
(2010) estiman que las mujeres con al menos un hijo menor de 10 afios dedicaban a sus
cuidados una media de 7,5 horas diarias, frente a las 4,6 horas de los hombres. Por su parte,
Gutiérrez-Doménech (2007) restringe la comparacion a las madres ocupadas (asalariadas y
autonomas) vy, utilizando la misma fuente estadistica, concluye que una madre espafiola
ocupada dedica tres veces mas tiempo al cuidado primario basico (cuando la actividad principal
se centra en el cuidado de los hijos) que un padre ocupado. Ademas, se indica en este trabajo
que existe una asociacion positiva entre los niveles educativos de las madres y padres y el
tiempo de cuidado primario que dedican a sus hijos: padres y madres con mayor nivel
educativo tienden a pasar mas tiempo con sus hijos y, en la medida que esto facilita su

desarrollo, la educacion tiene efectos positivos sobre la proxima generacion.

Asimismo, Gutiérrez-Doménech (2007) destaca que el tipo de jornada es un
condicionante importante del tiempo dedicado a los hijos. Los individuos que finalizan su
jornada laboral después de las seis de la tarde, a igual numero de horas de trabajo, tienden a
pasar menos tiempo con sus hijos. Por tanto, concluye Gutiérrez-Doménech (2007), el fomento
de una jornada continua, sin pausas largas a mediodia, y mas en linea con el horario escolar,

seria una medida importante para facilitar el aumento del tiempo dedicado a los hijos.

Finalmente, aunque las mujeres que trabajan en una actividad remunerada dedican de
manera clara menos tiempo al cuidado de sus hijos, tienden a compensar su menor dedicaciéon
global con practicamente las mismas horas que dedican las inactivas y desempleadas a las
actividades de estimulacion intelectual y con una alta intensidad. Es decir, segun Gonzalez,
Dominguez y Balzan (2010), las mujeres con trabajo remunerado tienden a compensar su

menor dedicacion global al cuidado de sus hijos con el mantenimiento de un tiempo de calidad.
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@@ ® 3.- MOTIVACIONES Y PERCEPCIONES

El estudio de las caracteristicas y motivaciones de las mujeres emprendedoras ha
constituido uno de los temas principales en los estudios sobre género y creacién de empresas.
En los primeros trabajos (Diaz, 2007) se apreciaron muchas similitudes entre hombres y
mujeres, por ejemplo, para crear una empresa la razén mas citada es la busqueda de
independencia, siendo las barreras mas sefaladas a la creacién de éstas el acceso a los
medios financieros necesarios y a otros recursos como capital humano y capital social. Con
posterioridad, las investigaciones comienzan a resaltar las diferencias entre géneros: para las
mujeres la motivacion mas importante es la busqueda del equilibrio entre vida laboral y familiar,

frente a la de los hombres que sitian esta motivaciéon en un lugar menos destacado.

La motivacion implica un conjunto de factores que determinan un comportamiento
concreto en cada situacion. Siguiendo a Guzman y Santos (2001) y Guzman y otros (2008), las
motivaciones se pueden clasificar en dos grandes grupos: las intrinsecas y las extrinsecas. Las
primeras tienen su origen en el interior de la propia persona, mientras que las motivaciones
extrinsecas proceden de factores y causas externas al propio individuo. Unas veces predomina
un tipo de motivaciones y, en otras, otro tipo de motivaciones dependiendo de las
circunstancias y del caracter de las personas. Asi, los individuos que actian dominados
fuertemente por motivaciones intrinsecas suelen tener, en promedio, comportamientos mas

persistentes que las personas en las que predominan las motivaciones extrinsecas.

Como puede apreciarse en el cuadro 8.1, las motivaciones intrinsecas de desarrollo
personal y de independencia son las mas importantes para las emprendedoras malaguefias,
con valoraciones de 3,74 y 3,65 puntos respectivamente, sobre un maximo de 5 puntos. A
continuacion, figuran la posibilidad de aprovechar una oportunidad de negocio (3,42 puntos) y
lograr una mayor seguridad en el empleo (3,35 puntos). En cambio, las motivaciones
claramente extrinsecas, como continuar con el negocio familiar, completar los ingresos
familiares o evitar el desempleo, figuran entre las menos importantes para las empresarias y
auténomas encuestadas. Asi pues, segun los datos expuestos, las motivaciones intrinsecas

parecen determinar el comportamiento de las emprendedoras malaguefias.

LA ACTIVIDAD Y EL ENTORNO SOCIOECONOMICO DE LA MUJER EMPRESARIA EN MALAGA . . . 42
EMPRESARIAS Y AUTONOMAS EN LA CIUDAD DE MALAGA: RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO



observatorio de (n empresaria. malaguena Ayuntamiento de Malaga

mujeres ante el reto de emprender B ... ce cuaitaa ce oportunicaces de 1a Mujer

amupema "

........ ores pofesionsosy ompresain d Malags

CUADRO 8.1. Razones que se esgrimen para elegir ser autbnoma/empresaria frente a
trabajadora por cuenta ajena

Media

Razon ponderada | 7o Sobre

la media

Es la mejor forma de desarrollarme personal y profesionalmente 3,74 130,0
Queria ser mi propio jefe 3,65 126,9
Queria aprovechar una oportunidad econémica que crei buena 3,42 118,8
Queria lograr una mayor seguridad en el empleo 3,35 1164
Pienso que puedo ganar mas dinero que de asalariado 3,33 115,6
Deseaba conciliar el trabajo y la vida familiar 3,31 114,8
Queria obtener reconocimiento personal, estatus, prestigio 3,04 105,5
No tuve otra alternativa econémica (desempleo) 277 96,4
Necesitaba complementar los ingresos familiares 2,69 93,4
Tuve que continuar con el negocio familiar 2.36 82.1
Media 2,88 100,0

Nota: Media ponderada de las valoraciones de las encuestadas, tomando 5 como
valoracién maximay 1 como minima.
Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Junto a los dos grupos de motivaciones antes examinadas, el deseo de conciliar el
trabajo y la vida familiar ocupa el sexto lugar con una valoracion de 3,31 puntos. Esta
motivacion, aun siendo importante, parece tener menos relevancia entre las razones

esgrimidas por las emprendedoras que las detectadas en estudios similares (Diaz, 2007).

Las conclusiones sobre la importancia relativa de las motivaciones para ser
emprendedoras obtenidas en este trabajo son muy similares a las expuestas por Guzman y
otros (2008) para el conjunto de los autbnomos andaluces de ambos géneros, si bien en dicho

trabajo no se incluye como motivacion el deseo de conciliar la vida familiar y el trabajo.

Ademas de indagar sobre las razones que determinan a las mujeres malaguenas a ser
autoempleadas, la encuesta realizada aportaba informacién sobre los obstaculos que se
encontraron al iniciar su actividad emprendedora. Conocer las dificultades con las que las
empresarias y autbnomas se encuentran para poner en marcha su actividad es una premisa
basica para mejorar la eficacia de las politicas existentes y para disefar las lineas directrices

de futuras actuaciones.

Segun un estudio de las Camaras de Comercio y la Fundacion Incyde (2007), los
obstaculos mas generalizados y percibidos en mayor medida por las mujeres emprendedoras
espanolas son la dificultad de acceso a la financiacion, incluido el acceso al capital inicial, y la

necesidad de conciliacién de vida familiar y laboral. Los expertos consultados en el informe
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antes citado afiaden a los anteriores obstaculos la insuficiente formacion empresarial y la

escasa participacion en redes sociales y de negocio.

CUADRO 8.2. Principales obstaculos a los que se enfrentaron las autbnomas/empresarias al
iniciar la actividad

Obstaculos Media % sobre
Ponderada | la media
Reunir los medios financieros minimos para iniciar la actividad 3,95 151,7
Escasa formacién en gestién empresarial 3,14 120,5
Conciliar la vida familiar y laboral 3,09 118,8
Escasa informacion y asesoramiento para iniciar la actividad 3,06 117,5
Falta de autoconfianza en mi capacidad de gestion 2,64 101,6
Falta de conocimiento culturales y de lenguas extranjeras para los
mercados exteriores 2,55 98,1
Ser mujer. Discriminacion de género 2,39 91,8
Media 2,60 100,0

Nota: Media ponderada de las valoraciones de las encuestadas, tomando 5 como
valoracién maximay 1 como minima.
Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

La mujer emprendedora malagueia debe hacer frente a obstaculos similares a los
expuestos para el conjunto de las mujeres espafolas. De hecho, como puede observarse en el
Cuadro 8.2 su principal dificultad es el acceso al capital inicial, valorado con 3,95 puntos sobre
5, seguido de la escasa formacién en gestiébn empresarial, factor enumerado por los expertos
consultados en el informe patrocinado por las Camaras de Comercio antes mencionado. La
conciliacién de la vida familiar y laboral es valorada en tercer lugar, lejos del lugar de

preeminencia que tradicionalmente se le asignaba.

Por ultimo, es muy interesante destacar la autoconfianza que las encuestadas
manifiestan en sus capacidades y la ausencia de discriminacién en razén de su género que
sefialan. Ambos obstaculos, junto con el desconocimiento de culturas y lenguas extranjeras,

son los percibidos como menos importantes por las emprendedoras malaguefias.

Aunque no se dispone de datos comparativos a nivel de la capital malaguefa, es digno
de resaltar que en el informe antes citado de las Camaras de Comercio se concluye que las
diferencias en los obstaculos a los que hacen frente las empresas gestionadas por hombres y
por mujeres en las fases de creacién, son relativamente pequefas. En dicho informe no se
recogen como obstaculos ni la necesidad de conciliar la vida laboral y la familiar ni la posible

discriminacién debida al género.
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CUADRO 8.3. Principales problemas a los que se enfrentan las autbnomas/empresarias en la
gestion cotidiana del negocio

Problemas Media % sobre

Ponderada | la media

Descapitalizacion del negocio (escasez de recursos financieros) 3,67 134,5
Retrasos en los pagos de los clientes 3,34 122,3
Competencia de grandes y medianas empresas 3,22 118,1
Limitaciones de espacio fisico disponible para desarrollar la actividad 3,20 117,4
Elevados costes financieros del crédito 3,11 113,8
Dificultad para encontrar trabajadores cualificados 3,04 11,4
Exceso de regulacion e inspecciones administrativas 2,97 108,8
Demasiados negocios similares en Malaga capital 2,90 106,2
Problemas para el acceso al crédito bancario 2,87 105,2
Escasos conocimiento de marketing 2,54 93,1
Escasa ayuda para el cuidado de los hijos 2,54 92,9
Exigencias de los proveedores/marcas 2,50 91,6
Problemas fiscales 2,32 84,9
Media 2,73 100,0

Nota: Media ponderada de las valoraciones de las encuestadas, tomando 5 como valoracion
maxima y 1 como minima.
Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Finalmente, tal como recoge el Cuadro 8.3, la descapitalizacion del negocio debido a la
escasez de recursos financieros es el principal problema asociado a la gestion cotidiana del
negocio (3,67 puntos) segun manifiestan las emprendedoras encuestadas, seguido por el
retraso en los pagos de los clientes. También son problemas relevantes la competencia de las
grandes y medianas empresas, las limitaciones de espacio fisico disponible para el desarrollo
de la actividad, los elevados costes financieros y las dificultades para encontrar trabajadores

cualificados.

En el estudio de las Camaras de Comercio y la Fundacién Incyde, se incluyen aspectos
no contemplados en este trabajo y excluye otros que si se tienen en cuenta en este informe.
Los problemas enumerados son similares aunque su importancia relativa varia ligeramente.
Asi, en el estudio de las Camaras de Comercio y la Fundacion Incyde, los obstaculos mas
relevantes para la consolidacion de las empresas que estan gestionadas sélo por mujeres son,
por orden de importancia, los siguientes: presion fiscal y ftributaria, costes de personal,
dificultad para obtener financiacion, encontrar personal cualificado y retraso en el cobro a

clientes.
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@0 @® 9.- ENTORNO FAMILIARY PERSONAL

El entorno personal de las mujeres puede ser determinante en su decisién de iniciar
una actividad empresarial. En este entorno mas préximo se inculcan valores esenciales en la
orientacion que cada persona elige para su vida profesional, siempre condicionada a otros
factores, especialmente los derivados de la situacion socioecondémica de sus padres y
familiares mas allegados. Como sefialan Guzman y otros (2008), las personas que conocen en
su entorno personal a otras que trabajan por cuenta propia tienen una mayor propension a
convertirse en emprendedoras que aquellas que no tienen ese tipo de referencia. No obstante,
para que un individuo tome la decision de seguir la misma carrera profesional de otro, éste
ultimo debe ser un ejemplo de eficiencia y, al mismo tiempo, que proporcione autoconfianza en

sus propias capacidades al que decide seguir su senda emprendedora.

Para tener en cuenta estos aspectos del entorno personal se incluyeron en el
cuestionario tres preguntas respecto a la existencia de modelos empresariales, ayudas
recibidas de familiares y amigos y sobre la valoracion de ese entorno de la actividad por cuenta

propia frente al trabajo asalariado.

GRAFICO 9.1. Existencia de modelos empresariales en el entorno personal
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.
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Como puede apreciarse en el Grafico 9.1, el 43,7% de las encuestadas afirman haber
seguido a su padre en su decisiéon de trabajar por cuenta propia. A mucha distancia, la imitada
es su madre (s6lo un 8%). Estas cifras muestran, una vez mas, que el proceso de
incorporacion de la mujer al mundo laboral es aun un hecho reciente. Dado que, como se
expuso en el epigrafe 3 sobre el perfil socioeconémico de las emprendedoras, el 71,5% de las
encuestadas declaraba tener 35 afios o mas, cabe inducir que las tasas de actividad de sus

madres eran aun bajas.

Ademas de la figura del padre como modelo de empresario, otros familiares, su pareja
o relaciones de amistad han motivado la eleccion de la actividad emprendedora de las mujeres

encuestadas, aunque en todos los casos la influencia estd muy por debajo de la paterna.

GRAFICO 9.2. Aspectos de la actividad desarrollada en los que la emprendedora ha
recibido ayuda de un familiar o amigo/a
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

La prestacion de ayuda econdémica es el principal tipo de apoyo que han recibido de un
familiar o amigo/a la mayoria de las encuestadas (el 42,3%). No obstante, también es
significativo el porcentaje de encuestadas que han aprendido trabajando en negocios de
familiares o de personas con las que mantienen relaciones de amistad (25,6%). Esta
acumulacion de experiencia profesional y de adquisicion de habilidades en este entorno
cercano (familiares y amigos/as) puede haber sido importante al tomar la decision de trabajar

por cuenta propia.
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La escasez de recursos financieros propios y de colaterales para acudir a la
financiacion externa se manifiesta en el 18,6% de las encuestadas, que declaran que la ayuda

recibida ha consistido en avales y aportacion de capital.

CUADRO 9.1. Valoracién en el entorno cercano del trabajo por cuenta propia frente al

asalariado
Media % sobre
Ponderada la media
Entre los amigos 3,86 102,0
Entre sus conocidos 3,76 99,3
En la familia cercana 3,73 98,6
Media 3,79 100,0

Nota: Media ponderada de las valoraciones de las encuestadas, tomando 5 como
valoracion maxima y 1 como minima.

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

La valoracién del trabajo por cuenta ajena de la mujer malaguefia es muy elevada,
tanto entre su familia como entre amigos y conocidos. Sobre cinco puntos de valoracion
maxima, la media global alcanza los 3,79. Asi pues, parece que el cambio de rol de la mujer y
su incorporacion plena al mundo del trabajo refleja la variaciéon profunda de preferencias y
actitudes experimentada en nuestra sociedad en las ultimas décadas. Ademas, el aumento del
nivel de estudio de las mujeres, que provoca un incremento en sus ingresos, también posibilita
una mejora en su carrera profesional y encarece el trabajo en el hogar en términos de coste de
oportunidad.

Como dato de referencia para comparar la elevada valoracion que el trabajo por cuenta
ajena de la mujer malaguefia tiene en su entorno, cabe citar el Informe GEM-2009 para
Espafia. Segun este informe, el 62,2% de los hombres y el 63,7% de las mujeres de la
poblacion espafiola de 18 a 64 afos, considera una buena opcién profesional la actividad

emprendedora. En este informe, la valoracion es comun para ambos géneros.
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@ ® @® 10.- REDES EMPRESARIALES, INSTITUCIONES DE APOYO A LAS i
ACTIVIDADES EMPRENDEDORAS Y CAMBIOS EN EL ENTORNO ECONOMICO

Las redes empresariales son agrupaciones sociales que tienen como objetivo promover
las actividades que sus socios realizan y permitir la convivencia entre sus integrantes. Esta
convivencia les permite compartir experiencias, aprender unos de otros y hacer negocios de
manera conjunta. En particular, la creacion y uso de las redes tiene una influencia considerable
en aspectos gerenciales y, la cantidad y calidad de los vinculos externos entre una empresa y
su entorno, son cruciales para su supervivencia y éxito en el mercado. La relaciéon de una
persona con otras que pueden proporcionarle acceso a recursos, proveedores y clientes lo

definen Renzulli y otros (2000) como capital social.

CUADRO 10.1. Nivel de conocimiento de asociaciones y organismos
de apoyo a las empresarias/autbnomas

Asociaciones y organismos Media % sobre

Ponderada | la media

Asociaciones (UPTA, Camara de Comercio, CEA.,...,) 2,93 103,2
Organismos publicos (IFA., ICO., DG.PYME, etc.) 2,64 93,0
Asociaciones de mujeres empresarias y autobnomas 2,94 103,7
Media 2,84 100,0

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Como se refleja en el Cuadro 10.1, el grado de conocimiento de asociaciones
empresariales, tanto de mujeres como mixtas, es superior al conocimiento de organismos
publicos, aunque, a nuestro juicio, no es muy elevado. A pesar de ello, el 57% de las

encuestadas declaran pertenecer a asociaciones empresariales.

De las emprendedoras que forman parte de asociaciones empresariales, como se
aprecia en el Grafico 10.1, el 44,7% pertenecen a organizaciones de ambito provincial y sélo el
16,8% a entidades de ambito nacional. Dada la importancia de las redes empresariales en la
creacion, crecimiento y supervivencia de las empresas, la participacion en asociaciones de
ambito superior al provincial deberia constituir un objetivo de primer orden de las

emprendedoras malaguefas para el futuro inmediato.
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GRAFICO 10.1. Distribucion de empresarias y auténomas que pertenecen a
asociaciones empresariales segun ambitos geograficos

|

Sectorial
3.5%

Regional
9,6%

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Ademas del capital social que representan las redes empresariales, las medidas de
apoyo a las trabajadoras por cuenta propia deberian contribuir a incentivar las iniciativas
emprendedoras. Sin embargo, para mejorar la calidad de las medidas de promocion
empresarial ya existentes es necesario partir del nivel de conocimiento y, en su caso, de
satisfaccion por parte de las potenciales beneficiarias. Asimismo, para suprimir medidas
vigentes o programar nuevas acciones es imprescindible conocer las prioridades que

manifiestan sus principales destinatarias.
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CUADRO 10.2. Grado de conocimiento de las medidas de apoyo a las trabajadoras por cuenta

propia
Medidas de apoyo Media % sobre
Ponderada | la media
Servicios de asesoramiento o consultoria en condiciones favorables 2,64 104,0
Ayuda técnica para iniciar el negocio 2,58 101,7
Préstamos en condiciones favorables 2,54 100,1
Centros / Viveros de empresas 2,51 98,7
Formacién especifica para jovenes que quieren trabajar por cuenta
propia 2,43 95,5
Media 2,54 100,0

Nota: Media ponderada de las valoraciones de las encuestadas, tomando 5 como perfecto
conocimiento y 1 como desconocimiento absoluto.
Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Segun los datos que proporciona la encuesta realizada, la situacion de partida no es
muy satisfactoria. Sélo en torno a la mitad de las encuestadas, como se aprecia en el Cuadro
10.2, tiene conocimiento de las medidas de apoyo a las trabajadoras por cuenta propia. Asi
pues, seria necesario que, tanto las instituciones publicas como las asociaciones y
organizaciones empresariales, realizaran una mayor difusion de los incentivos disponibles para

la actividad emprendedora.

CUADRO 10.3. Aspectos en los que los poderes publicos deberian mejorar sobre el apoyo a
las autbnomas

Medidas de apoyo Media % sobre
Ponderada | la media
Servicios de asesoramiento y/o consultoria en condiciones favorables 4,53 106,5
Centros / Viveros de empresas 4,50 105,7
Eggi]:cién especifica para jovenes que quieren trabajar por cuenta 4.42 103.8
Préstamos en condiciones favorables 3,94 92,5
Ayuda técnica para iniciar el negocio 3,89 91,5
Media 4,26 100,0

Nota: Media ponderada de las valoraciones de las encuestadas, tomando 5 como necesidad de
mucha mejora y 1 como escasa mejora.

Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.
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Por lo que se refiere a los aspectos en los que los poderes publicos pueden mejorar el
apoyo a la actividad emprendedora de las mujeres (Cuadro 10.3) destacan, segun los
resultados de la encuesta realizada, tres:

- Servicios de asesoramiento y/o consultoria en condiciones favorables.
- Viveros de empresas, y
- Formacion especifica para jovenes que deseen trabajar por cuenta propia.

Los tres aspectos sefalados deberian ser tenidos en cuenta por las instituciones
publicas para incrementar las acciones que les proporcionen la cobertura adecuada, ya que se
tratan de acciones que, directa o indirectamente, van dirigidas a aumentar el capital humano de
las emprendedoras y a fomentar (viveros de empresas) el comienzo de nuevas iniciativas
empresariales.

Por ultimo, en este apartado se valoran las percepciones de las encuestadas respecto
a las posibilidades de ampliacién del negocio y sobre la evolucion de las oportunidades de
inversion.

CUADRO 10.4. Percepciéon de los principales obstaculos a los que se enfrentan las
emprendedoras para una posible ampliacién del negocio.
Obstaculos Media % sobre
Ponderada | la media
Escasez de financiacion adecuada 3,95 131,8
Excesiva competencia del mercado 3,18 106,2
Excesivas trabas burocraticas de la Administracion Publica 3,15 105,3
No veo oportunidades para crecer 3,13 104,3
Impuestos muy altos 3,09 103,0
Mi formacion es insuficiente 3,06 102,2
La dimension actual es la ideal para rentabilizar esta actividad 2,88 96,2
Dificultad para encontrar personal cualificado 2,85 95,2
Requiere un sacrificio personal que no estoy dispuesto a hacer 2,85 95,0
Dificultgdes organizativas y de control que puede plantear un 284 94.6
negocio mayor
Una mayor dimensién elevaria el riesgo de pérdidas 2,62 87,3
Pocas oportunidades para obtener suelo, locales o instalaciones 2,36 78,8
Media 3,00 100,00
Nota: Media ponderada de las valoraciones de las encuestadas, tomando 5 como mas
importante y 1 como menos importante.
Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.
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Como puede observarse en el Cuadro 10.4, el principal obstaculo deriva de la escasez
de financiacion adecuada (3,95 puntos sobre un maximo de 5). La reduccién del crédito
bancario es un problema generalizado en la economia espafiola que afecta a todo tipo de
empresas pero, en especial, a las mas pequenas, a las que se les solicitan mas colaterales y
se les aumenta el coste de la financiacion en comparacion con empresas de mayor dimension.
Las dificultades de financiacion eran las mas importantes para el 26,3% de los empresarios
espafoles encuestados en el informe sobre confianza empresarial de segundo trimestre de
2009 de las Camaras de Comercio (2009); por tanto, no es un problema especifico de las
emprendedoras malaguefias. Tampoco es especifico el aumento de la competencia en el
mercado, que afecta a todas las empresas espafolas de cualquier tamafo, ni la ausencia de
oportunidades para crecer dada la debilidad de la demanda interna y la escasa capacidad
exportadora de las empresas malaguefas dirigidas por mujeres, como también pone de

manifiesto el informe antes citado.

Entre los obstaculos mencionados y, ante los cuales los organismos publicos deberian
implementar las acciones correctoras pertinentes, figuran, a nuestro juicio, dos importantes: las
excesivas trabas burocraticas y la insuficiente formacion. Para eliminar ambos obstaculos,
dado que la crisis econdmica es generalizada entre los paises industrializados, se deberian
poner en marcha acciones o modificar las existentes ya que, segun los datos extraidos de la

encuesta, éstas ultimas no proporcionan los resultados esperados.
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GRAFICO 10.2. Percepcién de la evolucion de las oportunidades de
negocio entre los afios 2001 y 2008
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

En el Grafico 10.2 se recogen las percepciones de las encuestadas sobre la evolucion
de las oportunidades de negocio en los ultimos afios. Obviamente y dado el periodo de
realizacion de la encuesta, mas de un tercio de las emprendedoras entrevistadas,
concretamente el 36,7%, opinan que las oportunidades eran menores en 2008 que en los afios
precedentes. Sin embargo, son significativas las cifras respecto a las emprendedoras
malaguefas que consideran que han aumentado ligeramente (19%) o notablemente (13,6%).
Asi pues, a pesar de las crisis, el 55,7% de las encuestadas consideran que las oportunidades
de negocio se han mantenido estables (23,1%) o han aumentado (32,6%).
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@@®@® 11.- SOCIOS Y COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL

En los epigrafes precedentes y en la primera parte de este trabajo, basada en datos
fiscales procedentes de CAMERDAT, se concluyé que la mayoria de las empresas dirigidas y/o
poseidas exclusivamente por mujeres eran microempresas y que la férmula juridica mayoritaria
era la de empresaria auténoma. En este epigrafe se amplia la informacion con datos de la
encuesta realizada para este trabajo, con el objetivo de describir la composicién del capital
social, el origen del negocio y la ayuda que los socios proporcionan a la titular encuestada de la

empresa.

GRAFICO 11.1. Porcentaje de participacién en el capital del negocio
del que es propietaria
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mEl100%
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Como puede observarse en el Grafico 11.1 el 42,9% de las encuestadas afirma poseer
el 100% de su empresa. Este dato puede estar reflejando, en primer lugar, la importancia que
en la muestra tiene el sector de “servicios profesionales”; en segundo lugar, que la férmula
juridica mayoritaria es la de empresaria auténoma; y, por ultimo, que la mayoria de las
iniciativas emprendedoras de las mujeres malaguefias se clasifican dentro del grupo de

microempresas.

Por otra parte, en el Grafico 11.2, se aprecia que la mayoria de los negocios son de

nueva creacion (76,2%) y solo un 6,8% son resultado de transmisiones mortis causa, esto es,
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herencias. Estos datos ponen de manifiesto la capacidad emprendedora de sus propietarias,
hecho este que se deberia tener en cuenta para estimular el autoempleo entre las mujeres

malaguenas.

GRAFICO 11.2. Origen del negocio
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Casi el 50% de las encuestadas manifiestan que no tienen ningun socio, resultado que,
una vez mas, pone de manifiesto que la formula juridica mayoritaria es la de empresaria
autonoma (Grafico 11.3). Una cuarta parte (25,2%) comparte su negocio con dos socios y el

10,9% de las encuestadas con tres.
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GRAFICO 11.3. Numero de socios con los que comparte la titularidad del negocio
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Si comparamos estos datos con los de las empresas consolidadas facilitados por GEM
2009 para Espana, las diferencias son minimas. Segun dicho informe el nimero medio de
propietarios (de ambos géneros) de las iniciativas emprendedoras consolidadas es de 2,31
socios. Para Andalucia, la media de propietarios de iniciativas empresariales nacientes y
nuevas -no se proporcionan datos referentes a las iniciativas empresariales consolidadas- es
de 1,72 socios, segun el Global Entrepreneurship Monitor de 2008 (Andalucia).

Por otra parte, cuando se comparte el negocio con otros socios, en el 70,5% de los
casos éstos son familiares de la titular encuestada. Este dato resalta el caracter de empresa
familiar de la inmensa mayoria de las iniciativas empresariales de las emprendedoras
malaguenas con mas de una propietaria.
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GRAFICO 11.4. Tipo de ayuda proporcionada por los socios
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Los datos referentes al tipo de ayuda proporcionada por los socios, en los casos de
mas de una titular del negocio, se presentan en el Grafico 11.4. En este caso, a las
encuestadas se les solicitaba que especificaran los tipos de ayuda mas importantes, por lo
tanto cada celda esta calculada de forma independiente. Como puede apreciarse, las ayudas
mas valoradas son:

- La aportacién de informacion, consejos e ideas sobre el negocio.

- La prestacion de apoyo moral o emocional.

- Larealizacion de trabajos dentro de la empresa.

- La contribucién con contactos importantes para el negocio, tales como datos de

clientes y proveedores.
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GRAFICO 11.5. Valoracién de la importancia del tipo de ayuda
proporcionada por los socios
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Fuente: Cuestionario elaborado para este trabajo.

Finalmente, en el Grafico 11.5 se presenta la informacion referente a la ayuda recibida
de sus socios que las encuestadas consideran mas importante. Destacan, muy por encima de
las demas, las referidas al apoyo moral o emocional recibido y los contactos para el negocio

aportados.
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0@ 12.-EMPLEO

En este apartado se van a estudiar los principales rasgos que caracterizan al empleo
generado por las mujeres emprendedoras que han participado en la encuesta. Hay que tener
presente que la existencia de sesgos de seleccion en la muestra obligan a interpretar con
cautela los resultados que se exponen a continuacion que, en cualquier caso, no pueden
considerarse representativos de la poblacién de emprendedoras de la ciudad de Malaga. Asi
pues, con un fin estrictamente descriptivo de la base de datos, en primer lugar, se analiza la
dimension media de las empresas en la muestra y a continuacion dos cualidades muy
importantes del empleo generado por estas actividades: el nivel formativo de las plantillas asi
como su estructura segun tipo de contrato. En primer lugar, la informaciéon contenida en la
muestra disponible permite comprobar que, como media, el personal ocupado en estas
empresas es de 4 empleados, que equivalen a 2 ocupados a tiempo completo por empresa si
se tiene en cuenta el numero de horas trabajadas y el promedio de horas trabajadas en
Andalucia en los puestos a tiempo completo en 2008. La distribucion de las empresas en la
muestra segun su numero de empleados y de empleos equivalentes a tiempo completo se
muestra en el Grafico 12.1.

GRAFICO 12.1. Participacioén en la muestra (en %) de las empresas
segun el numero de ocupados.

45%

Fuente:
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propia.

El Observatorio Europeo de la PYME de la UE considera “microempresas” a aquellas
que tienen una plantilla inferior a 10 trabajadores asalariados. En consecuencia, los datos del

Grafico 12.1 indican que el 83% de las empresas en la muestra pueden considerarse
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microempresas. Este porcentaje no es comparativamente muy elevado, dado que la
atomizacién empresarial es una caracteristica distintiva del tejido productivo de la regiéon y
Espana en el contexto de la UE. En efecto, de acuerdo con los datos proporcionados por el
DIRCE del INE, en 2008 el 94% de las empresas espafiolas tienen menos de 10 trabajadores
asalariados. Asimismo, la informacion del DIRCE pone de manifiesto que las empresas sin
asalariados (autoempleados o auténomos) representan en 2008 el 51% del total de empresas
incluidas en el directorio. Como puede comprobarse en el grafico anterior, este porcentaje se
reduce al 21% en la muestra utilizada en este estudio. En consecuencia, un primer rasgo de la
muestra de empresas dirigidas por emprendedoras es que, aunque tienen un tamafio medio
reducido, la proporcion de microempresas en la muestra es significativamente inferior a su
participacion en el ambito regional y de Espafa. Dicha menor participacion se debe,
fundamentalmente, a la menor presencia relativa de autoempleadas respecto a la base de
datos del directorio del INE. Cabe recordar igualmente que, segun el listado de empresas
proporcionado por CAMERDATA en el afio 2008 para la ciudad de Malaga, el 97,6% de las
empresas dirigidas por mujeres tienen menos de 11 trabajadores, siendo este porcentaje del
88,1% en el caso de las gestionadas por hombres. En consecuencia, puede concluirse que el
peso de las empresas mas pequefias en la muestra es inferior al peso que estas empresas

tienen en la poblacion correspondiente.

En segundo lugar, el Grafico 12.2 muestra que el porcentaje de ocupados con estudios
universitarios (Diplomados universitarios, Licenciados y Master y Doctorado) es del 35% del
total. Desde un punto de vista comparativo, esta proporcidon es elevada si se tiene en cuenta
que, segun la EPA y como media en el periodo 2005-2007, el 21% de la poblacién ocupada en
Andalucia tenia este nivel de estudios, y este porcentaje se eleva al 23% en el caso de
Espafa. También destaca, por su importancia, la proporcion de ocupados con estudios de
Formacion Profesional. En la muestra utilizada en este estudio representan el 24% del total de
ocupados, mientras que dicho porcentaje, segun la EPA, se cifra en el 17% y el 18% para

Andalucia y Espafia, respectivamente, como media en el periodo 2005-2007.
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GRAFICO 12.2. Clasificacién de los empleados en las empresas segtin nivel de estudios.
(% respecto al total de empleados)
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Fuente: Encuesta propia.
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GRAFICO 12.3. Clasificacion de los empleados en las empresas segin tipo de
contrato.(% respecto al total de empleados)
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Fuente: Encuesta propia.

Estos resultados indican que estas empresas disponen desde el punto de vista
formativo de un factor humano con una calidad significativamente superior a la media.

Por su parte, el Grafico 12.3 muestra que los contratos temporales afectan al 36% de
los asalariados en estas empresas. Aunque es una proporcion elevada, es importante sefialar
que es significativamente inferior a la tasa de temporalidad del empleo en el conjunto de

Andalucia, que se ha situado alrededor del 45% en los ultimos afios.

En consecuencia, este estudio pone de manifiesto la existencia de indicios de calidad
en el empleo generado por las emprendedoras que han participado en la encuesta, que se
manifiestan en que los niveles educativos de las plantillas son significativamente superiores a
la media regional y nacional y, al mismo tiempo, la temporalidad en el empleo es inferior a la

que ha caracterizado a la economia andaluza en los ultimos afnos.
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@@ @® 13.- FINANCIACION Y RESULTADOS

Con relaciéon a la financiacion de las empresas gestionadas por emprendedoras, la

literatura ha puesto de manifiesto la existencia de un conjunto de hechos estilizados que

caracterizan a estas empresas en el ambito europeo4. De forma sintética, estos rasgos

caracteristicos son los siguientes:

Las emprendedoras suelen iniciar su actividad empresarial disponiendo de
menores recursos financieros que los hombres. Entre las posibles razones que
explican este resultado cabe mencionar que las emprendedoras predominan en
actividades que exigen niveles de inversion iniciales no muy elevados.

Uno de los factores que condiciona la decision de iniciar una actividad
emprendedora por las mujeres es que éstas suelen ser mas adversas al riesgo
que los hombres.

Los hombres suelen utilizar en mayor medida la financiacion externa que las
mujeres para iniciar la actividad empresarial.

Las mujeres suelen recurrir con mayor frecuencia al apoyo financiero de
familiares y amigos para constituir su empresa.

La evidencia, aunque limitada, muestra que las mujeres empresarias
experimentan mayores dificultades que los hombres para obtener créditos
bancarios, y que estas dificultades se reducen conforme aumenta el nivel de
estudios de las mujeres. Entre las posibles razones que explican este hecho,
pueden mencionarse las siguientes:

o La segregacién ocupacional que afecta a las mujeres tiene como
consecuencia que éstas, como media, acumulen una menor
experiencia en puestos de gestion que los hombres, lo cual puede
repercutir en las posibilidades de obtener financiacion bancaria para
SUS Negocios.

o Los sectores de actividad en los que generalmente las emprendedoras
deciden iniciar su negocio son percibidos por los responsables
bancarios como sectores con escasas perspectivas de crecimiento, lo
cual supone asumir mayores niveles de riesgo en la inversion
crediticia.

o Las mujeres, en general, suelen ser demasiado modestas cuando
presentan su proyecto al responsable de la entidad bancaria.

Asimismo, suelen trabajar con un menor numero de entidades

bancarias que los hombres.

* Ver Fuller-Love (2009). Igualmente puede consultarse la obra de Brush, Carter, Gatewood, Greene, y Hart

(2008).
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Con objeto de contrastar hasta qué punto los anteriores rasgos caracterizan igualmente
a las mujeres emprendedoras en Malaga, se han introducido en el cuestionario una serie de
preguntas por medio de las cuales se trata de analizar las fuentes de financiacion de estas
actividades vy las caracteristicas de la financiacion bancaria de la que disponen. Asimismo, se
han incluido algunas cuestiones que tratan de evaluar los resultados de las actividades, no solo
en términos cuantitativos monetarios (volumen de ventas o rentabilidad), sino también desde

un punto de vista cualitativo en términos de satisfaccion personal de las emprendedoras.

El Grafico 13.1 presenta la distribucion de las empresas en la muestra segun el capital
social desembolsado en el momento de su creacion. Efectivamente, puede comprobarse que
las empresas que componen la muestra se caracterizan por haberse constituido con un capital
social inferior a la media. Concretamente, el 75% de éstas se constituyeron con un desembolso
inicial inferior a 30.000 euros del afio 2000, resultando una cifra media de -capital

desembolsado para el conjunto de la muestra cercana a 33.000 euros de dicho afio.
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GRAFICO 13.1. Distribucién de las empresas seguin su capital social (en euros del
2000) en el momento de su creacion.
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Fuente: Encuesta propia.

Comparativamente, se puede tomar como referencia la cifra de 60.148 euros que es la
correspondiente al capital medio desembolsado por las empresas que se constituyeron en la
provincia de Malaga en el ano 2000 de acuerdo con las cifras proporcionadas por el INE®,
siendo aun mas elevada la cifra correspondiente a la media espafola que asciende a 95.521
euros de ese afio. En consecuencia, estos datos parecen confirmar que las empresas
gestionadas por mujeres en Malaga se caracterizan por haberse constituido con un capital

desembolsado inferior a la media.

Con objeto de profundizar en el analisis de los rasgos que caracterizan a la estructura
financiera de estas empresas, se preguntd en el cuestionario cuales fueron las fuentes de
financiacion de la empresa en el momento de su creacién y cudles son éstas en el presente.

Los resultados obtenidos se presentan en el Cuadro 13.1.

’ Estadistica de Sociedades Mercantiles, INE.

LA ACTIVIDAD Y EL ENTORNO SOCIOECONOMICO DE LA MUJER EMPRESARIA EN MALAGA . . . 66
EMPRESARIAS Y AUTONOMAS EN LA CIUDAD DE MALAGA: RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO



observatorio de lu empresaria ma /_?7//(’/7// Ayuntamiento de Malaga amupema "
mujeres ante el reto de emprender S reacoguatsaggooporunidadesdetamser (22T pocem s i s e s
CUADRO 13.1. Fuentes de financiacion (en %) que configuran la estructura financiera de
las empresas en los dos momentos indicados
Creacion Situacion
Fuentes de financiacion de las empresas empresa actual

Aportaciones personales 63,0 59,2

Préstamos de familiares y amigos 9,6 3,7

Préstamos bancarios 23,2 20,1

Otros socios inversores 1,8 1,7

Ayudas de las administraciones publicas 2,5 0,6

Beneficios reinvertidos de la empresa - 14,6

TOTAL 100,0 100,0

Fuente: Encuesta propia.

Puede comprobarse que la principal fuente de financiaciéon para la creacion de las
empresas son los recursos propios, concretamente las aportaciones personales (ahorro
personal o familiar previo) y, en mucha menor medida, los préstamos de familiares y amigos.
También debe destacarse el escaso peso que tienen las ayudas publicas en el capital inicial de
las empresas. Ademas, resulta llamativo que dicha estructura financiera apenas cambia tras la
creacion de la empresa. Estos datos sefalan pues una profunda debilidad de las empresas
constituidas por mujeres, que puede tener su origen en la existencia de obstaculos especificos
en el acceso al crédito bancario, y que necesariamente limita su capacidad de crecimiento.

Cuando se les pregunta a las mujeres que sefialen las razones que a su juicio son mas
importantes para no haber utilizado préstamos/créditos bancarios, las tres principales razones
que apuntan son las siguientes:

e Acumular deudas es demasiado arriesgado.
e Costes financieros elevados.
e Irregularidad de los ingresos.

Por otro lado, en el caso de que las solicitudes de préstamos/créditos hubieran sido
denegadas por las entidades bancarias, las cuatro principales razones por las que las
emprendedoras entrevistadas creen que fue rechazada la solicitud son las siguientes:

e Los bancos no conceden créditos a microempresas o trabajadores autbnomos.
e Insuficiencia o inexistencia de avales o colaterales.
LA ACTIVIDAD Y EL ENTORNO SOCIOECONOMICO DE LA MUJER EMPRESARIA EN MALAGA
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e Negocio demasiado pequefio para las instituciones financieras (reducido capital
social).

e Actividad desarrollada en un sector en declive o de elevado riesgo.

Tan solo el 4,6% de las encuestadas sefiala la existencia de prejuicios en contra de las
mujeres como factor justificante de la denegacion del préstamo. Asimismo, el 40% de las
encuestadas trabaja con una sola entidad financiera y el 60% prefiere trabajar con Cajas de
Ahorros.

En consecuencia, estos resultados parecen indicar que efectivamente existe un
problema en la financiacion externa de las actividades empresariales promovidas por mujeres,
que puede estar limitando de forma importante su capacidad emprendedora. No obstante,
teniendo en cuenta la opinion de las mujeres encuestadas, la explicacion del poco peso que
tiene el crédito bancario en la financiacion de sus actividades no se encuentra en la existencia
de factores de discriminacion de género, sino, por un lado, en las caracteristicas de los
sectores de actividad en los que emprenden sus negocios, con unas necesidades de
financiacion inicial bajas, y, por otro, en un conjunto de factores que pueden estar asociados a
la percepcion del riesgo por parte de las mujeres y a su propia confianza en el proyecto
empresarial. Asi pues, cuando las mujeres se deciden a solicitar un crédito bancario, el riesgo y
las perspectivas del negocio, no el género, parecen ser los factores de los que depende su

concesion.

Como indicador de resultados, se ha preguntado a las encuestadas que indiquen la
cifra de ventas antes de impuestos para el periodo 2006-2008. El Grafico 13.2 muestra que el
50% de las empresas tiene una cifra de ventas antes de impuestos inferior a 60.000 euros.
Esta cifra esta en consonancia con el tamafio de las empresas que componen la muestra asi
como con el volumen de recursos financieros invertidos en las actividades. No obstante, es una
cifra de negocios comparativamente muy baja, que se corresponde con una actividad
empresarial débil en el contexto provincial. De hecho, los datos de la Central de Balances de la
Actividad Empresarial en Andalucia del IEA indican para 2008 que las ventas antes de
impuestos correspondientes a las empresas de la provincia con una cifra de facturacion inferior
a 2 millones de euros se estiman, como media, en 580.136 euros anuales por empresa,

importe casi 10 veces superior al correspondiente a la muestra obtenida en este trabajo.
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GRAFICO 13.2. Cifra de ventas antes de impuestos.(% de empresas en cada intervalo)

30

25

20

10

N 2008
S & Y
S S w 2007
- S S S & ©
S < < N S g & < 2006
g @ ~ = S N S S & @
T = ' . S S g S S S
Iy @ | e < g S S
S ~ © © ~ S S 3 S
«a S ~ ) ~ S S d
S S ~ \ NS S S
S S S ) © | S S
< S 3 = W ~ 2
~ % S S ~ | ~
S N < ) S
3 ) <S = <
- S =) RS
~ i~} S
o) S N
S
o
Fuente: Encuesta propia.
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GRAFICO 13.3. Valoraciéon de la rentabilidad de la empresa con respecto a la
competencia (% de respuestas en cada grupo)
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Fuente: Encuesta propia.

Esta débil estructura de negocios también queda reflejada en el Grafico 13.3, en el que
se muestran los resultados de preguntar a las encuestadas como perciben la rentabilidad de su
negocio con relacién a la competencia. Puede comprobarse que el 38% de las encuestadas

manifiesta que la rentabilidad de su negocio es baja 0 muy baja con relacién a la competencia.

A la vista de estos resultados cabria esperar que el grado de satisfaccion de las
emprendedoras con el rendimiento de su actividad fuese bajo. La informacion obtenida a partir

de la encuesta asi lo confirma, tal como puede comprobarse en el siguiente grafico.
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GRAFICO 13.4. Aspectos del entorno socio-laboral de las emprendedoras en los que
manifiestan tener un grado de satisfaccion alto o muy alto. (% de respuestas en cada grupo)
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Fuente: Encuesta propia.

Sin embargo, el 82% de las encuestadas declara disfrutar de un nivel de satisfaccion
alto o muy alto con su trabajo. Esta posible contradiccién ha sido explicada por la evidencia
aportada en otros paises. Asi, por ejemplo, el trabajo de Cooper y Artz (1995) muestra que en
USA el grado de satisfaccion en el trabajo de las mujeres empresarias es mayor que el que
experimentan los hombres para un mismo nivel de rentabilidad en su negocio. Dos razones se
argumentan para explicar este resultado: por un lado, estos autores sefialan que, respecto a
los trabajos por cuenta ajena, las mujeres obtienen una mayor satisfaccion de las
responsabilidades derivadas de su propio negocio y, por otro lado, la actividad empresarial les
permite conciliar mas facilmente la vida familiar y laboral.
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@®0®@® 14.- MERCADOS, CLIENTES Y PROVEEDORES

En el estudio de los mercados y de las relaciones de las empresas con los clientes y
proveedores, existen dos aspectos del comportamiento de las empresas que estan
relacionados con la calidad de las actividades que desarrollan y su competitividad. Estos dos
aspectos son, por un lado, el nivel de dependencia productiva de las empresas con relacién a
sus principales clientes y proveedores y, por otro, el grado de dependencia funcional de las
empresas con relaciéon a sus clientes y proveedores segun la localizacién de éstos (Guzman-
Cuevas, Caceres-Carrasco y Ribeiro Soriano, 2009). En este apartado se estudian estos dos
aspectos cualitativos del comportamiento de las emprendedoras empleando para ello las
respuestas contenidas en el cuestionario disefiado. En éste se pide a las mujeres encuestadas
que sefalen, en primer lugar, la proporcion de compras y ventas que proceden o se destinan al
principal o a los principales proveedores o clientes y, a continuacién, que proporcion de
compras y ventas proceden o se dirigen al mercado local, provincial, regional, nacional o al
extranjero. De esta forma, mediante el estudio de la contribucion de las emprendedoras a la
dependencia o autonomia del tejido productivo local, se trata de valorar la aportacion que
realizan al desarrollo local de Malaga mas alla de su participacion en la generacién directa de
empleo o Valor Afadido Bruto (VAB).

14.1. Dependencia productiva

Mediante el analisis de la dependencia productiva de la empresa se trata de estudiar al
grado de concentracion del negocio respecto al numero de clientes y proveedores con los que
opera la empresa. Asi pues, una empresa tendra un maximo grado de dependencia respecto a
sus clientes si ésta vende toda su produccién a un solo cliente — como en el caso de que ésta
opere exclusivamente como subcontratista de otra empresa — y, paralelamente, mostrara el
maximo nivel de dependencia productiva frente a sus proveedores si todos los inputs que utiliza
en su actividad proceden de un unico proveedor — como es el caso de los distribuidores
oficiales de un producto o servicio en régimen de franquicia o concesionario, por ejemplo — .
Una excesiva dependencia productiva respecto a los clientes o proveedores tiene como
resultado un elevado nivel de vulnerabilidad de la empresa, en la medida que sus decisiones
de compras o ventas estarian condicionadas externamente, limitando igualmente su poder de

negociacion frente a clientes y/o proveedores (Porter, 1985).

Con objeto de cuantificar la dependencia productiva respecto a los clientes y

proveedores de las emprendedoras en Malaga, se ha incluido en el cuestionario dos preguntas
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El Grafico 14.1 muestra los resultados de clasificar a las empresas de la muestra segun
las cinco categorias definidas anteriormente en el caso de la dependencia productiva respecto
a los clientes. Puede comprobarse que el 85% de las empresas en la muestra tienen una
dependencia productiva respecto a los clientes baja o muy baja. De hecho, 0,24 es el valor de
la media aritmética de los IDP para clientes obtenidos para cada empresa. En consecuencia
puede afirmarse que, en general, el negocio de las emprendedoras en Malaga se orienta a
mercados con una amplia clientela, lo cual es indicativo de que los clientes tienen escaso poder

de negociacion individual frente a las empresas.

GRAFICO 14.1. Clasificacién de las empresas segtin niveles de dependencia
productiva respecto a los clientes. (% respecto al total de empresas)
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Fuente: Encuesta propia.
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GRAFICO 14.2. Clasificacién de las empresas segun niveles de dependencia
productiva respecto a los proveedores.(% respecto al total de empresas)
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Fuente: Encuesta propia.

Los resultados de calcular el IDP en funcién de los proveedores de las empresas se
muestran en el Grafico 14.2, siendo muy similares a los comentados con anterioridad en el
caso del analisis de la dependencia productiva respecto a los clientes. De hecho el valor de la
media aritmética del IDP de las empresas en el caso de los proveedores es de 0,26, mostrando
el 84% de las empresas en la muestra un grado de dependencia productiva respecto a los
proveedores bajo o muy bajo. En consecuencia, en una primera aproximacion, puede afirmarse
que, en general, las emprendedoras en Malaga se caracterizan por dirigir empresas que
muestran un grado elevado de autonomia productiva frente a clientes y proveedores. Cabe
esperar, no obstante, que este resultado esté relacionado con la estructura sectorial de las
actividades representadas en la muestra. Seria necesario disponer de una muestra mas amplia
para poder obtener conclusiones relevantes de dependencia productiva en funcién del tamafio

de la empresa o sector de actividad de la misma.

14.2. Dependencia funcional

El analisis de la dependencia funcional consiste en estudiar los clientes y proveedores
de las empresas, en funcion de su localizacidén geografica, con el propdsito de evaluar el grado
de proximidad de la empresa a uno de los dos modelos siguientes (Guzman-Cuevas, Caceres-

Carrasco y Ribeiro Soriano, 2009):
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e Empresas creadoras de producto, que serian aquellas empresas que
desarrollan su actividad con un elevado grado de autonomia funcional
caracterizado por la utilizacion de proveedores locales en la producciéon de
productos que comercializan en mercados exteriores. Son empresas capaces
de generar empleo y valor anadido localmente.

e Empresas creadoras de mercado, que serian aquellas empresas que
desarrollan su actividad con un elevado grado de dependencia funcional que
tiene su origen en la utilizacion de proveedores localizados en mercados no
locales (exteriores) y que comercializan el producto, exclusivamente, en el
mercado local o regional. Son empresas que, en contraposicion con las
creadoras de producto, tienen limitadas posibilidades de contribuir al desarrollo

local mediante la creacion de empleo y valor afadido.

Con objeto de cuantificar la dependencia funcional de las emprendedoras en Malaga,
se ha incluido en el cuestionario dos preguntas en las que se pide a las mujeres encuestadas
que indiquen qué porcentaje de sus ventas y compras se realizan en su localidad, en el resto
de la provincia, en el resto de Andalucia, en el resto de Espafia o en el extranjero. Con objeto
de facilitar la respuesta, se ha pedido que informen sobre dichos porcentajes incluyéndolos
dentro de las siguientes seis alternativas: 0%, menos del 10%, entre el 10% y el 24%, entre el
25% y el 50%, mas del 50% y el 100%. Al igual que en el caso de la dependencia productiva,
para facilitar la interpretacion de las respuestas obtenidas, siguiendo la investigacion dirigida
por Guzman et al. (2008), se ha calculado el indice de dependencia funcional (IDF) propuesto
por estos autores. Dicho indice se calcula para cada empresa en la muestra de acuerdo con la

siguiente expresion:
|DF:ZJ' pj-mV-Zj pj-mc [2]
Donde m,y m, representan, respectivamente, la proporcion de las ventas y compras realizadas

por la empresa en cada uno de los cinco mercados diferenciados (j = 1, ..., 5)de acuerdo con la

siguiente tabla:

Intervalos Nada | <10% [10-25% |25-50% | >50% | Todo
m,, Mg 0 0,01 0,1 0,25 0,5 1

Por su parte, p representa el peso atribuido a cada mercado anteriormente indicado

segun el siguiente criterio:
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/Andalucia ’
En el resto de Espania 0,7
En el extranjero 1

Este indice puede tomar valores comprendidos entre -1 y 1, de forma que cuanto mas
cercano esté a 1 indicara que la empresa correspondiente tiene un mayor grado de autonomia
funcional y, por el contrario, cuanto mas cerca esta de -1 mayor sera el grado de dependencia
funcional. A partir de los resultados obtenidos, se propone la siguiente clasificacion de las
empresas en funcién del valor calculado para el IDF:

e Empresas con dependencia funcional muy baja, son las que presentan valores
mayores o iguales 0,6.

e Empresas con dependencia funcional baja, son las que presentan valores
comprendidos entre 0,2 y menos de 0,6.

e Empresas con dependencia funcional media, son las que presentan valores del
indice comprendidos entre -0,2 y menos de 0,2.

e Empresas con dependencia funcional alta, con valores del IDF comprendidos
entre -0,6 y menos de -0,2.

e Empresas con dependencia funcional muy alta, son las que presentan valores

del IDF menores de -0,6.

El Grafico 14.3 muestra los resultados de clasificar a las empresas de la muestra segun

las cinco categorias definidas anteriormente.
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GRAFICO 14.3. Clasificacién de las empresas segun niveles de dependencia funcional.
(% respecto al total de empresas)

0,0%

17,8%

73,2%
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Fuente: Encuesta propia.

Puede comprobarse que el 73% de las empresas en la muestra tienen una
dependencia funcional media. Concretamente, el valor correspondiente a la media aritmética
de los IDF obtenidos para cada empresa es de -0,09. Estos resultados permiten afirmar que, en
general, el negocio de las emprendedoras en Malaga no esta aquejado de una dependencia
funcional elevada, lo cual implica que estas empresas no estarian limitando las posibilidades de
retener valor anadido y empleo en el mercado local. Sin embargo, esta conclusién no es
aplicable al 22% de las empresas consultadas, porcentaje no despreciable de empresas que
estdn mas cerca del modelo de creadoras de mercado, y que pone de manifiesto la existencia
de situaciones de dependencia funcional tal como, por otra parte, indica el signo negativo que

presenta el IDF medio calculado para la muestra.
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@0 ® 15.- COMPORTAMIENTOS EMPRENDEDORES Y PARTENARIADO

En el estudio de la actividad emprendedora de las mujeres autbnomas y empresarias
resulta fundamental el analisis de los rasgos que caracterizan su comportamiento en la
realizacion de su trabajo. En este apartado, el andlisis del comportamiento de las
emprendedoras se realiza teniendo en cuenta cuatro dimensiones en su conducta: la
creatividad y capacidad de innovacion, la capacidad de colaboraciéon con otras empresas, la
existencia de planes para desarrollar y ampliar la actividad y las posibles iniciativas adoptadas
para la dinamizacion del negocio. Es necesario indicar que estas dimensiones son las que
generalmente se han adoptado en los estudios sobre la calidad del comportamiento
emprendedor, dado que ejercen una influencia directa sobre el éxito del negocio empresarial, y

son las que se consideran en el trabajo de Guzman et al. (2008) citado anteriormente.

15.1.- Creatividad e innovacion

La tecnologia que se emplea en las actividades productivas experimenta cambios y
transformaciones en el tiempo fundamentalmente a través de dos vias: como resultado de
descubrimientos que permiten la creacion de soluciones nuevas a los problemas que surgen en
las actividades productivas o bien como consecuencia de la transferencia de técnicas entre
industrias o empresas. Este proceso de transformacion de la tecnologia se denomina
innovacion tecnolégica. Los procesos de innovacion pueden afectar a las tecnologias o las
formas de organizacion y gestion utilizadas en la producciéon de bienes o servicios, en este
caso, se denomina a la transformacién tecnoldgica innovaciéon de proceso. En cambio, se
emplea el término de innovacién de producto cuando la evolucion tecnolodgica afecta al disefio
o caracterizacion de los bienes o servicios que se producen. Al mismo tiempo, se denomina
innovacion radical cuando como resultado del cambio tecnoldgico se crea un nuevo proceso o
producto hasta ese momento desconocido, o bien innovacion incremental cuando la innovacion
consiste en la mejora de un proceso productivo o bien/servicio que es conocido y empleado por

las empresas.

Teniendo en cuenta esta tipologia de la innovacion tecnolégica, en el cuestionario se incluyeron
varias preguntas mediante las que se trata de recabar informacion sobre el comportamiento
innovador de las emprendedoras. Concretamente, se preguntd si en los ultimos tres afos se
habia introducido en el mercado un nuevo producto o servicio y si se han efectuado

innovaciones en el proceso productivo, solicitando informacion ademas sobre el caracter
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radical o incremental de estas actividades innovadoras. El Grafico 15.1 muestra los resultados

que proporciona la encuesta con relacion a la actividad innovadora de las emprendedoras.

GRAFICO 15.1. Emprendedoras que han realizado actividades de innovacién en los
afios 2006-2008.
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Fuente: Encuesta propia.

El grafico muestra que aproximadamente la mitad de las encuestadas declaran que en
la actividad en la que participan se ha introducido alguna innovacién de producto o proceso en
los ultimos tres afos. Estos resultados coinciden con los obtenidos en el trabajo de Guzman et
al. (2008) tanto en el caso de la innovacion de producto como de proceso. También puede
citarse el estudio realizado por Guzman y Santos (2006), basado en una muestra de 400
empresas de la provincia de Sevilla, en la que no se incluye el autoempleo, obtenida en 2001.
En este estudio se indica que el 49,8% de las empresas consultadas realizaron actividades
innovadoras de producto en los ultimos tres afios mientras que esta proporcion se eleva al
57,5% en el caso de la innovacion de proceso. En un contexto mas amplio, Parvan (2007)
indica que el 38% de las PYMES en Espafa realizaron alguna actividad de innovacion, de
proceso o producto, en el periodo 2002-2004 (como contraste, este porcentaje se eleva al 75%
en el caso de Irlanda). Asi pues, comparativamente estos resultados reflejan un
comportamiento innovador de las emprendedoras en Malaga similar al que puede perfilarse en
el contexto regional, aunque alejado del que presentan las empresas en los paises de la UE

con un mayor dinamismo innovador.
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El Grafico 15.2 muestra el andlisis detallado del tipo de innovacion de producto
realizado en el periodo, segun su naturaleza radical o incremental. Puede comprobarse que tan
solo el 12% del total de actividades de innovacién de producto sefialadas por las encuestadas
tienen una naturaleza radical, esto es, son actividades que tienen como resultado la
introduccion de un nuevo producto o servicio en el mercado. Este resultado, coincidente con el
obtenido por el citado trabajo de Guzman et al. (2008), es esperable en la medida que este tipo
de innovacion es la que requiere la inversion de un volumen elevado de recursos tecnologicos
por parte de las empresas, siendo este tipo de actividad innovadora menos probable en las
PYMES.
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GRAFICO 15.2. Tipo de innovacién de producto realizada en los afios 2006-2008. (% sobre el
total de actividades innovadoras de producto aplicadas por las encuestadas)
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Fuente: Encuesta propia.

Sin embargo, resulta relevante el hecho de que, de acuerdo con los datos
proporcionados por la encuesta, el porcentaje correspondiente a la innovacion consistente en la
elaboracién de productos con modificaciones sustanciales respecto a los existentes en el
mercado iguale al porcentaje de respuestas proporcionadas por emprendedoras cuya actividad
innovadora ha consistido en la creacion de productos similares a los existentes, indicando una
capacidad de innovacién de las emprendedoras en la ciudad de Malaga en este sentido
ciertamente destacable. Cabe sefialar que en el trabajo de Guzman y Santos (2006) y Guzman
et al. (2008), las diferencias entre ambos tipos de procesos innovadores son importantes y a
favor de la creacién de productos o servicios innovadores pero similares a los existentes en el

mercado, esto es, indicando el predominio de una actividad innovadora de tipo incremental.

Por su parte, el andlisis del tipo de actividades innovadoras de proceso que las
emprendedoras declaran haber realizado en los ultimos tres afios pone de manifiesto, a la vista
de los resultados que muestra el Grafico 15.3, que en el 65% de los casos sefialados la
actividad innovadora consiste en la adquisicién de maquinaria y equipos asi como de sistemas
de informacién y comunicacion que modernicen su activo fijo o agilicen la gestién de la
empresa. Tan solo en el 8,8% de los casos las empresas han desarrollado en los Ultimos tres

afos un proceso productivo totalmente nuevo.
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GRAFICO 15.3. Tipo de innovacién de proceso realizada en los afios 2006-2008. (% sobre el
total de actividades innovadoras de proceso aplicadas por las encuestadas)
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Fuente: Encuesta propia.

Es importante senalar que estas cifras no son significativamente distintas a las
obtenidas en el trabajo de Guzman y Santos (2006) para las empresas en la provincia de
Sevilla y son practicamente coincidentes con los obtenidos por Guzman et al. (2008) (con

porcentajes que se estiman en el 63,8% y el 6,2% respectivamente).

Estos resultados permiten afirmar que el comportamiento innovador de las
emprendedoras no esta especialmente desarrollado en Malaga. En este sentido, un dato
relevante que proporciona la encuesta es que el 50% de las encuestadas declara no haber
desarrollado la estrategia innovadora mas sencilla, como es introducir en sus actividades
productivas tecnologia incorporada mediante la adquisicion de nuevos equipos o sistemas. No
obstante hay que indicar que la capacidad innovadora de las empresas en Malaga se
encuentra en un nivel similar al mostrado por otras empresas del entorno regional, y que
responde plenamente al modelo de dependencia tecnoldgica que generalmente caracteriza a
las empresas en Andalucia. Conviene recordar en este sentido que el informe elaborado a

instancias de la Comision Europea Regional Innovation Scoreboard (RIS) para el ano 2009’
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incluye a Andalucia dentro de las regiones con una actividad innovadora de las PYMES medio-

baja respecto a la UE en su conjunto.

15.2.- Capacidad de colaboraciéon

En el entorno actual de los negocios la cooperacion entre empresas ha adquirido una
importancia fundamental como herramienta competitiva. La disposicion de las empresas para
establecer acuerdos con otras con el objetivo de buscar sinergias o beneficios mutuos en el
desarrollo de proyectos comunes o vinculados es un factor clave en el comportamiento
emprendedor. Con el propdsito de evaluar la capacidad de cooperacion de las emprendedoras,
se ha incluido en la encuesta dos cuestiones. La primera de ellas tiene como objetivo recabar
informacion sobre la existencia de acuerdos de colaboraciéon con otros auténomos/as o
empresas vinculadas a la actividad de la emprendedora, distinguiendo entre los acuerdos
perfeccionados contractualmente (acuerdos formales) de los acuerdos verbales establecidos
sobre una relacion de confianza mutua (acuerdos informales). En segundo lugar, en el caso
que la emprendedora haya indicado la existencia de acuerdos de cooperacion, se ha
preguntado por el ambito de actividad de la empresa en el que se ha establecido dicho
acuerdo. Asi, se ha distinguido entre los acuerdos vinculados al subsistema comercial de la
empresa (Distribucién y comercializacion; Marketing y publicidad) o bien al subsistema de
produccion (Aprovisionamiento; Produccion; 1+D+i) o con repercusién potencial en ambos
subsistemas (acuerdo para el uso compartido de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, TIC).

En el Grafico 15.4 puede observarse que el 51% de las emprendedoras ha establecido
algun tipo de acuerdo de colaboracion con otras empresas. Esta cifra no es estadisticamente
distinta a la obtenida en el trabajo de Guzman et al. (2008) para Andalucia en el que muestran
que 50% de los autonomos encuestados manifestaban tener establecido algiun acuerdo de

colaboracion con otras empresas.

" Hollanders, Tarantola y Loschky (2009).
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GRAFICO 15.4. Emprendedoras que han establecido acuerdos de colaboracién con
otras empresas vinculadas a su actividad.
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Fuente: Encuesta propia.

Resulta I6gico, por otra parte, que los acuerdos informales predominen sobre los
formales en la muestra, dado que en la encuesta realizada predominan las autoempleadas y
las microempresas y la evidencia disponible muestra que la cooperacion informal es
caracteristica de las etapas iniciales de los negocios y pierde importancia a favor de los
acuerdos formales conforme aumenta la dimensién de la actividad. Incluso, el grafico anterior
muestra que el 3,4% de las encuestadas manifiestan una propension a la colaboracion muy
elevada, habiendo establecido ambos tipos de acuerdos de colaboraciéon con otras empresas.
Asi pues, la primera conclusion que puede extraerse de la encuesta con relaciéon a esta
dimension del comportamiento de las emprendedoras en Malaga es que muestran una elevada
capacidad de colaboracion, aunque no significativamente superior a la detectada en otros

ambitos del entorno regional en Andalucia.

Por su parte, el Grafico 15.5 muestra que los acuerdos de colaboracion predominan en
el ambito del subsistema comercial de las empresas (Distribucion y comercializacién y
Marketing y publicidad) hecho que puede estar relacionado con la estructura sectorial que
caracteriza a la actividad de las emprendedoras en Malaga, con claro predominio de la

distribucion comercial.
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GRAFICO 15.5. Ambito de los acuerdos de colaboracién que las emprendedoras han
establecido con otras empresas vinculadas a su actividad. (% sobre el total de acuerdos
establecidos por las encuestadas)
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Fuente: Encuesta propia.

En sentido contrario, la reducida intensidad tecnolégica de las actividades
desarrolladas por las emprendedoras se pone de manifiesto en el escaso peso que tienen los
acuerdos vinculados a las actividades de |+D+i en el total de acuerdos sefialados en la
encuesta. Es también destacable el escaso peso que tienen los acuerdos establecidos en el
ambito de las TIC, actividades en las que las posibilidades de obtener sinergias mediante
acuerdos empresariales pueden ser importantes. El escaso interés manifestado por las
emprendedoras por establecer acuerdos de cooperacién en materia de TIC puede ser una
limitacion importante para las posibilidades de desarrollo de los negocios de las

emprendedoras en el momento presente.

15.3.- Ambicion de crecer

En un entorno crecientemente competitivo de las empresas, las posibilidades de éxito
de los emprendedores/as dependen en gran medida de la propensiéon a asumir nuevos riesgos
mediante la realizacion de inversiones orientadas a la ampliacién de la capacidad productiva, al
menos, hasta que la actividad consiga tener el tamafio suficiente para ser econémicamente
viable. Por esta razén, la disposicion de los emprendedores a realizar nuevas inversiones

orientadas a la ampliacién de su negocio es otro de los factores que analizan los estudios del
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comportamiento de la actividad empresarial. Con el propésito de estudiar esta dimensién del
comportamiento emprendedor, se ha incluido en el cuestionario una pregunta en la que se pide
a las emprendedoras que indiquen si tienen alguna intenciéon de que su actividad se amplie en
el futuro mediante la contratacion de nuevo personal. Es evidente que su respuesta responde
exclusivamente a su intencionalidad, no a un comportamiento cierto. Sin embargo, el hecho de
que los emprendedores tengan la intencion de ampliar su plantilla en un futuro es un factor que
esta relacionado con el crecimiento efectivo de la empresa, siempre que las condiciones del
mercado y la disponibilidad de los recursos necesarios lo permitans. En cualquier caso, si no
existe la ambicién de crecer, aunque existan oportunidades y recursos disponibles en la

empresa, ésta no crecera.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las emprendedoras indican que
aproximadamente el 50% de las encuestadas tiene intencion de ampliar su negocio en un
futuro mediante la contratacion de personal. En principio, que la mitad de las emprendedoras
encuestadas tengan intencién de ampliar su negocio no parece una proporcion reducida, sobre
todo, teniendo en cuenta que las emprendedoras son plenamente conscientes de los efectos
de la crisis econdmica en el periodo de realizacion de la encuesta. Ademas, el estudio de
Guzman et al. (2008) muestra que el 18,2% de los auténomos en Andalucia tienen la intencion
de seguir creciendo, lo cual estaria indicando una elevada ambicién de crecer por parte de las
emprendedoras en Malaga. Este resultado resulta aun mas destacable si se tiene en cuenta
que la literatura empirica que analiza la relacion entre el género del emprendedor y la intencion
de ampliar la actividad muestra que los emprendedores poseen una ambicion de crecer mas
elevada que las emprendedorasg. Generalmente, los argumentos que se utilizan para explicar
este comportamiento diferencial son: por un lado, que las mujeres aparentemente se
preocupan mas de los riesgos asociados al crecimiento (muestran una mayor aversion al
riesgo); por otra parte, se indica que, aunque éstas tengan la intencién de crecer, existen
factores que sistematicamente impiden a las mujeres utilizar recursos importantes para el

crecimiento de la empresa, tal como se ha podido comprobar en el apartado 13 anterior.

Asi pues, con objeto de poder determinar qué factores condicionan la intencién de las
emprendedoras de ampliar su negocio, se ha incluido en el cuestionario una pregunta para que
las encuestadas valoren el grado de importancia que atribuyen a distintos factores que pueden
actuar como estimulos para adoptar la decisién de ampliar el negocio. Los resultados obtenidos

a partir de la muestra de emprendedoras disponible se presentan en el Grafico 15.6. Puede

¥ Wikiund y Shepherd (2003).
? Cliff (1998).
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comprobarse que las oportunidades de negocio percibidas por las emprendedoras es
considerado el principal factor que puede estimular la ambicion de crecer (el 82% de las
encuestadas otorgan a esta opcién la maxima capacidad de influir la decision de ampliar el

negocio).

GRAFICO 15.6. Estimulos para la ambicién de crecer. (% de respuestas que consideran cada
opcion como condicionante maximo para la ampliacién futura del negocio)
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Fuente: Encuesta propia.

Sin embargo, existen factores externos al ambito de decision de las emprendedoras
que son considerados por éstas como igualmente decisivos en su intencién de ampliar la
actividad. Estas circunstancias externas estan relacionadas con la disponibilidad de personal
cualificado de confianza y de los recursos financieros necesarios para implementar la
ampliacion. Estos resultados estan en linea con los propuestos por la literatura, e implican que
la capacidad emprendedora de las mujeres puede estar siendo inhibida de forma efectiva en
los mercados, no sdlo por la actual coyuntura econdmica, sino también por la existencia de
obstaculos relacionados con la disponibilidad de los recursos humanos vy, particularmente, los

recursos financieros necesarios para el crecimiento de la empresa.
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15.4.- Proactividad

La iniciativa y el comportamiento proactivo de los autbnomos y empresarios son
cualidades esenciales en la calidad de su actividad profesional. Se entiende por
comportamiento proactivo cuando el individuo busca activamente informacion y oportunidades
para desarrollar su actividad, anticipandose a los acontecimientos y no esperando pasivamente

a obtener la informacion y oportunidades'°.

Desde la perspectiva de la empresa, este comportamiento supone que los
emprendedores se impliquen de forma activa en el desarrollo de ciertas actividades que
persiguen la dinamizacion del negocio. Sin embargo, no existe en la literatura un consenso
amplio sobre cudl es la mejor forma posible de conceptualizar y medir la proactividad en la
gestion empresarial. Teniendo esto en cuenta, en este estudio se han introducido en el
cuestionario algunas preguntas que pueden ser representativas del comportamiento proactivo
de las emprendedoras. Concretamente, se ha preguntado si la autébnoma/empresaria realiza,

en el desarrollo de su trabajo, alguna de las siguientes actividades:
e Asistencia habitual a ferias y congresos relacionados con su sector.

e Planificacion por escrito cada afio de los diferentes aspectos de su negocio (finanzas,

comercial, aprovisionamiento, personal, etc.).
e Tareas de control de resultados y prevision.
e Busqueda e identificacion de nuevos mercados y oportunidades de negocio.

e Promover la formacién y capacitacion de los empleados a su cargo.

Los resultados del sondeo realizado se presentan en el Grafico 15.6. Puede
comprobarse que, de las cinco actividades seleccionadas, hay cuatro de ellas que han sido
desarrolladas por el 50% o mas de las emprendedoras encuestadas, lo cual es un resultado
ciertamente positivo dada la composicién de la muestra. Sin embargo, estos resultados ponen
de manifiesto una debilidad importante en el comportamiento de las emprendedoras: tan sélo el
38,8% de las encuestadas declaran realizar tareas relacionadas con la planificacion a corto

plazo de las actividades.

0 Crant (2000).
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GRAFICO 15.6. Actividades proactivas desarrolladas.
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Fuente: Encuesta propia.

Como es sabido, la planificacién en la empresa es una actividad imprescindible en el
desarrollo de una adecuada direccién empresarial, dado que es un instrumento que permite
mejorar la organizacion y anticiparse a los posibles cambios en las condiciones de los
mercados. De ahi que sea deseable una mejoria en los niveles declarados de planificacion de
las actividades de las emprendedoras a la vista de los resultados obtenidos en este sondeo. No
obstante, conviene tener presente que el 46,3% de las encuestadas desarrollan, al menos,
cuatro de las cinco actividades propuestas como representativas de un comportamiento
proactivo, resultado destacable dada la importancia de la microempresa en el colectivo de
emprendedoras representadas en la muestra. Este resultado destaca ademas en el contexto de
Andalucia si se tiene en cuenta que el estudio de Guzman et al. (2008) concluye que el 33% de
los autbnomos de la comunidad tiene un comportamiento proactivo, tal como se ha definido
anteriormente. Esta mayor tendencia a la proactividad de las emprendedoras en la ciudad de
Malaga confirmaria ademas el resultado obtenido por Guzman et al. (2008) que concluye que

el autébnomo andaluz proactivo es mayoritariamente mujer.
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Q@0®® 16.-OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ENTORNO
SOCIAL

Finalmente, en este apartado, se van a tratar de forma somera, algunos aspectos que
complementan el analisis realizado en este estudio sobre las emprendedoras en la ciudad de
Malaga. Concretamente, se va a estudiar, en primer lugar, cual es el conocimiento que tienen
las emprendedoras de las actividades que pueden integrarse dentro de la conocida como
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y cuales de éstas consideran mas necesarios en su
actividad. A continuacion, se examinaran algunos aspectos relacionados con la aplicacion de
Prevencion de Riesgos Laborales y la Ley de Igualdad en las actividades, asi como la opinién
de las emprendedoras sobre las politicas de calidad relacionadas con el respeto al medio
ambiente. Es importante tener en cuenta en este punto que en la muestra utilizada en este
estudio estan representadas tanto las trabajadoras por cuenta propia como las empresarias
que realizan una actividad econémica o profesional con empleados a su cargo. De ahi que las
conclusiones que pueden obtenerse en este apartado van a depender en este caso,
esencialmente, de las diferencias en la participaciéon en la muestra de dos colectivos de

emprendedoras que desarrollan su actividad, sujetas a normativas distintas.
16.1.- Responsabilidad Social Corporativa

La Comision Europea define a la RSC " como la integracion voluntaria de las
preocupaciones sociales y medioambientales en las actividades de las empresas y en las
relaciones con sus respectivos grupos de interés (empleados, clientes y proveedores,
sociedad, ...). Este concepto fue creado, originalmente, por y para las grandes empresas, de
forma que puede decirse que no es un término que esté bien adaptado a las PYMES. Por este
motivo a veces se utiliza en este contexto el concepto de “responsabilidad social” de la
empresa (RSE), eliminando el término “corporativa” de su enunciado. En general, la RSE se
caracteriza por que la actividad empresarial se realiza regularmente de forma responsable,
adoptando iniciativas que sobrepasan el ambito del estricto cumplimiento de la ley y de las
obligaciones contractuales adquiridas, pudiendo ser considerada como una herramienta
estratégica para aumentar la competitividad de las empresas (Mcwilliams y Siegel, 2001). El

desarrollo de la RSC puede estar orientado hacia'*:

" European Commision (2007).

12 Jenkins (2006).
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e Los empleados, por medio de acciones que traten de mejorar las condiciones
laborales y la satisfaccién en el trabajo, la conciliacién de la vida familiar y
laboral, formacion de la plantilla, entre otras.

e La sociedad/comunidad, mediante acciones que contribuyan a nivel local a la
integracion de colectivos en dificultades o que apoyen a instituciones sociales,
culturales o humanitarias.

e Los clientes y los proveedores o socios comerciales, mediante la contratacion

de socios locales, politicas de precio justo, creacion de alianzas empresariales,

e La proteccion del medioambiente mediante el uso eficiente de los recursos,
programas de reciclaje, empleo de energias renovables, implantacién de
sistemas de gestion medioambiental con la evaluacion medioambiental de los

proveedores, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, se han incluido en el cuestionario algunas cuestiones
que tratan, en una primera aproximacion, de examinar el grado de conocimiento de la RSC y el
interés en su desarrollo por parte de las emprendedoras en Malaga, asi como los aspectos que
la RSC que consideran mas necesarios en su empresa. Los resultados del sondeo muestran
que el 45% de las encuestadas saben en qué consiste la RSC y estan interesadas en implantar
acciones de RSC en su empresa. Los aspectos que consideran mas necesarios desarrollar son
los siguientes:

e Respeto del principio de no discriminacién por razones de género, raza,
religién, discapacidad y edad.

e Proteccién del medioambiente.

e Mejora de la calidad de los productos/servicios.

e Prevencion de riesgos laborales.

En cambio, la contribucion al crecimiento y desarrollo de la comunidad es la orientacién
de la RSC que en opinidn de las encuestadas es menos necesaria. Estos resultados pueden
explicarse desde la perspectiva de los beneficios potenciales que las emprendedoras esperan
derivar para su negocio de estas acciones de RSC. Asi pues, pueden estar relacionados con el
hecho de que las emprendedoras justifican el desarrollo de la RSC fundamentalmente en el
impacto esperado de tales acciones sobre la imagen de la empresa, la eficiencia y la
motivacion de los empleados. De forma que las emprendedoras parecen anticipar que, en el
contexto local, las acciones orientadas a la comunidad tengan un menor impacto en la imagen

de su negocio y la motivacion de los empleados que las anteriores.
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16.2.- Normativa de prevencion riesgos laborales, medioambiental e igualdad

En materia de riesgos laborales, el 55% de las encuestadas afirman conocer las
disposiciones en materia de prevencién de riesgos laborales (PRL), aunque tan soélo la mitad
de éstas declaran que aplican dicha normativa en su actividad. Entre las encuestadas, el
mismo porcentaje (55%) afirma conocer las certificaciones de Calidad y Medioambiente, segun
la ISO 9001, ISO 14001 u OHSAS, siendo la mejora en la imagen que la sociedad tiene de su
empresa el principal beneficio que mayoritariamente esperan obtener de la implantacion de

estos certificados de calidad.

GRAFICO 16.1. Ambitos de aplicacién de la Ley de Igualdad en la empresa.
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Fuente: Encuesta propia.

Por su parte, en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
Igualdad efectiva entre mujeres y hombres, se establece que las empresas estan obligadas a
respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad,
deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre
mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, y en su caso acordar, con los
representantes legales de los trabajadores en la forma que se determine en la legislacion
laboral. En el caso de las empresas de mas de doscientos cincuenta trabajadores, las medidas
de igualdad a que se refiere el apartado anterior deberan dirigirse a la elaboracién y aplicacion
de un plan de igualdad. Este plan debera ser asimismo objeto de negociacion en la forma que

se determine en la legislacién laboral. Sin perjuicio de enunciado anteriormente, las empresas
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deberan elaborar y aplicar un plan de igualdad cuando asi se establezca en el convenio
colectivo que sea aplicable, y en los términos previstos en el mismo. La elaboracién e
implantacion de planes de igualdad sera voluntaria para las demas empresas, previa consulta a
la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras. Para la consecucién de los objetivos
fijados, los planes de igualdad podran contemplar, entre otras, las materias de acceso al
empleo, clasificacion profesional, promocion y formacion, retribuciones, ordenacion del tiempo
de trabajo para favorecer, en términos de igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacion
laboral, personal y familiar, y prevencion del acoso sexual y del acoso por razén de sexo.
Teniendo en cuenta lo anterior, se ha preguntado a las encuestadas que sefalen en qué
ambitos la empresa mantiene un respeto legitimo de la Ley de Igualdad. Es importante
destacar que, dada la composicion de la muestra, el desarrollo de planes de igualdad por parte
de las emprendedoras es mayoritariamente voluntario entre las encuestadas. Los resultados

del sondeo se muestran en el Grafico 16.1.

Puede concluirse pues que, dentro del ambito de actuacion de las emprendedoras en la
ciudad de Malaga, existen aspectos que las empresas no desarrollan y que son relevantes para
conseguir la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y para eliminar la
discriminacion por razén de sexo. A la vista de estos resultados cabe mencionar entre éstos,
basicamente, la politica de promocion y contrataciones y la formacién. Sorprendentemente, en
estos ambitos alrededor de la mitad de las encuestadas no sefiala que su empresa los emplea
para prevenir y erradicar la discriminacion por razén de género, objetivo basico de la Ley de

Igualdad.
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@0®@® 17.- RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A
EXPERTOS/AS

Introduccion

Para completar los resultados obtenidos tanto del analisis de los datos administrativos y
fuentes estadisticas disponibles como de las encuestas realizadas a mujeres emprendedoras,
presentados en los epigrafes precedentes de este informe, en este apartado se resumen las

respuestas obtenidas de entrevistas en profundidad a expertos/as en este ambito.

El listado de personas entrevistadas se adjunta en el Anexo A, donde se indica el
organismo al que pertenece cada experto/a. En total se ha presentado el cuestionario
elaborado a 17 responsables de organismos empresariales, administraciones publicas vy
sindicatos. La mayoria de las entrevistas se han realizado a mujeres (doce) y solo a cinco
hombres. La mayor parte de las personas entrevistadas representan a organizaciones
empresariales (diez), seguido de los representantes de administraciones publicas (seis),

recabandose informacion solo de una central sindical (ver Anexo A).

En este apartado del informe, a diferencia de los anteriores, se apoya en técnicas de
metodologia cualitativa y, por tanto, no tiene pretensiones de representatividad estadistica de
los colectivos que se encuentran tras las entrevistadas/os. En las dos primeras preguntas se
utiliza una escala de uno a cinco puntos para valorar la importancia de cada item. Los
resultados que se presentan son medias ponderadas, de tal forma que cuanto mas préximo
esté dicha media del valor maximo (cinco puntos), mayor relevancia le han otorgado las
expertas/os consultados al item en cuestion. En las restantes cuestiones planteadas se solicita
la opinién de cada entrevistada/o; constituyen, por tanto, respuestas abiertas. En este caso, el
trabajo del equipo técnico se ha limitado a ordenar las opiniones vertidas tras la eliminacion de

las respuestas redundantes.
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17.1.- Cuestiones con respuestas cuantitativas

La valoracion de las expertas/os entrevistados respecto a los principales obstaculos

para la creacion o la gestion cotidiana de los negocios se presenta en los Graficos 17.1y 17.2.

GRAFICO 17.1. Principales obstaculos para la creacién de empresas a los que se enfrentan
especificamente las mujeres

Conciliacionde la vida laboraly familiar
Carencia de experiencia y/o habilidades empresariales
Disponibilidad de financiacion
Normassociales o culturales
Desvinculacion con las asociaciones de mujeresemprendedoras
Carenciasen la oferta educativa existente
Acceso a la infraestructura comercial, profesionalo fisica
Inexistencia de incentivos (administrativos, fiscales...)

Faltadeincubadorasdeempresas

NOTA: Media ponderada de las valoraciones de las entrevistas, tomando 5 como mas
importante y 1 como menos importante.

Fuente: Cuestionario a expertas/os elaborado para este trabajo.

Segun las expertas/os consultadas, el principal obstaculo que deben superar las
mujeres emprendedoras es la conciliacion de la vida familiar y de la laboral; este resultado es
diferente al obtenido en la encuesta realizada a las mujeres auténomas y empresarias
malaguenas, que mencionaban como primer obstaculo la disponibilidad de financiacion para
iniciar la actividad emprendedora y, ya en tercer lugar, la conciliacion del trabajo con la vida
familiar (ver Cuadro 8.2 de la segunda parte de este informe). En cambio, la carencia de
formacion empresarial figura en segundo lugar, tanto en la valoracién dada por las
emprendedoras en la encuesta realizada como en las opiniones expresadas por las
expertas/os entrevistadas. En los ultimos puestos del ranking de opiniones recogidas en el
Grafico 17.1 figuran las valoraciones respecto a las condiciones del entorno, tales como: la
escasez de incubadoras de empresas, la inexistencia de incentivos administrativos o fiscales y
el acceso a infraestructuras comerciales, profesionales o fisicas. Asi pues, para las expertas/os
consultadas las condiciones del entorno, incluidos los incentivos, no constituyen obstaculos
fundamentales para la creacion de empresas. De hecho su valoraciéon no alcanza los 2,5

puntos de media ponderada en ningun caso.
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La importancia relativa de los obstaculos que deben superar las emprendedoras en la
gestion cotidiana de sus negocios es, segun la opinién de las expertas/os entrevistados,

practicamente idéntica a la otorgada para iniciar la actividad empresarial.

GRAFICO 17.2. Principales obstaculos para la gestién de las empresas a los que se enfrentan
especificamente las mujeres

Conciliacion de la vida laboraly familiar 3,65
Carencia de experiencia y/o habilidades empresariales
Disponibilidad de financiacion
Desvinculacion con las asociaciones de mujeres emprendedoras
Normassociales o culturales

Carencias en la oferta educativa existente

Acceso a la infraestructura comercial, profesionalo fisica

Inexistencia de incentivos (administrativos, fiscales...)

Faltadeincubadorasdeempresas

NOTA: Media ponderada de las valoraciones de las entrevistas, tomando 5 como mas
importante y 1 como menos importante.

Fuente: Cuestionario a expertas/os elaborado para este trabajo.

De hecho, en el ranking y segun la valoracion media (Grafico 17.2), sélo se produce un
cambio. Para la gestion cotidiana de los negocios las “normas sociales o culturales” se valoran
como un obstaculo menor que para el inicio de la actividad empresarial. De esta forma, los
mayores obstaculos mencionados son la conciliacion de la vida familiar y laboral, la carencia de
formacion vy, en tercer lugar, la disponibilidad de financiacion. Como en los datos presentados
en el Grafico 17.1, las opiniones de las expertas/os consultados divergen de los obtenidos
directamente de las mujeres autbnomas y empresarias. Para las emprendedoras el obstaculo
mas importante es la escasez de recursos financieros (ver Cuadro 8.3 de la segunda parte de

este informe).

17.2.- Cuestiones con respuestas cuantitativas

Como se indicé con anterioridad, a las expertas/os se le presentaron cuestiones
abiertas para que vertieran sus opiniones sobre aspectos claves de la actividad emprendedora
de las mujeres malaguenas. A continuacion se recogen las opiniones recabadas, evitando las

reiteraciones.

LA ACTIVIDAD Y EL ENTORNO SOCIOECONOMICO DE LA MUJER EMPRESARIA EN MALAGA . . .
EMPRESARIAS Y AUTONOMAS EN LA CIUDAD DE MALAGA: RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO



observatorio de (u empresaria m/////y//(ﬁ// Ayuntamiento de Malaga @

mujeres ante el reto de emprender B8 ... e cuoisaa o oporunidaces o o ser

amupema "

........ ores pofesionsosy ompresain d Malags

1.- ¢ Qué tipo de acciones de ambito local habria que llevar a cabo para reducir o

eliminar las barreras a la creaciéon de empresas por parte de las mujeres?

- Mayor difusion de los mecanismos existentes para el apoyo a la creacién de empresas.
- Adaptacion de los horarios laborales al resto de Europa.

- Mejorar la cobertura social para afrontar periodos de bajas maternales o asistencia a
familia (guarderias publicas y privadas) y favorecer a través de acuerdos con las
Administraciones Publicas la conciliacion de la vida familiar y laboral.

- Fomentar la formacion mediante cursos especificos para diferentes niveles educativos,
impartidos mediante el método del caso por mujeres empresarias de éxito.

- Mejorar la gestion y la atencién a empresas agilizando la revision de los tramites
administrativos que soportan las empresas y emprendedoras.

- Creacion de incubadoras especificas para mujeres empresarias con guarderia incluida.
- Acciones de sensibilizacion social y por colectivos especificos para eliminar barreras
culturales y modelos de vida.

- Deduccién de impuestos en el primer afio de actividad asi como en la licencia de

apertura.

2.- ;Cuales son los factores determinantes del éxito empresarial para las mujeres

emprendedoras?

- Capacidad de iniciativa de la emprendedora.

- Acceso a la informacion para la creacién de empresa.

- Poseer una buena idea de negocio, plasmado en un plan de empresa, que esté
cimentado en un estudio previo de viabilidad.

- Conocimiento del mercado (proveedores, clientes, colaboradores) y experiencia
profesional en la actividad a desarrollar.

- Benchmarking en otros casos de éxito.

- Habilidades y cualidades personales (ser dinamica, proactiva, resolutiva, sociable,
inteligente, constante y perseverante, valiente y prudente) y poseer una adecuada
formacion en gestion.

- Disponibilidad de capital propio u otras fuentes de financiacion.

- Incentivos y ayudas para inicio actividad.

- Conciliacion personal y profesional ya que la alternativa es no tener familia o no iniciar

una actividad emprendedora.
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3.- ¢Cuales son los principales prejuicios y obstaculos a los que se enfrentan las

mujeres que quieren desarrollar un proyecto emprendedor?

- Prejuicios sexistas.

- Situar a la mujer como una compafiera del lider pero no ejerciendo ella un liderazgo
protagonista.

- Falta de formacion en habilidades en Gestion Empresarial e informacion.

- Falta de apoyo institucional y/o de asociaciones.

- Fuentes de financiacion.

- Dificultad de compatibilizar vida laboral y familiar. En su caso, se antepone casi en la

mayoria de los casos la vida familiar a la profesional.

4.- ; Mediante qué tipo de acciones podrian reducirse o eliminarse?

- Sensibilizacion de la ciudadania en general.

- Educacion en igualdad.

- Desarrollo de actividades especificas para el emprendimiento y la creatividad
empresarial.

- Fomentar el espiritu emprendedor desde las aulas.

- Falta de autoestima y seguridad en si mismas.

- Formacion empresarial y empoderamiento.

- Pertenecer a redes de emprendimiento.

- Promover el asociacionismo.

5.- ¢Como afecta la percepcion de las mujeres sobre sus habilidades personales
o emprendedoras a su decision de establecerse en el mercado como empresarias o

autoempleadas?

- Falta de apoyo en la sociedad, lo que se traduce en la falsa creencia de que no
podemos. Falta de referente femenino.
- La mujer todavia, hoy dia, tiene complejos para emprender, sobre todo mujeres sin

estudios, sin formacién académica y de cierta edad.
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- Afectaria al principio, teniendo que superar “los miedos”, para tomar la decisién; pero
una vez superada esta fase previa, la percepcion de sus habilidades se convierte en algo
positivo, al tomar conciencia de las mismas y ponerlas en practica en el dia a dia.

- La mujer emprendedora que consigue poner en marcha su propia empresa obtiene una
satisfaccion mayor que la del hombre. Quiza todas esas complicaciones de las que
hablamos, le hace que al luchar mas por conseguir su suefio, luego la satisfaccion sea
mayor.

- La mujer empresaria se reafirma a si misma, se realiza como persona y se valora mas
a si misma. En cuanto a la percepcion de los demas, siempre sera de admiracion y
reconocimiento. Es mas valorada y elogiada una mujer con éxito que un hombre,
precisamente por eso, porque la sociedad sabe que para una mujer es mas dificil llegar
que para un hombre.

- Entiendo que en gran medida. Por eso creo que el desarrollo de la cultura
emprendedora, la orientacion profesional y el conocimiento y desarrollo de competencias
y habilidades directivas y gerenciales son instrumentos fundamentales para que las
mujeres aprendan a valorar sus propias competencias y a desarrollarlas en su actividad

empresarial.

6.- ¢Qué acciones pueden desarrollarse para promover la seguridad de las

mujeres en su capacidad emprender proyectos empresariales?

- Apoyo en asesoramiento continuo por parte de las administraciones publicas, de las
areas de la mujer y las asociaciones empresariales y de mujeres (financiacion,
formacion, asesoramiento, tutorias, etc).

- Casos de éxito de mujeres empresarias, a través de los cuales explicar y demostrar que
emprender es posible mediante seminarios de corta duracion.

- La educacion. Desde la escuela hay que empujar a los jévenes a desarrollar sus ideas
y a hacerlo en igualdad de condiciones.

- Campanas y jornadas informativas con objeto de que sepan los recursos que disponen
y a dénde acudir.

- La creacion de redes de mujeres que sean un vehiculo de intercambio de experiencias
y conocimientos mediante talleres, cursos, seminarios, jornadas, etc.

- Debemos trasmitir valores muy distintos a los que mueven hoy en dia nuestra sociedad,
como son, la perseverancia, creer en una idea, no buscar el éxito inmediato, no ser muy

pretencioso, sobre todo cuando arrancamos un proyecto, etc.
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- Trabajar el denominado “empoderamiento de las mujeres” y hacen énfasis en la
importancia que el autoempleo femenino puede tener como paso decisivo en la
independencia econémica y en el desarrollo personal y profesional de las mujeres

- Oferta asequible de servicios para el cuidado de nifios y personas adultas dependientes
que impulse la igualdad de oportunidades.

- Basicamente formacioén: implementar programas formativos especificos que desarrollen
las competencias en gestion empresarial, en habilidades directivas y en coaching
ejecutivo, son acciones que ayudarian a las mujeres emprendedoras en el desarrollo de

su actividad.

7.- ¢Cudles son las debilidades de las politicas publicas existentes orientadas a

ayudar a la creacion de empresas por parte de las mujeres?

- Falta de informacién en general.

- Desde la formacién en los ciclos formativos no se fomenta la motivacién para
emprender.

- ElI acceso a la financiacién ajena para las PYMES se ha endurecido
considerablemente. Al igual que en los hombres, la falta de financiacién es un obstaculo
que muchas veces deja en papel mojado proyectos con un alto indice de viabilidad.

- Falta decidida de apuesta politica permanente en la creacion de empresa.

8.- ¢Qué acciones deberian desarrollarse para mejorar esos programas o

politicas?

- Mejora en la difusion de los programas y politicas ya existentes por parte de los
organismos dedicados a la participacion de la mujer, ya sean publicos y/o privados.
(Asociaciones de mujeres, areas de igualdad, Institutos de la Mujer...)

- Mayores incentivos, mas ayudas para conciliar, que es el mayor problema hoy dia, y
mas entidades y asociaciones de apoyo a la mujer emprendedora.

- Facilitar la conciliacién de vida familiar, laboral, por ejemplo, alargando las bajas de
paternidad y maternidad, creacién de guarderias en centros de trabajo y la introduccion
de unos horarios mucho mas europeos, acordes con los nuevos modelos de familia.

- Mayor flexibilidad y agilidad en el tramite de acceso a los mecanismos de financiacion

publica.
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- Desarrollar acciones que fomenten el trabajo en equipo, los liderazgos sociales y que
destaquen el valor social de las pequefias empresas.

- Mayor seguimiento de las actividades al menos en los primeros afios.

- Las politicas publicas deben pasar por fomentar la igualdad en la sociedad: existencia
de guarderias, mayor autoestima de las mujeres, mayor nivel de formacion de las
mujeres, etc.

- Fomentar la mentalidad empresarial

- Estudio y difusion de los sectores emergentes.

9.- ¢ Cuales son las debilidades de los apoyos de los poderes publicos orientados

a ayudar a las mujeres emprendedoras en la gestion de su negocio?

- Dificultoso acceso a lineas de crédito y financiacion en general. La falta de liquidez y
tesoreria en los negocios obstaculizan una buena gestion de la empresa. Se deberian
articular mecanismos agiles.

- Desde el punto de vista de la fiscalidad, desde el sistema fiscal actual no se fomenta el
ahorro, la inversién ni la competitividad. EI empleo por cuenta ajena tiene un coste muy
elevado.

- Falta de incubadoras de empresas.

10.- ; Qué acciones deberian emprenderse para mejorar esos programas o

politicas?

- Simplificar las condiciones de acceso de las lineas de financiacién del Instituto de

Crédito Oficial, asi como por parte de cualquier Administracion o Institucion que a través

de sus organismos gestione créditos para empresarios.

- Disminucion en las cotizaciones a la Seguridad Social, cambiar el sistema de

declaracion del IVA excluyendo de las declaraciones las facturas emitidas y no

efectivamente cobradas.

- Coordinacion entre las administraciones para no diversificar las acciones y programas.

- Mayor difusion; sobre todo en el ambito rural.

- ElI movimiento asociativo puede influir en las politicas publicas si es fuerte y

cohesionado.

- Apoyos para la conciliacion con medios concretos, no ya so6lo con campafias de

concienciacion.
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- Programas publicos formativos especificos orientados a la profesionalizacién en la
gestion de la empresa.

11.-¢ Puede emplearse la formaciéon empresarial como una via para propiciar la
insercion de las mujeres en el mercado?

- La formacion en negocios es fundamental para que las empresas que se crean se
consoliden en el tiempo.

- Es lo mas importante, pero mas que la formacién empresarial, la motivaciéon a
emprender a través de casos de éxito.

12.- ; Deberia incluirse en los curriculos educativos la formacién en negocios?

- La formacién en empresa deberia formar parte del curriculum en todas las titulaciones.
Cualquier profesional puede querer o necesitar crear su propia empresa para desarrollar
su actividad, y para ello, necesita conocer las herramientas de gestion y el entorno en el

que se va a encontrar.

- La formacion en negocios puede ayudar a que cristalicen vocaciones empresariales
que quizas sin estos conocimientos se hubiesen quedado en el camino.
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@®@®@® 13.-DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
DE LAS EMPRESARIAS Y AUTONOMAS EN LA CIUDAD DE MALAGA

Como elemento integrante de este trabajo, y en base a la informacion facilitada por las

empresarias y auténomas encuestadas, se ha elaborado un diagndstico propincuo sobre las

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFQO) de las trabajadoras autonomas y

empresarias de la ciudad de Malaga. Este analisis particular presenta desde los problemas que

ponen o pueden poner en peligro la actividad emprendedora de las encuestadas, hasta

aquellos aspectos que o bien posibilitan su permanencia en el mercado o bien abren futuras

expectativas en el desarrollo futuro de su negocio.

Debilidades

La limitada adecuacion del nivel de estudios de las trabajadoras auténomas y
empresarias a los requeridos para el trabajo que desarrollan.

El escaso conocimiento de idiomas, en sus niveles medio y alto, que
condiciona la mejora de expectativas de negocio ya que la mayoria del
colectivo analizado se dedica al sector servicio en una zona turistica.

La limitada formacion en aspectos propios de la gestién empresarial.

Escaso desarrollo de tareas de planificacion de las actividades a corto plazo.
Debilidad en el desarrollo de estrategias innovadoras en las actividades.

Las dificultades a las que se enfrentan las emprendedoras como consecuencia
de su escasa experiencia previa como trabajadoras por cuenta propia.

Los problemas de conciliacion de vida familiar y laboral que no es una debilidad
especifica de las emprendedoras, afectando a todas las trabajadoras.

Junto con la anterior, los ceses temporales de actividad se justifican, en la
mayoria de los casos, por los problemas personales derivados de la
maternidad y de la conciliacion de la vida familiar (cuidado de hijos pequefios y
otros familiares) y laboral.

La exigua expansion de la actividad de las emprendedoras en diferentes
localizaciones empresariales, limitando su capacidad de competir con
empresas de dimensién mayor.

Las dificultades de acceso a los medios financieros minimos necesarios para el
inicio y desarrollo de la actividad empresarial, especialmente al crédito bancario

y a las ayudas publicas.
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- La escasez de informacion y asesoramiento de las administraciones publicas
y/o profesionales privados sobre los requerimientos para el inicio de una
actividad emprendedora.

- Ellimitado conocimiento de las medidale apoyo a las trabajadoras por cuenta

propia, tanto publicas como privadas.

Amenazas

- A pesar de los cambios legales, las mujeres embarazadas y con hijos
pequefos siguen sufriendo discriminacion en su entorno laboral y en sus
relaciones profesionales.

- La mayoria de las iniciativas emprendedoras de las mujeres malaguefas estan
poco consolidadas ya que se iniciaron con posterioridad al afio 2000. Ante
situaciones de crisis como la actual, este hecho puede provocar situaciones de
abandono del negocio.

- La mayoritaria dedicacion de las mujeres, en este caso empresarias y
autéonomas, al cuidado de los hijos y de otros familiares limita sus posibilidades
de desarrollo profesional.

- La escasez de recursos financieros necesarios para la gestion diaria del
negocio puede conllevar la descapitalizacion de la empresa.

- Relacionado con la anterior, los elevados costes financieros del crédito cuando
éste es viable segun los criterios de las entidades financieras puede llegar a
hacerlo inviable para la estructura de costes de la empresa.

- El pequefio tamafo empresarial de las iniciativas de las emprendedoras
malaguenas puede ser un gran problema frente a la competencia de grandes y
medianas empresas.

- Niveles de rentabilidad relativamente reducidos respecto a la competencia.

- Los retrasos en los pagos de los clientes puede ocasionar serios problemas de
tesoreria para las emprendedoras malaguefas.

- La escasez de espacios fisicos disponibles a precios asequibles para las
nuevas iniciativas empresariales de las empresarias y autbnomas malaguefias
puede limitar su expansion.

- La dependencia, en muchos casos, del apoyo financiero familiar para la gestion
diaria de los negocios limita sobremanera el desarrollo de la actividad

emprendedora.
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Fortalezas

- La gran mayoria, cercana al 90%, de las empresarias y auténomas
malaguenas desarrollan su actividad en el sector servicios que es el motor de
la economia de esta ciudad. Este hecho posibilita un mercado mas competitivo.

- El elevado nivel de estudios de las emprendedoras malaguefias muy superior
al de los hombres, casi la mitad de las encuestadas manifiestan poseer una
titulacion universitaria, las dota de un capital humano fundamental para el
desarrollo de una actividad laboral. En este caso, las emprendedoras que
desarrollan su actividad en el sector de “servicios profesionales” poseen de
media casi los afios asignados a los diplomados universitarios.

- Las nuevas generaciones de empresarias y autbnomas poseen mayor nivel de
estudios que aquellas que ya han cumplido los 50 afos, de esta forma se
asegura para el futuro una buena preparacion académica de aquellas.

- Relacionado con lo anterior, la obtencion de niveles avanzados de formacion
reglada posibilita una mayor independencia econémica de las emprendedoras
malaguenas.

- En general, las plantillas de estas empresas se caracterizan por poseer un nivel
de estudios superior a la media y por presentar niveles de contratacién
temporal inferiores a la media.

- El amplio apoyo del entorno familiar, tanto en lo referente a la vertiente moral
como a la financiera, facilita el inicio de la actividad emprendedora como la
superacion de problemas puntuales en la gestion diaria del negocio.

- La valoracion del trabajo por cuenta ajena de la mujer malaguefia es muy
elevada, tanto entre su familia como entre amigos y conocidos.

- Las empresas muestran un elevado grado de autonomia productiva frente a

clientes y proveedores.

Oportunidades

- Adecuacion de la oferta formativa de instituciones publicas y privadas a
formacién especifica requerida y demandada por las emprendedoras para la
gestion empresarial.

- La propiedad de una empresa proporciona ventajas para conciliar la vida
laboral y la familiar, ya que permite a las emprendedoras malaguefas

incorporase al mercado laboral como autoempleadas a tiempo parcial.

LA ACTIVIDAD Y EL ENTORNO SOCIOECONOMICO DE LA MUJER EMPRESARIA EN MALAGA . . . 105
EMPRESARIAS Y AUTONOMAS EN LA CIUDAD DE MALAGA: RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO



(/&S‘(’/*('/’///()/‘/() //(’ //! (’//(/}/‘(’.s’/[/‘('/{ ma /!7//(’/7/{ Ayuntamiento de Malaga amupema e
mujeres ante el reto de emprender W8 ot o Oporuncace 1 or

........ ores pofesionsosy ompresain d Malags

- El desarrollo de iniciativas emprendedoras permite el desarrollo personal y
profesional de las mujeres malaguefias, lo que les permitira alcanzar el
reconocimiento personal, el estatus profesional y el prestigio social al que
pueden aspirar.

- Las ayudas e incentivos disponibles para la actividad emprendedora que
proporcionan tanto las instituciones publicas como las instituciones privadas
pueden ser decisivas para las empresarias y autbnomas malaguenas.

- En relacion con la anterior, el asociacionismo empresarial y la participacion en
organizaciones de este ambito pueden ser un medio esencial para el
conocimiento de las posibilidades de ayudas, tanto materiales como
financieras, que tienen a su alcance las emprendedoras malaguefias para
desarrollar su actividad empresarial.

- Las emprendedoras muestran, en general, un comportamiento proactivo que se
manifiesta en una disposicién a desarrollar actividades de colaboraciéon con
otras empresas y ambicién de crecer, esto es, la disposicién a ampliar su

actividad si las oportunidades de negocio lo permiten.
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@@®® CONCLUSIONES

1. Inicialmente se seleccionaron 385 empresas dentro de la poblacion muestral.
Finalmente, se cumplimentaron adecuadamente 147 cuestionarios a empresas
dirigidas exclusivamente por mujeres en la ciudad de Malaga, lo que implica un
indice de no respuesta del 63,25%.

2. El mayor porcentaje de las empresarias y auténomas malaguefas encuestadas
se concentra en el grupo de edad entre los 25 y los 49 afos, con un 43,85% del
total.

3. Mas del 61% de las encuestadas ejercen su actividad en las ramas de “servicios
profesionales” (36,92%) y “otros servicios” (24,62%) (Ver nota a pie de pagina
nuamero 1). Este hecho supone una sobrerepresentacion de la rama de “servicios
profesionales” y la infrarrepresentacion de la rama de “comercio y hosteleria”,
con solo el 27,69%.

4. Por los datos referentes al estado civil de las mujeres empresarias y auténomas
recogidos en la encuesta, se constata que cerca del 60% de las mismas son
casadas y el 27,1% solteras.

5. El 51% de las asalariadas andaluzas ingresan 12000 euros o menos al afio
(EES-2006); entre las emprendedoras malaguefas, este porcentaje alcanza el
46,8%. Las mayores diferencias se observan en el intervalo de mas de 35000
euros anuales, en este caso el porcentaje de autobnomas y empresarias triplica al
de asalariadas: 17% frente al 4%. Asi pues, segun los datos recogidos en los
cuestionarios y teniendo en cuenta que se trata de ingresos brutos, la situacion
econdmica de las emprendedoras malagueias es algo mas holgada en
comparacion con aquellas mujeres que trabajan por cuenta ajena.

6. El nivel de estudios de la mujeres empresarias y autonomas de Malaga es
elevado; el 45,7% de las encuestadas declaran estar en posesion de un titulo
universitario. Comparando el nivel educativo de las mujeres con el de los
hombres, destaca sobre todo la mayor proporciéon de tituladas universitarias, ya
que entre los autébnomos andaluces soélo el 25,9% esta en posesion de una
titulacion universitaria.

7. Las empresarias y auténomas de Malaga presentan un mayor nivel de desajuste
educativo que las asalariadas andaluzas. Soélo se consideran a si mismas como
adecuadamente educadas -las trabajadoras tienen los mismos estudios que los

requeridos por el puesto- el 48,2%, mas de 10 puntos porcentuales menos que la
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estimacion realizada para las asalariadas andaluzas (62,5%). (Ver nota a pie de
pagina numero 2).

8. Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada a auténomas y empresarias
malaguenas, el 68% de ellas han realizado cursos especificos vinculados a la
actividad empresarial. Entre los cursos realizados destacan los de “gestion de
empresas” que han cursado el 39,5% de las encuestadas; a continuacion,
sobresale los de “marketing y publicidad” y “prevenciéon de riesgos laborales”
realizados por el 33,3% y el 29,3% de las encuestadas, respectivamente. Si bien,
este Ultimo solo lo consideran necesario el 8,8% de las emprendedoras
malaguenas de la muestra.

9. EI 70,7% de ellas manifiesta hablar inglés, aunque sélo el 12,2% asegura tener
un nivel alto de ese idioma. A mucha distancia figura el francés (29,95) y son una
minoria las que hablan aleman o arabe. Obviamente, el inglés es el idioma de los
negocios por excelencia; sin embargo, el conocimiento de idiomas como el arabe
o el aleman deberia ser potenciado, dado la dimensién de los mercados en los
que se hablan estas lenguas.

10. El 34% de las emprendedoras encuestadas declaran no tener experiencia previa
y la inmensa mayoria de éstas estaba estudiando antes de iniciar su trabajo en el
negocio actual. El 50,9% de las encuestadas reconoce haber trabajado
previamente por cuenta ajena. Por otra parte, sélo el 15,1% de las encuestadas
manifiestan haber trabajado previamente por cuenta propia. Asi pues, estas
cifras podrian indicar que el principal modo de adquirir la experiencia y
habilidades requeridas para emprender una actividad por cuenta propia es el
trabajo asalariado, teniendo en cuenta ademas que mas de la mitad (51,3%) de
las encuestadas que previamente habian sido asalariadas habian trabajado en el
mismo sector.

11. Los afos medios de antigliedad segun la situacion laboral reflejan que la mayor
continuidad en el desarrollo de una actividad se observa en las situaciones de
empresarias 'y auténomas, con 11,88 y 10,70 afios de antigiedad,
respectivamente frente a los datos de las asalariadas (7,40 afios). Asimismo, es
relevante la experiencia profesional previa en el mismo sector (7,54 afos).

12. Por ultimo, se han de considerar las interrupciones en la carrera profesional de
las emprendedoras. Estas interrupciones implican depreciacion del capital
humano acumulado. Segun los datos de la encuesta, el 27,9% de las
empresarias y auténomas entrevistadas han experimentado periodos de

inactividad. Las causas con mas importancia que manifiestan para justificar el
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19.

cese temporal de la actividad empresarial se centran en los casos relacionados
con problemas personales, tales como la conciliacion familiar y la maternidad
(58,1%).

Mas del 54% de las encuestadas en la ciudad de Malaga iniciaron su actividad a
partir del afno 2000. Las actividades mas longevas son las de “comercio y
hosteleria” y “otros servicios”. En ambos sectores son mas numerosos los
negocios iniciados con anterioridad al afio 2000: 65,7% del total en el comercio y
la hosteleria y el 57,6% en otros servicios.

En lo referente a la forma juridica de la actividad, el 42,1% son empresarias
autonomas y el 31% se acoge a la figura juridica de sociedad limitada.

Por su parte, mas del 82% de las auténomas y empresarias encuestadas solo
disponen de una ubicacion para el desarrollo de su actividad y tan solo el 3,1%
de cuatro o mas localizaciones. Este dato refleja el caracter de microempresas
de las iniciativas empresariales de las mujeres malaguefas.

El 71,3% de las emprendedoras malaguefias encuestadas declaran trabajar
cuarenta o mas horas a la semana; entre las asalariadas andaluzas dicho
porcentaje se reduce al 39,7%. Los datos de la encuesta sugieren que las
mujeres que trabajan por cuenta propia dedican mas horas (43,68 horas a la
semana) a sus empresas que las asalariadas.

El 56,5% de las emprendedoras malaguenas realiza parte de su trabajo en el
hogar. El 21,9% de las encuestadas que declaran llevarse trabajo al hogar
afirman trabajar en asuntos de su empresa en su propio hogar.

Para el 33,1% de las emprendedoras encuestadas su actividad empresarial
constituye la unica fuente de ingresos de su economia familiar. Si bien, el 75% de
las mujeres viudas tienen como unica fuente de ingresos las de su propio
negocio, seguidas por las mujeres solteras (58,1%) y las mujeres divorciadas
(47,4%). En cambio, las mujeres casadas aportan, en promedio, el 19,6% de los
ingresos de la economia familiar. Asi pues, de los datos de la encuesta realizada
podria deducirse que el estado civil es el factor determinante de la importancia
relativa que los ingresos procedentes del autoempleo tienen en la economia de
las emprendedoras malaguenas.

En el ambito de las responsabilidades extralaborales, los datos que aporta la
encuesta realizada para este trabajo son concluyentes. El 69,4% de las
emprendedoras encuestadas afirma tener responsabilidades familiares y/o
domésticas. Ademas, el 56,5% afirma tener responsabilidad en la atencion y

cuidado de sus hijos y casi el 30% se ocupa de sus progenitores u otros
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familiares. A pesar de ello, la inmensa mayoria de las encuestadas considera que
estas responsabilidades no le generan conflictos en la gestion de su empresa.

20. Esta escasa presencia de conflictos entre vida familiar y laboral podria explicarse
atendiendo a que, segun las encuestadas, el trabajo auténomo facilita la
conciliaciéon con la vida familiar. Ya que solo el 19% de las encuestadas afirma
que el trabajo por cuenta propia no propicia la conciliacion de la vida laboral y la
familiar. Para el restante 81%, la conciliacion se ve facilitada por la flexibilidad
horaria y la capacidad de autoorganizacion principalmente.

21. De las encuestadas que han facilitado informacién en relacion a la asignacién de
responsabilidades en el cuidado de sus hijos pequefos, el 66,1% afirman que
dicha responsabilidad recae en ellas mismas y sélo un 5,1% en su pareja. En el
resto de los casos, el cuidado de los descendientes lo realiza bien un familiar
(13,6% de las encuestadas) o se hace uso de guarderias (15,2%).

22. Las motivaciones intrinsecas para el desarrollo de una actividad emprendedora,
tales como el desarrollo personal y la independencia son las mas importantes
para las emprendedoras malaguefias. A continuacion, figuran la posibilidad de
aprovechar una oportunidad de negocio y lograr una mayor seguridad en el
empleo. En cambio, las motivaciones claramente extrinsecas, como continuar
con el negocio familiar, completar los ingresos familiares o evitar el desempleo,
figuran entre las menos importantes para las empresarias y auténomas
encuestadas. El deseo de conciliar el trabajo y la vida familiar ocupa el sexto
lugar.

23. La mujer emprendedora malagueia y el conjunto de las mujeres espafnolas
deben hacer frente a obstaculos similares a la hora de desarrollar una actividad
emprendedora. De hecho, su principal dificultad es el acceso al capital inicial,
seguido de la escasa formacién en gestion empresarial. La conciliacién de la vida
familiar y laboral es valorada en tercer lugar, lejos del lugar de preeminencia que
tradicionalmente se le asignaba. Es muy interesante destacar la autoconfianza
que las encuestadas manifiestan en sus capacidades y la ausencia de
discriminacion en razén de su género que senalan.

24. La descapitalizacion debido a la escasez de recursos financieros es el principal
problema asociado a la gestién cotidiana de la actividad emprendedora, segun
manifiestan las emprendedoras encuestadas, seguido por el retraso en los pagos
de los clientes. También son problemas relevantes la competencia de las

grandes y medianas empresas, las limitaciones de espacio fisico disponible para
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el desarrollo de la actividad, los elevados costes financieros y las dificultades
para encontrar trabajadores cualificados.

25. EI 43,7% de las encuestadas afirman haber seguido a su padre en su decision de
trabajar por cuenta propia. A mucha distancia, la imitada es su madre (sélo un
8%). Estas cifras muestran, una vez mas, que el proceso de incorporacion de la
mujer al mundo laboral es aun un hecho reciente.

26. La prestacion de ayuda econdmica es el principal tipo de apoyo que han recibido
de un familiar o amigo/a la mayoria de las encuestadas (el 42,3%).

27. La valoracion del trabajo por cuenta ajena de la mujer malaguefa es muy
elevada, tanto entre su familia como entre amigos y conocidos. Asi pues, parece
que el cambio de rol de la mujer y su incorporacion plena al mundo del trabajo
refleja la variacion profunda de preferencias y actitudes experimentada en
nuestra sociedad en las ultimas décadas. Ademas, el aumento del nivel de
estudio de las mujeres, que provoca un incremento en sus ingresos, también
posibilita una mejora en su carrera profesional y encarece el trabajo en el hogar
en términos de coste de oportunidad.

28. El 57% de las encuestadas declaran pertenecer a asociaciones empresariales.
De ellas, el 44,7% pertenecen a organizaciones de ambito provincial y soélo el
16,8% a entidades de ambito nacional. Dada la importancia de las redes
empresariales en la creacion, crecimiento y supervivencia de las empresas, la
participacion en asociaciones de ambito superior al provincial deberia constituir
un objetivo de primer orden de las emprendedoras malaguefias para el futuro
inmediato.

29. Segun los datos que proporciona la encuesta realizada, sélo en torno a la mitad
de las encuestadas tiene conocimiento de las medidas de apoyo a las
trabajadoras por cuenta propia. Asi pues, seria necesario que, tanto las
instituciones publicas como las asociaciones y organizaciones empresariales,
realizaran una mayor difusion de los incentivos disponibles para la actividad
emprendedora.

30. Por lo que se refiere a los aspectos en los que los poderes publicos pueden
mejorar el apoyo a la actividad emprendedora de las mujeres destacan, segun
los resultados de la encuesta realizada, tres: servicios de asesoramiento y/o
consultoria en condiciones favorables, la puesta en marcha de viveros de
empresas y acciones para mejorar la formacién especifica para jévenes que

deseen trabajar por cuenta propia.
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31. Los principales obstaculos a los que se enfrentan las emprendedoras para una
posible ampliacién del negocio son: la escasez de financiacion adecuada, el
aumento de la competencia en el mercado, las excesivas trabas burocraticas y la
insuficiente formacion. Ante estos dos ultimos, los organismos publicos deberian
implementar las acciones correctoras pertinentes para eliminar ambos
obstaculos. Dado que la crisis econdmica es generalizada entre los paises
industrializados, se deberian poner en marcha acciones o maodificar las
existentes ya que, segun los datos extraidos de la encuesta, éstas ultimas no
proporcionan los resultados esperados.

32. Mas de un tercio de las emprendedoras entrevistadas, concretamente el 36,7%,
opinan que las oportunidades de negocio eran menores en 2008 que en los afnos
precedentes.

33. En lo referente a la composicién del capital social de las iniciativas
emprendedoras, el 42,9% de las encuestadas afirma poseer el 100% de su
empresa. Este dato puede estar reflejando, en primer lugar, la importancia que
en la muestra tiene el sector de “servicios profesionales”; en segundo lugar, que
la férmula juridica mayoritaria es la de empresaria autbnoma; y, por ultimo, que la
mayoria de las iniciativas emprendedoras de las mujeres malaguenas se
clasifican dentro del grupo de microempresas.

34. La mayoria de los negocios son de nueva creacion (76,2%) y solo un 6,8% son
resultado de transmisiones mortis causa, esto es, herencias. Estos datos ponen
de manifiesto la capacidad emprendedora de sus propietarias, hecho este que se
deberia tener en cuenta para estimular el autoempleo entre las mujeres
malaguenas.

35. Cuando la emprendedora posee socias/os en su negocio, la ayuda recibida de
éstas/os que las encuestadas consideran mas importante son, muy por encima
de las demas, las referidas al apoyo moral o emocional recibido y los contactos
para el negocio aportados.

36. La informacién contenida en la muestra disponible permite comprobar que, como
media, el personal ocupado en estas empresas es de 4 empleados, que
equivalen a 2 ocupados a tiempo completo por empresa si se tiene en cuenta el
numero de horas trabajadas y el promedio de horas trabajadas en Andalucia en
los puestos a tiempo completo en 2008.

37. Aunque el 83% de las empresas en la muestra pueden considerarse

microempresas, este porcentaje no es comparativamente muy elevado, dado que
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la atomizaciéon empresarial es una caracteristica distintiva del tejido productivo de
la region y Espafia en el contexto de la UE.

38. Existen de indicios de calidad en el empleo generado por las emprendedoras que
han participado en la encuesta, que se manifiestan en que los niveles educativos
de las plantillas son significativamente superiores a la media regional y nacional
y, al mismo tiempo, la temporalidad en el empleo es inferior a la que ha
caracterizado a la economia andaluza en los ultimos afos.

39. Las empresas que componen la muestra se caracterizan por haberse constituido
con un capital desembolsado muy inferior a la media. Concretamente, el 75% de
éstas se constituyeron con un desembolso inicial inferior a 30.000 euros del afio
2000, resultando una cifra media de capital desembolsado para el conjunto de la
muestra cercana a 33.000 euros de dicho ano.

40. La principal fuente de financiacién para la creacion de las empresas son las
aportaciones personales (ahorro personal o familiar previo) y, en mucha menor
medida, los préstamos de familiares y amigos. También debe destacarse el
escaso peso que tienen las ayudas publicas en el capital inicial de las empresas.
Ademas, resulta llamativo que dicha estructura financiera apenas cambia tras la
creacion de la empresa. Estos datos sefialan pues una profunda debilidad de las
empresas constituidas por mujeres, que puede tener su origen en la existencia
de obstaculos especificos en el acceso al crédito bancario, y que necesariamente
limita su capacidad de crecimiento.

41. La explicacién del poco peso que tiene el crédito bancario en la financiacion de
sus actividades no se encuentra en la existencia de factores de discriminacion de
geénero, sino, por un lado, en las caracteristicas de los sectores de actividad en
los que emprenden sus negocios, con unas necesidades de financiacion inicial
bajas, y, por otro, en un conjunto de factores que pueden estar asociados a la
percepcion del riesgo por parte de las mujeres y a su propia confianza en el
proyecto empresarial.

42. El 38% de las encuestadas manifiesta que la rentabilidad de su negocio es baja o
muy baja con relacion a la competencia. Sin embargo, el 82% de las
encuestadas declara disfrutar de un nivel de satisfaccion alto o muy alto con su
trabajo. Esta posible contradiccion ha sido explicada por la evidencia aportada en
otros paises que pone de manifiesto que el grado de satisfaccion en el trabajo de
las mujeres empresarias es mayor que el que experimentan los hombres para un
mismo nivel de rentabilidad en su negocio. Dos razones se argumentan para

explicar este resultado: que, respecto a los trabajos por cuenta ajena, las mujeres
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obtienen una mayor satisfaccion de las responsabilidades derivadas de su propio
negocio y, por otro lado, la actividad empresarial les permite conciliar mas
facilmente la vida familiar y laboral.

43. Las emprendedoras en Malaga se caracterizan por dirigir empresas que
muestran un grado elevado de autonomia productiva frente a clientes y
proveedores.

44. Los resultados obtenidos permiten afirmar que, en general, el negocio de las
emprendedoras en Malaga no esta aquejado de una dependencia funcional
elevada, lo cual implica que estas empresas no estarian limitando las
posibilidades de retener valor anadido y empleo en el mercado local.

45. El comportamiento innovador de las emprendedoras no esta especialmente
desarrollado en Malaga. En este sentido, un dato relevante que proporciona la
encuesta es que el 50% de las encuestadas declara no haber desarrollado la
estrategia innovadora mas sencilla, como es introducir en sus actividades
productivas tecnologia incorporada mediante la adquisiciéon de nuevos equipos o
sistemas. No obstante, hay que indicar que la capacidad innovadora de las
empresas en Malaga se encuentra en un nivel similar al mostrado por otras
empresas del entorno regional, y que responde plenamente al modelo de
dependencia tecnoldgica que generalmente caracteriza a las empresas en
Andalucia.

46. Las emprendedoras en Malaga muestran una elevada capacidad de
colaboracion, aunque no significativamente superior a la detectada en otros
ambitos del entorno regional en Andalucia. Aunque es necesario sefalar que los
acuerdos vinculados a las actividades de [+D+i tienen una reducida presencia en
el total de acuerdos sefalados en la encuesta. Es también destacable el escaso
peso que tienen los acuerdos establecidos en el ambito de las TIC, actividades
en las que las posibilidades de obtener sinergias mediante acuerdos
empresariales pueden ser importantes, lo cual puede representar una limitacion
importante para las posibilidades de desarrollo de los negocios de las
emprendedoras en el momento presente.

47. Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las emprendedoras indican
que aproximadamente el 50% de las encuestadas tiene intencién de ampliar su
negocio en un futuro mediante la contratacion de personal. El principal factor que
puede estimular la ambicion de crecer son las oportunidades de negocio
percibidas por las emprendedoras (el 82% de las encuestadas otorgan a esta

opcion la maxima capacidad de influir la decisién de ampliar el negocio).
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48. Una debilidad importante en el comportamiento de las emprendedoras es que tan
solo el 38,8% de las encuestadas declaran realizar tareas relacionadas con la
planificacion a corto plazo de las actividades. No obstante, el 46,3% de las
encuestadas desarrollan, al menos, cuatro de las cinco actividades propuestas
como representativas de un comportamiento proactivo.

49. Los resultados del sondeo muestran que el 45% de las encuestadas saben en
qué consiste la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y estan interesadas en
implantar acciones de RSC en su empresa, siendo “la contribucion al crecimiento
y desarrollo de la comunidad” la orientacion de la RSC que en opinion de las
encuestadas es menos necesaria. Estos resultados pueden estar relacionados
con el hecho de que las emprendedoras estiman que las acciones orientadas a la
comunidad tienen un menor impacto en la imagen de su negocio y la motivacion
de los empleados que otras acciones alternativas.

50. En materia de riesgos laborales, el 55% de las encuestadas afirman conocer las
disposiciones en materia de prevencion de riesgos laborales (PRL), aunque tan
s6lo la mitad de éstas declaran que aplican dicha normativa en su actividad.
Entre las encuestadas, el mismo porcentaje (55%) afirma conocer las
certificaciones de Calidad y Medioambiente, segun la 1ISO 9001, ISO 14001 u
OHSAS, siendo la mejora en la imagen que la sociedad tiene de su empresa el
principal beneficio que mayoritariamente esperan obtener de la implantacion de
estos certificados de calidad.

51. Alrededor de la mitad de las encuestadas no sefiala que su empresa emplea las
politicas de promocion y contrataciones y la formacion de los trabajadores para
prevenir y erradicar la discriminacion por razén de género, objetivo basico de la

Ley de Igualdad.
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@0®® ANEXO A.- RELACION DE EXPERTAS/OS ENTREVISTADOS Y
ORGANISMOAL QUE PERTENECEN

EXPERTA/O ORGANISMO

Gemma del Corral Parra Ayuntamiento de Malaga (Area de igualdad)
Javier Cremades Garcia Club Malaga Valley
José Estrada Fernandez Empresa Municipal de Iniciativas y Actividadeg

Empresariales de Malaga S.A. (PROMALAGA)

Josefa Garcia Mestanza Universidad de Malaga
Pedro Garcia Molina Standby Consultores S.L.
Ana M? Garcia Rodriguez Asociacion de Mujeres Profesionales y Empresarias de

Malaga (AMUPEMA)

Sonia Jurado Diaz Camara de Comercio de Malaga

Ana Moreno Pena Ayuntamiento de Méalaga (Area de igualdad)

Pilar Oriente Guarido Instituto Andaluz de la Mujer

Isabel Pascual Villamor Empresa Municipal de Iniciativas y Actividades

Empresariales de Malaga S.A. (PROMALAGA)

Antonio Quirés Estepa Empresa Municipal de Iniciativas y Actividades
Empresariales de Malaga S.A. (PROMALAGA)

Victoria Rodriguez Aguilar CC.00.

Daniel Rodriguez Fernandez Asociacion de Jovenes Empresarios de Malaga

Ana Maria Sanchez Tejeda Universidad de Malaga

Pilar Serrano Delegacion de Innovacion de la Junta de Andalucia

Begoiia Suarez Suarez Ministerio de Igualdad
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