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PRESENTACION DEL LDE

Me complace presentar el VI PLAN DE INCLUSION SOCIAL
2014-2018, como el instrumento que liderard la actuacidn
municipal en el dmbito social durante los préximos afios.

Este VI Plan, eminentemente participativo en su elaboracidn,
es fruto del esfuerzo y del andlisis realizado por los propios
profesionales del Area de Derechos Sociales, de los estudios de
investigacién del Observatorio Municipal de la Inclusién social,
de las aportaciones y propuestas de asociaciones, entidades y
grupos politicos, asf como de la colaboracién explicitas de las
dreas y organismos municipales directamente implicados en las
diversas vertientes de la inclusion social.

Teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos en la
implementacidn y el posterior andlisis de los resultados de
los planes anteriores, este documento dota a la ciudad de las
herramientas necesarias para poder prestar unos servicios sociales innovadores, de calidad vy
dirigidos a luchar activamente contra las desigualdades sociales.

Incluye medidas especfficas a desarrollar en planes concretos dirigidos a la atencién comunitaria,
a la proteccién social y atencidn a la infancia y la familia, a la promocién del envejecimiento
activo, a la atencidn y acogida a personas sin hogar, a la prevencién de drogodependencia y otras
adicciones, a la atencidn de la poblacidn de etnia gitana, a la actuacién en zonas y a la innovacién
y modernizacién en la intervencidn social.

Desarrolla cinco lineas estratégicas en las que se establecen los mecanismos necesarios para
anticiparse a los problemas sociales que pueden generarse en los préximos afios, articulando
medidas de prevencién de situaciones de vulnerabilidad social, y en definitiva, promoviendo la
mejorar la calidad de vida de la ciudadania malaguefia.

Francisco de la Torre Prados
Alcalde de Malaga
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PRESENTACION DEL CONCEJAL

El Area de Derechos Sociales tiene una larga trayectoria en el
uso de metodologia de planificacidn estratégica, el VI Plan que
ahora presentamos, tiene como objetivo proporcionar un marco
comun para el desarrollo de las actuaciones en los préximos
afios. Partiendo del conocimiento de las necesidades de la
ciudadanfa a través del diagndstico social de la ciudad y teniendo
en cuenta marcos de referencia normativos, competenciales y
econdmicos hemos elaborado un Plan de inclusidn en torno
a cinco lineas estratégicas, a partir de las cuales se derivan las
acciones y compromisos previstos para el periodo 2014-2018.

El desarrollo operativo de las lineas estratégicas se ha estructurado
en diferentes Planes de Actuacion como son, el “Plan de atencién
comunitaria”, el “Plan de proteccidén social y atencién a la infancia
y familia”, el “Plan para la promocién del envejecimiento activo”,
el “Plan de atencién y acogida a personas sin hogar”, el “Plan
de prevencién de drogodependencias y otras adicciones”, el “Plan de atencidn a la poblacidn
gitana”, el “Plan de zonas” y el “Plan de innovacién y mejora”. Cada Plan de actuacién viene
definido por sus objetivos especificos, programas, proyectos y actuaciones que lo definen.

En la evaluacion del Plan es remarcable el establecimiento de una serie de indicadores, que
aportaran informacién del grado de desarrollo de los planes de actuacidn vy el feedback necesario
para el adecuado cumplimiento del mismo.

EI VI Plan de Inclusién Social, es el resultado de un trabajo en el que los protagonistas han
sido los profesionales que a diario prestan sus servicios en el Area de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Madlaga. Han participado directamente veintitrés profesionales, fruto de su
trabajo, reflexiones y atendiendo a objetivos realistas, se ha propuesto este documento. Es
importante, destacar también la participacidn de las asociaciones y entidades que han aportado
su vision a través de las alegaciones presentadas. Sirva este VI Plan de Inclusidn Social como
motor de cambio y garantfa de derechos que permitan a los ciudadanos una vida digna.

Francisco J. Pomares Fuertes
Tte.Alcalde Delegado de Derechos Sociales
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I - INTRODUCCION

El presente Plan responde a la apuesta del Ayuntamiento de Mdélaga por disefiar estrategias de futuro
para el desarrollo de la atencidn, incorporacién y promocién social de entidades, asociaciones, colectivos
y ciudadanfa.

Se traduce en una planificacién de programas, proyectos y actuaciones, en materia de Derechos Sociales,
unas de cardcter temporal mds préximas y otras a lo largo de la vigencia del Plan.

Atendiendo a los resultados de la experiencia de la implementacién de planes anteriores entendemos que
es una buena herramienta, gufa de nuestro trabajo, que motiva la implicacion de la estructura organizativa,
de todos los profesionales como agentes activos para su desarrollo.

La elaboracidn del VI Plan ha supuesto realizar un alto en el camino y un esfuerzo de reflexién para todos,
analizando las dificultades encontradas y los progresos alcanzados y considerando esta tarea como una
oportunidad, para toda la organizacion, con la finalidad de seguir avanzando reorientando objetivos,
prioridades y proponiendo acciones futuras que respondan a una realidad social siempre en proceso de
transformacion.

Asimismo, otro punto de partida del Plan ha sido el contexto actual con inminentes cambios competenciales
que, en el futuro préximo, conllevaran una realidad de financiacion distinta a la actual, asi como la situacién
de crisis, circunstancias que condicionardn el desarrollo de lo previsto en el Plan.

EI'VI Plan se reconoce por su cardcter:

* Fortalecedor, manteniendo la mayorfa de los programas y proyectos que estdn consolidados en los
distintos dmbitos.

* Participativo, implicando al mdximo ndmero, no solo de profesionales, sino también departamentos
y Areas municipales,y entidades o colectivos sociales, bajo el prisma de transversalidad y participacion,

que hemos ido incorporando en estos afos.

* Innovador y centrado en la modernizacion, sin dejar atrds aquellas actuaciones que ya se vienen
desarrollando y que forman parte del eje vertebral de contenidos y servicios del drea social.

* Consensuado con los agentes implicados.

*Viable, ajustado a la realidad de recursos existentes.

EIVI Plan se sustenta en los principios que son determinados como bdsicos para las actuaciones municipales:

* Principio de Igualdad y no discriminacion. La defensa y la proteccién de los derechos y obligaciones
de la ciudadanfa, equiparados entre la poblacién inmigrante y autéctona, con igualdad de trato y no
discriminacidn, e igualdad de oportunidades. La normalizacién en el acceso y prestacidn de servicios. La

construccién y consolidacién de una sociedad justa e inclusiva. La responsabilidad colectiva y compartida
de la sociedad.
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| - INTRODUCCION

* Principio de Ciudadania y Participacién. El reconocimiento de la plena participacion civica, social,
econdmica, cultural y politica de toda la ciudadanfa, entidades, colectivos, instituciones que integran la
sociedad malaguefia en el gobierno de la ciudad.

* Principio de Interculturalidad. La valoracién y el respeto de la diversidad cultural para construir una
convivencia armoniosa. La sensibilizacién y el reconocimiento mutuo de valores, costumbres y universos
diferentes. La produccion de nuevas realidades culturales que transforma y enriquece a todos. El
abordaje de conflictos con el didlogo intercultural e interreligioso constructivo.

* Principio de Solidaridad. La atencién adecuada en los servicios prestados a la ciudadania, especialmente
con los sectores de la poblacion mds vulnerables. La creacidn de espacios de participacion y el fomento
de las redes sociales que trabajen por la solidaridad en nuestra ciudad y en el mundo. El cumplimiento
del deber moral de hacer efectiva la solidaridad con aquellos paises que viven situaciones sociales de
gravedad.

* Principio de Responsabilidad. Orientado a educar en la responsabilidad a las personas usuarias/participes
de los programas y proyectos para convertirlos, en agentes activos de cambios de su propia dindmica
personal, familiar y social, al objeto de promover su autonomfa.

* Principio de Transversalidad. Todas las actuaciones que se realicen en el dmbito de las competencias
del Ayuntamiento de Mélaga han de contemplar, como ejes transversales, perspectivas en materia de
participacidn ciudadana e interculturalidad en las que se apoyan las medidas a ejecutar.

* Principio de Innovacion. Las nuevas tecnologfas de la informacidn y la comunicacién abren a la ciudadania
y a las entidades nuevas posibilidades de acceder al trabajo en redes globales y a una gran variedad de
recursos existentes; asi como optimizar sus esfuerzos y difundir valores democrdticos y solidarios.




VI PLAN DE INCLUSION SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA 2014 - 2018

Ayuntamiento

2 - DIAGNOSTICO SOCIAL DE
LA CIUDAD DE MALAGA

Estudio documental.
Para la realizacion de este informe diagndstico se han utilizado los siguientes estudios y documentos:

* Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social 2013-2016.

* Encuesta de Condiciones de Vida (ECV).Afio 201 3. Datos provisionales.

* Conclusiones del Foro de reflexion sobre exclusion social en Mélaga. Octubre 2012.

+ La distribucién de la renta en la ciudad de Mélaga. Indice de Gini, Curva de Lorenz, desigualdad y
Pobreza en 201 I.

Estudios e Investigaciones.

* Mapa de Trabajo Social, cifras e indicadores demogriéficos de la ciuad, 2012.

* Estudio de condiciones de vida de la poblacion usuaria de los Servicios Sociales de Atencién
primaria. Perfil y necesidades valoradas en 2012.

* Seminario de trabajo con profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios sobre priorizacion de
las necesidades sociales.

* Estudio de necesidades sociales en la ciudad de Mdlaga, Encuesta de poblacion.

2.1 - SITUACION DE CONTEXTO

2.1.1 La pobreza y la exclusion social en Espana

El Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social 2013-2016 vy la Encuesta de condiciones de vida (ECV)
2012, nos proporcionan suficiente informacién para dibujar el contexto social que tratamos de concretar
para la ciudad de Mdlaga y que nos servird de base para la elaboracién del Plan Municipal de Inclusién
2014-2018.

* La situacion de crisis que padecemos desde 2008 hace que, en 2012, el nimero de personas en Espafia en
riesgo de pobreza y exclusién social haya alcanzado los 13,1 millones, cifra que se situaba en I 1, millones
de personas en 2008. Ello da una idea del reto al que se enfrenta la lucha contra la pobreza y la exclusién
social en nuestro pais, que debe atender y dar respuesta en la actualidad a 2 millones de personas mads que
en 2008'.

'Diagnéstico de situacién de la pobreza y la exclusién social en Espafia. Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social 2013-201 6.
Calculos realizados a partir del indicador AROPE, para la medicién de la poblacién en riesgo de pobreza y exclusion social, propuesto por
la Union Europea.
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2 - DIAGNOSTICO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MALAGA

Asf se inicia el Diagndstico de situacidon de la pobreza y la exclusion social en Espafia, que pone de
manifiesto la dimensién del problema y cuyas principales conclusiones resumimos en esta seccion.

La desigualdad econdmica, por su cardcter estructural, sigue determinando las condiciones de vida de
la poblacidn y estd en el origen de las situaciones de pobreza y exclusién. La crisis no es la responsable
de estas situaciones, si bien ha contribuido a agravarlas y nos ha recordado que siempre han estado ahf,
incluso en épocas de bonanza econdmica. La desigualdad ha aumentado y los principales indicadores para
medirla asf lo confirman:

* El indicador de distribucion de la renta S80/520 se ha ampliado de forma acusada en los tltimos afios. En
2012, el 20% de la poblacién con mayores rentas tenia unas rentas 7,2 veces mds altas que el 20% de la
poblacién con rentas mds bajas (5,7 en 2008)>.

* El indice de Gini® pasé de arrojar un valor de 31,9 en 2008 a situarse en 35 en 201 2. Esto es, en solo tres
afios ha aumentado en un 12%.

Evolucién de la desigualdad en Espafia. Indice de Gini
36

35
34
33
32
31
30 4 : 1 1 . !
2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: INE, Encuesta de Condiciones de Vida 2012

La poblacién en riesgo de pobreza es un indicador relativo que mide desigualdad. No mide pobreza
absoluta sino cudntas personas tienen ingresos bajos en relacién al conjunto de la poblaciéon (por debajo
del umbral de pobreza).

El indicador AROPE" es el empleado por la Unién Europea (UE) como medida de los objetivos y logros
en el dmbito de la pobreza y la exclusidn social.

2La relacion de quintiles o la relacion S80/520 es una medida de la desigualdad de la distribucion de la renta. Se calcula como la proporcién
de los ingresos totales percibidos por el 20% de la poblacion con los ingresos mas altos (quintil de la parte superior) a la recibida por el
20% de la poblacion con menores ingresos (quintil inferior).

3El indice de Gini mide hasta qué punto la distribucion de la renta entre individuos u hogares dentro de una economia se aleja de una
distribucién perfectamente equitativa. Su valor puede estar entre cero y cien. Cuanto mds proximo a cien es el indice Gini, mayor serd la
concentracion de la renta El valor cero representa la igualdad perfecta (todos los individuos del pais tienen la misma renta) y el cien, la
desigualdad total (un sélo individuo posee toda la renta).

*En inglés, “At Risk Of Poverty andlor Exclusion”.
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2 - DIAGNOSTICO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MALAGA

* La tasa AROPE ha ido incrementdndose en los ultimos afios, desde 2008, donde el 24,5% de la poblacién se
hallaba en riesgo de pobreza y exclusién social, hasta 2012 en que esta cifra llegé al 28,2%, para descender
al 28.0% de 2013, lo que suma |3 millones de personas que se encuentran en esta situacion.

Indicador europeo AROPE Tasa de riesgo de pobreza o exclusién
social. 2008-2012

30
25
20
I5
10

2008 2009 2010 2011 2012
—UE-27

Espafa

Fuente EUROSTAT
La crisis econdmica y las medidas de austeridad no han hecho sino agravar estas diferencias.

* Las personas pobres en Espafia son “mds pobres”, porque, debido a la crisis econémica, se ha reducido el
umbral de renta de referencia (desde unos 7.700 euros en 2009 para una persona sola hasta algo menos de
7.200 euros en 20125).

* Ademds, las formas severas o intensas de pobreza se han agudizado. En los ultimos afios se ha duplicado
el numero de hogares que no tienen ingresos (mas de 600.000 en 2012) y mds de 4 millones y medio de
personas viven en pobreza severa (40% renta mediana).

Un andlisis desagregado (por sexo, edad, etc.) del indicador AROPE nos revela como la pobreza vy la
exclusion social en Espafia afecta de forma muy marcada a la poblacién infantil, la poblacién extranjera,
personas desempleadas e inactivas, personas adultas con nivel de estudios bdsicos, asi como a las y los
residentes de las Comunidades Auténomas situadas en la mitad sur de Espafia.

* En el conjunto de la poblacidn en situacidn de pobreza también hay sectores que se ven mds
afectados que otros por las situaciones de carencia, como es el caso de los menores.

La extensidn de la pobreza infantil en nuestro pais es un hecho constatado desde antes de la crisis. Por el
contrario la poblacién mayor de 65 afios presenta el menor porcentaje de riesgo de pobreza. Asf se afirma
en la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) 2013¢.

*Umbral de riesgo de pobreza de Esparia en 2012:7.182,] €.

¢Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) Afio 2013. Datos provisionales.
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2 - DIAGNOSTICO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MALAGA

* La pobreza infantil afecta a algo mds de 2,2 millones de menores en Espafia, 300.000 mds que en 2008.
Mds menores pobres que, ademds, sufren formas de pobreza mds severas que hace unos afios.

Tasa de riesgo de pobreza por edad

2009 2010 2011 2012
TOTAL 17,1 18,2 19,4 19,7
Menos de |6 afios 27,1 28,2 29,0 285
De 16 a 64 afios 16,4 18,2 19,7 21,0
65 y més afios 10,2 9,0 8,9 6,2

Fuente: INE,ECV 2013

Segun la medicidn de los datos AROPE, la pobreza y la exclusidn social afectan en la actualidad con similar
(y acusada) intensidad a mujeres y hombres.

Hasta fechas recientes, las tasas de pobreza y exclusion social de las mujeres en Espafia eran, como
en la UE, mds elevadas que las de los hombres (cerca de tres puntos porcentuales en 2008). En otras
palabras, se constataba la existencia de una brecha de género en la pobreza vy la exclusion social. Pero el
fuerte aumento de la tasa AROPE que se produce durante la crisis ha afectado a hombres y a mujeres,
alcanzdndose en 2012 una tasa AROPE incluso inferior en las mujeres (28,1% frente a 28,4% de los
hombres). Ello pone en evidencia la intensidad con la que ha aumentado y se ha generalizado la pobreza,
a la que no escapan ni hombres ni mujeres. Por el contrario, las disparidades entre sexos se mantienen en
la Unidn Europea, donde la tasa de las mujeres es 2,1 puntos porcentuales superior a la de los hombres.

No obstante, dado que la tasa AROPE mide la situacion de pobreza y/o exclusién social de las personas
en relacién con la renta del hogar, resulta que a todos los miembros de un hogar les corresponde la
misma situacion, de forma que la diferencia de la tasa por sexo no recoge bien la diferente situacién de
las mujeres.

* Existen evidencias de la feminizacién de la pobreza, reflejada por ejemplo en la tasa de pobreza de
los hogares compuestos por un adulto con | o mds menores (familias monoparentales, en su mayorfa
formadas por mujeres), que alcanza en 2012 el 36,9%, casi |5 puntos porcentuales mds que el total
de la poblacidn. La brecha salarial por razén de género, la menor tasa de empleo femenina, la mayor
inactividad por responsabilidades familiares son otras realidades detrds del rostro femenino de la
pobreza’.

‘También existen diferencias atendiendo a la nacionalidad. Las situaciones de pobreza y exclusién afectan
en mayor medida a la poblacidn extranjera, sobre todo a los procedentes de la Europa no comunitaria y
del resto de pafses no europeos.

’Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social 2013-2016.

'
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2 - DIAGNOSTICO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MALA:

Tasa de riesgo de pobreza por nacionalidad

50 46 (personas de 16 y més afios). Porcentajes

40 312

0 2

0 L _ , .
Extranjera Extranjera TOTAL Espafiola

(resto del mundo) (UE)

Fuente: INE, ECV 2013 con datos definitivos de 2012

Las situaciones de desigualdad van mds alld de la carencia de medios econdmicos, estdn relacionadas con
el déficit educativo, con la falta de oportunidades para acceder al mercado de trabajo en igualdad de
condiciones, para acceder a un empleo estable o de calidad o para acceder a una vivienda digna.

La tasa de riesgo de pobreza difiere en funcidn del nivel de formacion de las personas, en relacién inversa:

Tasa de riesgo de pobreza por nivel de fornacién alcanzado
(personas de |6 y mds afios). Afio 2012. Porcentajes

300 27,1 26,5

250 210 20,1

200

150 9.4

10,0
.
00, T T T T

Educacién Educacién TOTAL Educacién Educacién
primaria o secundaria secundaria superior
inferior primera etapa segunda etapa

Fuente: INE, ECV 2013 con datos definitivos de 2012

Los resultados de la Encuesta sobre Integracion y Necesidades Sociales 201 3, publicados por la Fundacién
FOESSA?®, corroboran esta relacién:

+La tasa de riesgo de pobreza mds alta se da en el nivel de formacién primaria o inferior.

*Todos los grupos que no consiguen un nivel educativo superior a la secundaria obligatoria tienen tasas
de exclusién significativamente superiores a la media y suponen 2/3 del espacio social de la exclusién.
+Los hogares encabezados por una persona con estudios universitarios suponen tan solo el 7% del total

de los afectados por la exclusidn social.
*La pobreza y exclusién social infantil ha aumentado significativamente en los hogares con bajo nivel
formativo de los progenitores.

8Precariedad y Exclusion Social”,Avance de resultados de la Encuesta sobre Integracion y Necesidades Sociales, 2013 Fundacién FOESSA,
2014.

:
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2 - DIAGNOSTICO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MALAGA

La relacién entre la actividad econdmica y el riesgo de pobreza es alin mds evidente. En 2013 el 40,3% de
las personas paradas estd en riesgo de pobreza.

+El afio 2013 cosechd los peores resultados de la dltima década en términos de la situacion del mercado
de trabajo. En el primer trimestre se alcanzd el nivel mdximo histdrico de tasa de paro (27,2%) y
durante el afio siguié el proceso de destruccidn de empleo, con una pérdida de cerca de 200.000
puestos de trabajo, segin la Encuesta de Poblacidn Activa’.

Tasa de riesgo de pobreza por relacién con la actividad econdmica
(personas de |6 y mds afos). Aflo 2012. Porcentajes
50 4

403
40 -
2738
304 21
20 -
134 10,7
[]

Parados Otros TOTAL Ocupados Jubilados
inactivos

Fuente: INE, ECV 2013 con datos definitivos de 2012

La exclusion social es multidimensional pero no cabe duda de que son los dmbitos del empleo, de la vivienda y
de la salud los que mds han aportado al aumento de la fractura social'®:

* En los dltimos afios se ha afiadido un problema grave y socialmente pernicioso, en concreto, las
dificultades que estdn teniendo un ndmero elevado de familias para hacer frente a los pagos de las cuotas
hipotecarias y mantener sus viviendas. Dando lugar a un incremento considerable de los desahucios
y del ndmero de hogares que para mantener su vivienda deben hacer un esfuerzo econémico tan
importante que les coloca en situaciones de pobreza severa una vez descontados los gastos de vivienda.

*Aunque los efectos de la exclusion social sobre la salud son acumulativos y se ven sobre todo en el largo
plazo, después de estos afios de crisis puede observarse ya un empeoramiento muy notable en cuanto
a la garantia de los derechos sociales en este dambito. Las situaciones de falta de cobertura sanitaria, que
pricticamente habfan desaparecido, vuelven ahora a reaparecer.

Precariedad y Cohesién Social”, Fundacion FOESSA, 2014.

!%Precariedad y Exclusion Social”,Avance de resultados de la Encuesta sobre Integracién y Necesidades Sociales, 2013 Fundacién FOESSA,
2014.
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Poblacion afectada por cada una de las dimensiones de la exclusion social para el total de la poblacion,
para la poblacién excluida y para la exclusidn social severa (%)

Total poblacién Poblacién excluida Poblacién en exclusién severa

Dimensiones de la 2007 2009 2013 2007 2009 2013 2007 2009 2013
exclusion

Exclusion del

empleo 169 297 415 453 71 7701 393 845 847
Exclusion del

consumo sd. sd 73 sd.  sd. 289 sd. sd 523
Exclusién politica 122 20,1 139 222 517 322 292 465 388
Exclusion de la 104 11 86 199 30 202 237 337 272
educacién

Exclusion de la

Uivienda 215 226 292 551 542 617 662 615 848
Exclusion de la salud 94 105 198 342 315 46 37 422 603
Conflicto sodial 5 61 62 289 195 179 372 249 232
Aislamiento social 44 25 27 134 54 53 19,8 7 72

Fuente: Encuestas sobre Integracion y Necesidades Sociales, Fundacién Foessa 2007,2009 y 2013.

+Por Ultimo es necesario hacer referencia a la desigualdad territorial, con especial atencién a los indicadores
de exclusién en Andalucia como contexto mds cercano a la realidad social de Mélaga.

Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social.

35
25
20
I5
10

2008 2009 2010 2011 2012

Nacional

Andalucia

Fuente: INE, Encuesta de Condiciones de Vida 2012

La tasa de riesgo de pobreza en Andalucia supera en 9 puntos porcentuales a la tasa nacional, diferencia
que se mantiene a lo largo del tiempo.

:
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También esta diferencia se pone de manifiesto si relacionamos exclusion social con nivel de formacién o
con la actividad econdmica:

Tasa de riesgo de pobreza por nivel de formacién alcanzado
(personas de |6 y mds afios). Afio 2012. Porcentajes

40
35
30
25
20
15
10
5
0 T T T
Educacion Educacién Educacién Educacién
primaria o secundaria secundaria superior
inferior primera etapa segunda etapa

M Nacional M Andalucia

Fuente: INE, ECV 2012 v Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucfa.
Explotacién de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE

Tasa de riesgo de pobreza por relacién con la actividad econémica
60 (personas de |6 y mds afios). Afio 2012. Porcentajes.

Parados Otros Ocupados i ubllados
inactivos

M Nacional M Andalucfa

Fuente: INE, ECV 2012 y Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucfa.
Explotacién de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE.

Las diferencias se mantienen para los grupos de edad mds vulnerables:

Tasa de riesgo de pobreza y edad. Afio 2012. Porcentajes

45 -
40 -
35 -
30
25 -
20 -
15
10

Menores de |6 afios De 65 y mds afios
M Nacional MAndalucia

Fuente: INE, ECV 2012 y Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
Explotacién de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE.

Pero la crisis econémica y los cambios estructurales de la economia también han provocado que los perfiles de
la pobreza y la exclusion se difuminen. Se pone de manifiesto la persistencia de algunos perfiles poblacionales
como grupos en riesgo de pobreza y exclusion social, la consolidacién de perfiles menos tradicionales, como
es el caso de las y los “trabajadores pobres”, asociados a la precariedad y segmentacion de los mercados de
trabgjo, asi como la aparicion de nuevos perfiles de personas pobres, aquellas que han perdido su empleo y
que tienen serias dificultades para acceder a los bienes y servicios bdsicos.

:
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2.1.2 Grupos mas vulnerables

En este andlisis de contexto general, recogemos a continuacion una referencia a los principales colectivos
y sectores de poblacion que, bien por sus caracteristicas personales o bien por la serie de carencias o
problemas encadenados que acumulan, les convierte en personas mds vulnerables, sobre todo en un
contexto de crisis como la actual.

El Plan Nacional de Accidn para la Inclusion Social 2013-2016 aporta la informacién disponible a nivel
nacional sobre cada uno de estos colectivos, que nos permitird apreciar su dimensién, no tanto por el
ndmero de personas afectadas como por la especial dificuttad que presentan para el acceso a bienes y
servicios bdsicos vy el riesgo de una menor participacion social.

2.1.2.1 Personas sin hogar

Las personas sin hogar son sin duda el colectivo que acumula un mayor nimero de carencias que las
convierten en uno de los colectivos mds gravemente afectados por la exclusién social. La vivienda es un
aspecto esencial en la vida de las personas y familias, indispensable para la integracion social, pero sin duda
no es la Unica necesidad que padecen estas personas.

* La Encuesta a las Personas sin Hogar de 2012 elaborada por el INE, aporta informacion actualizada
sobre el nimero de personas sin hogar y sus rasgos bdsicos. De acuerdo con esta fuente, la poblacién
en situacion de sin hogar (atendida en centros asistenciales de alojamiento y restauracion) fue de 22.938
personas en 2012 (4,8% mds que en 2005). Ello supone que 71 de cada 100.000 habitantes en Espafia
carece de un hogar

* El perfil de la persona en situacidn de sin hogar es el siguiente: un hombre (80% del total), con edad
media de 42 afios, con estudios de secundaria (60%), de nacionalidad espafiola (54%) y que lleva mds
de tres afios sin hogar (44,5% de las personas sin hogar). El principal motivo por el que se quedaron
sin hogar es la pérdida del trabajo (45% de las personas en esta situacion lo sefiala), seguido de causas
econdmicas (no poder pagar el alojamiento, el 26%) y de la separacién de la pareja (20%).

* La vulnerabilidad que supone la falta de un hogar se traslada a otros dmbitos: limitaciones en el acceso
a la sanidad o un mayor riesgo de ser victima de algin delito o agresién.

2.1.2.2 Personas con discapacidad

* De acuerdo con los Ultimos datos disponibles sobre “El Empleo de las Personas con Discapacidad (INE),
el nimero de personas (16 a 64 afios) con certificado de discapacidad en Espafia ascendia a 1.262.000
en 2011 (7,7% mds que en 2010).

* La vulnerabilidad de las personas con discapacidad se aprecia en diversos frentes, como los relativos a
la educacién y al empleo. Desde la perspectiva de la educacién, el nivel de estudios de este colectivo
es inferior al de la poblacién general. En términos de empleo, las dificultades de insercidn laboral se
hacen patentes al analizar las tasas de actividad, que son extraordinariamente bajas en el colectivo con
discapacidad en comparacién con las personas sin discapacidad.
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2.1.2.3 Personas mayores

La estructura por edad de la poblacién espafiola estd cambiando como consecuencia del mayor peso que
va teniendo la poblacidn mayor sobre la mds joven. El indice de envejecimiento, que expresa la relacidn
entre la poblacién de 65 y mds afios y la poblacién de 0 a |5 afios, crece afio a afio. Igual ocurre con la
tasa de dependencia.

El aumento de la esperanza de vida y los bajos niveles de fecundidad son la causa del aumento progresivo
de la poblacidn mayor de 64 afios.

Si la tendencia persiste, se tiende a un progresivo envejecimiento de la poblacidn que no garantiza el
relevo generacional.

* Segun el INE,en 2012, la poblacién espafiola mayor de 65 afios supera los 8,2 millones de personas, lo
que supone un 17,4% de toda la poblacién, de las cuales 4,7 millones, es decir el 57,3% son mujeres'".

* 2,5 millones tienen 80 o mds afos, edad a partir de la cual es muy probable sufrir situaciones de
dependencia. En este intervalo de edad la proporcion de mujeres es ain mayor, el 64% del total, en
términos absolutos 1,6 millones de personas'?.

2.1.2.4 Personas en situacion de dependencia

A 31 de diciembre de 2013, 1.242.570 personas han sido valoradas en situacién de dependencia, con
derecho a las prestaciones del Sistema'?,

En el contexto de un profundo proceso de envejecimiento demogréfico que afecta a la mayor parte de
los paises desarrollados, es cada vez mayor el nimero de personas que, en su vejez, deben enfrentarse a
situaciones de enfermedad, falta de autonomia o dependencia prolongada en el tiempo para desarrollar
tareas de la vida diaria (la llamada “vejez fragil”)"*

La ley 39/2006, define tres situaciones desde el punto de vista de la intensidad o grado de dependencia:
dependencia moderada (Grado [), dependencia severa (Grado Il) y gran dependencia (Grado |ll).

* Segln publica el IMSERSQ, el 39,5% de los beneficiarios con efectividad del derecho a la prestacion
estdn valorados como grandes dependientes, el 47,6 como dependientes severos y el 12,9% como
dependientes moderados.

Las diversas situaciones de dependencia conllevan diversos grados de vulnerabilidad y, por tanto, de riesgo
de pobreza y exclusion. En este sentido, cobra especial interés la proteccion de las personas consideradas
grandes dependientes, dado que su situacidn implica la necesidad de ayuda de otras personas para realizar
varias actividades bdsicas de la vida diaria varias veces al dfa.

!Instituto Nacional de Estadistica (INE). Estadistica del Padrén Continuo a | de enero de 2012.

"2Instituto Nacional de Estadistica (INE). Estadistica del Padrén Continuo a | de enero de 2012.

I3IMSERSO, Avance de la evaluacion 2013 del Sistema de Dependencia.

!“Albarrén Lozano, I. y Alonso Gonzdlez, P. (2009).“La poblacién dependiente en Espafia: estimacién del nimero y coste global asociado a
su cuidado”, en Estudios de Economia,Vol. 36, n° 2, paginas 127-163. Citado en el Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social.
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Ademds, estas situaciones de dependencia tienen un impacto significativo sobre las personas del entorno
y tienen un efecto directo sobre la vulnerabilidad de aquellas que deben dedicarse a su atencion en el
contexto del hogar, recayendo dicha responsabilidad, especialmente sobre las mujeres.

* Existen 565.700 personas inactivas que declaran estarlo por tener que cuidar a menores o personas adultas
enfermas, discapacitadas o mayores. De ese total, el 95,73% son mujeres.

2.1.2.5 Poblacién inmigrante

Los indicadores de inclusién social desde la perspectiva laboral dan evidencia de cédmo estd afectando la
crisis a la poblacién inmigrante.

* La tasa de paro de las personas extranjeras en Espafia alcanzé el 36,5% a finales de 2012 -doce puntos
porcentuales superior al de las personas de nacionalidad espariola, 24%).

La vulnerabilidad ante la crisis de la poblacién inmigrante no comunitaria se pone de manifiesto en la
elevada tasa de pobreza y exclusidn social que soporta.

* En 2012, la tasa AROPE de la poblacién extranjera no comunitaria (16 y mds afios) alcanzé el 46%, muy
superior a la de la poblacion espafiola para este mismo afio (28,2%).

2.1.2.6 Victimas de violencia

Las personas victimas de violencia en Espafia incluyen como principales colectivos a las mujeres victimas
de violencia de género y a los y las menores, victimas de violencia de género y de maltrato infantil en
general.

* Entre 2008 y 201 1, se presentaron unas |130.000 denuncias por violencia de género cada afio en Espafia y
se incoaron, aproximadamente, 38.000 érdenes de proteccion.

Por lo que se refiere a la poblacién infantil, sufren varias formas de maltrato.

* El Informe 2012 de la Fundacion ANAR'® revela que dicha entidad recibid, en 2012, 324.643 llamadas de
peticion de ayuda por parte de menores de edad, de las que 5. 922 eran casos graves. De esos casos, el
28,7% se debia a maltrato fisico, el 15,5% a violencia escolar, el 14, % a maltrato psicolégico, el 12,4% abuso
sexual, el 6,9% a violencia de género y el 1,5% a pornografia infantil.

2.1.2.7 Poblacién gitana
Un alto porcentaje de la poblacidn gitana en Espafia vive en situaciones de pobreza.

Este colectivo presenta carencias en todos los terrenos clave para la inclusion, como la educacién, el
empleo, la vivienda v la salud. Ademds es uno de los grupos sociales que mds rechazo y discriminacién
padece.

* Respecto a la educacién, el Il Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia 2013-2016 apunta a
“claros avances en cuanto a la escolarizacion de la poblacién gitana en la educacién infantil y primaria, si
bien la frecuencia del absentismo escolar y el abandono prematuro siguen siendo elevados™.

!5Fundacién de Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo (ANAR), (2013). Informe ANAR 201 2:Violencia infantil en Espafia.Abril de 201 3.
Citado en el Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social 2013-2016

:
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* Respecto al empleo, la poblacién gitana presenta mayores tasas de desempleo que el resto de la poblacién
asi como mayor precariedad laboral.

* Por otra parte, un sector importante de la comunidad gitana continiia teniendo problemas relacionados con
el deterioro de los barrios en los que vive, el hacinamiento y las condiciones de sus viviendas.

* En el ambito de la salud, se observa también una situacion de desigualdad que se manifiesta en un estado
de salud mds deficitario y en la mayor presencia de hdbitos de riesgo.

2.1.2.8 Personas con problemas de adiccion
Los problemas de adiccidn constituyen una de las causas que llevan consigo procesos de exclusidn social.

Segun los datos del Observatorio Espafiol de la Droga y las Toxicomanias, las sustancias legales (alcohol y
tabaco) son las mds consumidas tanto por la poblacion general como por la estudiantil. Entre las personas
adultas, el consumo diario de tabaco se eleva al 30,2% de la poblacidn y de alcohol el 10,2%;en 2012 estas
cifras se elevan al 40,2% v al 76,6%, respectivamente. En el afio 2013, el consumo de tabaco baja al 35.3%,
y el de alcohol sin embargo sube al 35.3%.

Entre las drogas de comercio ilegal, las mas extendidas fueron el cannabis y la cocaiha en polvo, con
prevalencias en 2012 que sobrepasan el 2% (9,6% para cannabis, 2,3% para cocaina) y el éxtasis con una
prevalencia de 0,7% en 2012. Los consumos de otras drogas de comercio ilegal presentaron prevalencia
inferiores de consumo.

2.1.2.9 Poblacién Infantil

“El incremento de la pobreza en general estd siendo una de las consecuencias mds visibles de la crisis, y
con los datos estadisticos mas recientes se puede afirmar que la repercusion sobre la poblacion infantil
estd siendo especialmente preocupante.

La situacién de pobreza en la que se encuentran mds de dos millones y medio de nifios y nifias en Espafia
es una situacién sobre la que alertan casi a diario las organizaciones sociales y los medios de comunicacion.

El Gobierno de la nacién, Entes autondmicos, Diputaciones y Ayuntamientos han marcado como una
aparente prioridad las actuaciones y programas de apoyo a las familias. Incluso la Unién Europea aporta
recomendaciones y propuestas a través del Comité Econémico y Social Europeo en su reciente dictamen
sobre “familia y evolucion demogréfica”, alertando sobre la necesidad de reaccionar y tomar medidas ante
una situacion “'sin precedentes”.

Informes como los elaborados por la fundacién FOESSA sobre "“Exclusién y Desarrollo Social en Espafia”,
UNICEF sobre "el estado de la pobreza infantil en Espafia” o el mds reciente publicado por SAVE THE
CHILDREN *'La Proteccidn de la infancia frente a la pobreza: un desarrollo, una obligacién o una inversion”
sitdan todos ellos al colectivo infantil como el mds vulnerable y el mds afectado por la subida de las tasas
de pobreza en nuestro pals; Unicamente superada por Rumanfa y Bulgaria en lo que a los paises de la
CCEE se refiere.
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UNICEF En su informe aborda como tema principal el de la pobreza infantil, situdndolo como uno de los
obstdculos mds alarmantes y de los desafios mds evidentes respecto a la situacidn de los derechos de la
infancia en Espafia. En ese informe, con datos actuales, indica que en sélo dos afios se ha producido un
incremento del 10%, aproximandose a 2.200.000 el nimero de menores de |8 afios que viven en hogares
que estan por debajo del umbral de la pobreza. SAVE THE CHILDREN lo sitda en 2.826.549 los menores
por debajo de éste umbral, con lo que establecerfamos que entre el 26,5 y el 30 % de los menores
espafioles viven a diario situaciones de exclusién social y marginalidad.

2.1.2.10 Otros colectivos

Se trata de grupos en los que el principal factor de vulnerabilidad es la discriminacion social que sufren por
diferentes motivos: por su origen racial o étnico, orientacion sexual e Identidad de género.

2.2.SITUACION SOCIAL DE LA

CIUDAD DE MALAGA

2.2.1 Datos de territorio

Por acuerdo de Pleno de 27 de junio de 201 1'¢ a efectos de desconcentracidn territorial, el término
municipal de Malaga se divide en los | | Distritos.

La atencién social a la poblacién también esta desconcentrada. Como consecuencia de la nueva division
territorial de la ciudad, las Zonas de Trabajo Social también han sido modificadas. Desde el mes de enero
de 2012 la intervencién social se desarrolla en || Zonas de Trabajo Social y la ciudad cuenta con ||
Centros de Servicios Sociales.

Cada Zona deTrabajo Social se subdivide en Unidades de Trabajo Social (UTS), demarcaciones geogrdficas
de dmbito inferior; con objeto de acercar al ciudadano los servicios y prestaciones del Centro de Servicios
Sociales.

Por dltimo, con el fin de conocer mejor a la poblacién y planificar la intervencién comunitaria, la Unidad de
Trabajo Social se divide a su vez en dmbitos geogrdficos mds pequefios, son los Nicleos de Trabajo Social
(NTS), espacios, por lo general, similares a los barrios.

En conjunto el nuevo Mapa de Trabajo Social de la ciudad, _ .
después de la nueva division territorial, queda configurado , _ o \®f
como sigue: S 0 )

* || Zonas de Trabajo Social (ZTS), que coinciden con los Ly O =9 S
Distritos municipales. i A

* 64 Unidades de Trabajo Social (UTS). <

* 185 Ndcleos de Trabajo Social (NTS). . §

!éAcuerdo adoptado por el Excmo. Ayuntamiento Pleno en la sesion extraordinaria celebrada el dia 27 de junio de
2011.

’
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2.2.2.1 Poblacién total

SegUn los datos del Padrén de habitantes, a | de enero de 2012, el nimero de personas empadronadas
en Mélaga es de 575.322.

Mientras en el conjunto de la poblacién espafiola el crecimiento es positivo, en Mélaga desciende la
poblacién por tercer afio consecutivo.

* La ciudad pierde 1.616 habitantes respecto a las cifras del Padrén a | de enero de 2.01 1.
* Desde el afo 2009 la pérdida acumulada es de 2.562 habitantes.

Todo ello a pesar de que el crecimiento natural o vegetativo (diferencia entre nacimientos y defunciones)
es positivo en estos afios. Las causas de la pérdida de poblacidn hay que buscarlas, por una parte, en el
descenso de las tasas de natalidad y fecundidad (muy similares a la media nacional) y por otra parte, en
otros fendmenos demogréficos como la emigracion o la inmigracién o simplemente en el traslado de la
poblacién desde la ciudad al drea metropolitana.

MALAGA  TOTAL NACIONAL  ANDALUCIA

Nacimientos 6.108 471999 89.552
Defunciones 4344 387911 65.702
CRECIMIENTO NATURAL O VEGETATIVO | 764 84.088 23.850
TASA DE NATALIDAD 10,6 10,1 10,7
TASA DE FECUNDIDAD 41,8 41,0 42,6
TASA DE MORTALIDAD 7.6 8,26 7,87

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Padrén de habitantes de Mélaga

2.2.2.2 Hogares

La poblacion de Mdlaga reside en 208.85| hogares. La media de personas por hogar es de 2,75.

MALAGA TOTAL NACIONAL ANDALUCIA

n° % n° % n° %
| persona 53756 257 4193319 232 645.100 209
2 personas 49560 237 5441840 30, 857294 278
3 personas 42748 205 3916574 217 676821 219
4 personas 40.013 1922 3.353.076 185 667.194 21,6
5 personas 13.493 6,5 857.861 4,7 180.528 58
6 0 mds personas 9.281 44 321.022 1,8 60.286 2,0
Total 208.851 18.083.692 3.087.222

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Padrén de habitantes de Mélaga
Hay en Mdlaga 53.756 hogares que estdn habitados por una sola persona, lo que representa un 25,7% de

todos los hogares, uno de cada cuatro. Porcentaje muy superior al de Andalucia y al total nacional.

20
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2.2.2.3 Estructura de la poblacién

Las mujeres siguen representando algo mas de la mitad de la poblacion de Malaga (51,9%), si bien esto
no ocurre asf en todas las edades. Es un fendmeno universal que al nacimiento es mayor el nimero de
varones que de mujeres y esta diferencia se mantiene en Espafia hasta la edad de 50 afios, a partir de la
cual aumenta progresivamente el nimero de mujeres por cada tramo de edad. En Malaga este punto de
inflexion se produce a los 40 afios.

La distribucién por edades se aprecia con toda claridad en la pirdmide de poblacién. Por su forma, como
ocurre a nivel nacional y autondmico, es regresiva debido a que en la base existe menos poblacion que
en los tramos intermedios. Es la tipica de los paises desarrollados, en los que la natalidad ha descendido
y la tasa de mortalidad también, siendo la esperanza de vida cada vez mayor. Sin embargo, si la tendencia
persiste, se tiende a un progresivo envejecimiento de la poblacion que no garantiza el relevo generacional.

1
1098765432101 2345678910

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Padrén de habitantes de Mélaga

El aumento de la esperanza de vida y los bajos niveles de fecundidad son la causa del aumento progresivo
de la poblacién mayor de 64 afios.

Evolucién de la esperanza de vida en Espaiia 2005-201 |
86,0
84,0

a—

820
80,0 —_—
—

780
760
74,0
720

| | | | | | |
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201l

Total Nacional Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del INE. Indicadores demogrificos basicos
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* El nimero de personas mayores de 64 afios en Malaga ha pasado de 79.229 en 2005 (13,8% de la
poblacion) a 88.263 en 2012 (15,3%).

Poblacién mayor de 64 afos. Evolucién 2005-2012
90.000
85.000

80.000

75.000

70.000 - L
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Padrén de habitantes de Malaga

* EI 37,7% de las personas que viven solas tiene mds de 64 afios. En términos absolutos esto supone que
20.248 personas mayores de 64 afios viven solas, de las cuales 15.746 son mujeres.
* En el conjunto de las personas mayores de 64 afios las que viven solas representan un 22,9%.

En cuanto a la nacionalidad, si tenemos en cuenta las cifras de poblacién de los Censos de poblacion y
viviendas 201 |, la principal causa del incremento de la poblacién en todo el territorio nacional entre 200
y 201 | se debid al fuerte incremento de la poblacion extranjera.

En Malaga residen 49.737 personas de nacionalidad extranjera, el 8,6% de todas las personas empadronadas.

Sin embargo, los datos del Padrdn de habitantes de Malaga a | de enero de 2012 registran por primera
vez una pérdida de poblacién extranjera.

* De los 1.616 habitantes que pierde Malaga respecto al Padrdn anterior; 1.252 son extranjeros/as y 364
de nacionalidad espafiola.

La distribucién por sexo esta muy equilibrada, practicamente al 50%. En cuanto a la edad, la mayor parte
se concentra en la franja entre 25 y 45 afos que representa al 52% del colectivo.

* La edad media de la poblacién extranjera es de 33 afios, el 81,6% tiene entre 16y 64 afios y solo el
3,5% supera los 64 afos.

La poblacién extranjera es basicamente poblacidn joven que ha frenado el proceso de envejecimiento de
la poblacidn residente, y poblacidn activa que ha contribuido al sistema de pensiones.

En cuanto a su procedencia, es Marruecos con diferencia el pais con mayor nimero de inmigrantes en
Malaga (17,6%). En cambio por continentes el 38,1% de la poblacién extranjera procede de Europa
(comunitaria y no comunitaria), superando al continente americano (28,6%) y al africano (27,8%).

2.2.2.4 Distribucion territorial

La poblacidn no se distribuye de forma homogénea por toda la ciudad. En primer lugar existe un
desequilibrio notable entre el centro, donde reside el 66,7%, es decir dos tercios de la poblacidn, y la
periferia, habitada por el tercio restante.

* Con 116.840 habitantes y 42.668 hogares, Carretera de Cadiz es el Distrito municipal mds poblado,
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en él reside la quinta parte de la poblacién. Le siguen Cruz de Humilladero con 87.970 habitantes y el
Distrito Centro con 83.447 habitantes.

* Entre los Distritos mas poblados del centro de la ciudad es Bailen-Miraflores el que registra la mayor
densidad de poblacién con 20.016 habitantes por km? seguido de Carretera de Cddiz con 14.445 hab./
km? y el Distrito Centro con | 1.660 hab./km?

La distribucidn por sexo es muy similar a la media de la ciudad. La distribucién por edad en cambio es
mas desigual, sobre todo en la parte alta y baja de la pirdmide. En general la media de edad es mas alta
en la poblacidn que reside en el centro mientras que la proporcion de poblacidn joven es mas alta en
la periferia, con la excepcidn del Distrito Teatinos-Universidad que cuenta con el porcentaje mas alto de
poblacién joven y el mds bajo de poblacién mayor de 64 afios.

Distrito Municipal Habitantes % Hogares % Sup. Km? Habits/Km?*
CENTRO 83447 145 34053 163 7,16 |'1.660
ESTE 58638 102 19.032 9,1 127,60 460
CIUDAD JARDIN 37004 64 13420 64 76,25 485
BAILEN-MIRAFLORES 61287 107 22798 109 3,06 20014
PALMA-PALMILLA 30205 53 10304 49 2545 1.187
CRUZ DE HUMILLADERO 87970 153 33234 159 9,37 9.386
CTRA. DE CADIZ 116840 203 42.668 204 8,09 14.445
CHURRIANA 19.181 33 6484 31 3435 558
CAMPANILLAS 18090 31 5835 28 5849 309
PUERTO DE LATORRE 28255 49 9.133 44 42,46 665
TEATINOS-UNIVERSIDAD 34405 60 11890 57 542 6343

La distribucién territorial de la poblacién extranjera en la ciudad sigue unas pautas similares, es en los
Distritos del centro donde reside la mayor parte del colectivo.

* En Carretera de Cadiz, Centro, Cruz de Humilladero y Bailén-Miraflores reside el 70,6% de la poblacién
extranjera.

2.2.3 Distribucion de la renta en Mélaga

* Una de las consecuencias mds adversas de la crisis sobre el bienestar de los hogares es la abrupta caida de
sus rentas, especialmente cuando estas se miden teniendo en cuenta el efecto del crecimiento de los precios.
Desde el afio 2007, la tendencia ha sido de profundo deterioro de la capacidad adquisitiva de los hogares
esparioles, acentuandose este proceso, ademds, desde 2010, primer afio en el que se acometieron medidas
drasticas de recortes. En términos reales, la renta media de la poblacién espariola es inferior a la que habia
en el afio 2000

!7“Precariedad y Cohesién Social”, Fundacién FOESSA, 2014.
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La situacién de desigualdad en la ciudad de Mdlaga'® es bastante similar a la de nuestro entorno nacional
y europeo, con una mayor equidad que la medida para Espafia pero ligeramente inferior a la Zona Euro.

* En la distribucidn de la renta de Malaga se puede observar que el 10% de los ciudadanos con rentas mas
bajas solo perciben el 3% de la renta equivalente total, mientras que el 10% con rentas mds elevadas
acumula el 22% del total.

* EI 37,53% de la poblacién encuestada encuentra dificuttad o mucha dificultad para llegar a fin de mes. A
nivel nacional, el porcentaje es del 27,2%. En el otro extremo, el porcentaje de poblacién que declara
llegar con facilidad o con mucha facilidad a fin de mes en Malaga (19,20%) también es superior en
comparacién con el porcentaje a nivel nacional (13,7%).

En general no se aprecian grandes diferencias por sexo. El indice de desigualdad correspondiente a la
mujer es ligeramente superior al del vardn; pero bastante préximo. Sin embargo en el caso de las mujeres
se percibe un menor grado de pobreza subjetiva.

* E1 20% de las mujeres, frente al 18,4% de los varones se encuentran en hogares que llegan a final de mes
con facilidad o mucha facilidad. En las demds posiciones el peso de mujeres y hombres es bastante similar.

No obstante, existe una ligerfsima mayor proporcién de mujeres en riesgo de pobreza con respecto a los
varones, de modo andlogo a lo que ocurre en el dmbito nacional. Lo mismo sucede con la intensidad de
la pobreza.

Si'son relevantes las diferencias por grupos de edad.

* Tanto la poblacién menor de |6 afios como la mayor de 65 afios se encuentra mas representada en
los sectores mds pobres de la poblacidn (excepto en el 0% mas pobre para los mayores) disminuyendo
su peso a medida que nos movemos hacia los mas ricos (salvo los y las menores, que estdn bastante
presentes en la franja situada entre el 20% y el 10% mas rico).

* Dicha situacion se mantiene cuando los hogares presentan dificuttad o mucha dificultad para llegar a fin
de mes, con respecto a las otras posiciones.

* Los indicadores de riesgo de pobreza correspondientes a la poblacidn infantil y mayores de 65 afios son
mas altos que los referidos a la poblacidn adulta; lo mismo ocurre en el dmbito nacional.

Como ya ocurre con otras variables estudiadas, cuando tenemos en cuenta el nivel educativo de la
poblacién, hay una relacién directa entre nivel de estudios y desigualdad.

* La poblacién que posee, como maximo, estudios primarios, se encuentra mds representada en los
sectores con menor renta; la poblacién con estudios secundarios, en los que tienen rentas intermedias; y
la poblacidn universitaria en las que tienen las rentas mads altas.

181 os datos de este apartado proceden del estudio realizado por Martin Reyes, G, Garcia Lizana,A y Fernandez Morales,A, “La distribucién
de la renta en la ciudad de Mdlaga. Indice de Gini. Curva de Lorenz. Desigualdad y Pobreza en 201 1 Editado por el Servicio de Proyectos
europeos del Ayuntamiento de Mdlaga (OMAU).
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* Existe una fuerte relacién entre el nivel de estudios alcanzado por el responsable del hogar vy la situacién
de riesgo de pobreza. Asf, el 36,4% de los que sélo han alcanzado a superar, como maximo, los estudios
primarios estarfan situados bajo el umbral de la pobreza de Malaga, mientras que dicho porcentaje
se queda en el 22,56, con estudios de secundaria; y 3,18, con estudios universitarios. Dicha situacién
es similar; aunque con valores algo mds elevados, para el umbral de pobreza espafiol. Sin embargo, la
intensidad de pobreza mds elevada se observa cuando la titulacién del responsable del hogar es la
universitaria, lo que no deja de constituir una paradoja.

2.2.4 Poblacion usuaria de los Servicios Sociales de Atencién Primaria (SSAP)

* En 2012 se ha atendido en los SSAP a 19.358 familias, 2.390 mds que en el afio anterior, de las cuales el
66,6% ya tenfan expediente abierto en el Centro y el 33,4% restante son familias nuevas que demandan
por primera vez estos servicios.

* El nimero total de personas, miembros de estas familias, fue de 54.793, con un incremento del 18,8%
respecto a 201 .

2.2.4.| Caracteristicas de las familias:

La composicion familiar de los hogares de este colectivo presenta algunas diferencias con la del conjunto
de la poblaciéon de Mdlaga.

* El tamafio medio de los hogares es de 2,8 personas, similar al tamafio medio de los hogares de la ciudad
(2,75).

* Sin embargo el 31,9% son hogares unipersonales, porcentaje muy superior al de estos hogares en toda
la ciudad (25,7%). Se trata de personas que viven solas, de las cuales el 59,1% tiene mds de 64 afios y
el 65,6% son mujeres.

La situacion de los hogares respecto al régimen de tenencia de la vivienda es muy distinta si la comparamos
con el conjunto de la poblacion.

* Mientras que el 79,2 % de la poblacidn espafiola posee una vivienda en propiedad y sdlo el 14,5 % en
régimen de alquiler; las familias atendidas en los SSAP de Mdlaga tienen viviendas en propiedad en un
41,5% y en alquiler el 47,8%.

En cuanto a su distribucién territorial, en términos absolutos hay mayor nimero de familias registradas en
los distritos mds poblados. Sin embargo, si comparamos el nimero de familias atendidas en los Centros
con el ndmero total de familias que residen en cada distrito, la distribucién relativa es diferente, destacando
una mayor concentracién de las familias atendidas en los SSAP en distritos con mayor concentracién de
poblacién vulnerable.

* El mayor nimero de familias atendidas se ha producido en el Centro de Servicios Sociales (CSS) de
Carretera de Cadiz: 3.539, siendo el CSS de Bailen-Miraflores el que registra mayor proporcién de
familias atendidas respecto al nimero total de hogares de su Distrito: 14,9%.
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2.2.4.2 Perfil demogriéfico de la poblacién'

Se trata de una poblacién con mayorfa de mujeres ya que estas representan el 54,4% del total, mientras
en toda la ciudad este porcentaje se sitda en el 51,9%.

Es una poblacién relativamente joven si la comparamos con la estructura de edad de toda la poblacién
de Mélaga

* La edad media es de 36 afios, la mediana es 32 afios y la que mds se repite es la edad de 2 y 4 afios.
* La poblacién menor de 16 afios representan un 26,5% y la mayor de 64 el 16,4%

La pirdmide de poblacidn nos permite visualizar mejor las caracteristicas de edad y sexo y al compararla
con la pirdmide de Malaga se pueden apreciar las diferencias

Piramide de poblacién de la poblacion usuaria de los servicios sociales comunitarios

1 T
121110987 654321 0123456718910

Fuente: SIUSS

Piramide de poblacion de Malaga

T
1098765432101 2345¢67839

Fuente: Padrén municipal de habitantes de Malaga

!?Consideramos poblacion de referencia para este andlisis a todos los miembros de las familias o unidades de convivencia atendidas en
los SSAP en el afio 2012.
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Al comparar las pirdmides resaltan claramente las diferencias:

* La amplitud de la parte baja de la pirdmide, la poblacién infantil, representada en la franja de edad
de menores de |6 afios, que supone el 26,5% del total en 2012, mientras para toda la ciudad este
porcentaje es del 17,1%.

* También en la parte alta nos llama la atencién la amplitud del sector de mds de 64 afios, que representa
el 16,4% de toda la poblacidn (en su mayorfa mujeres) en 2012, frente al 15,3% en el conjunto de la
ciudad. Este sector se ha ampliado considerablemente a partir de 2007 con la entrada en vigor de la
Ley de Autonomia personal y atencidn a la dependencia.

* Ambas franjas de poblacién resaftan mds en la pirdmide debido a la parte central mds estrecha, la
correspondiente a la poblacién demogréficamente activa, entre los 16y 64 afios.

En cuanto a la nacionalidad, destaca en principio la importancia relativa del sector de poblacién extranjera
ya que representa el 21 % de la poblacién atendida en los Centros de Servicios Sociales mientras que el
ndmero de residentes en la ciudad solo suponen un 8,6% del total.

* Se trata de una poblacién con mayoria de mujeres (54%), pero sobre todo mayoritariamente adulta (el
74,7% tiene entre 16y 64 afos), con escasa poblacién mayor o infantil.

2.2.4.3 Nivel de estudios

En el andlisis del nivel de estudios de la poblacidn usuaria de los SSAP de Malaga, lo mds destacable es el
elevado niimero de personas analfabetas o sin estudios y las cifras tan bajas de poblacién con estudios
universitarios terminados.

* El 10,2% de la poblacidn es analfabeta y el 44,5% solo sabe leer y escribir o no termind la escolarizacidn
obligatoria.

* En suma, el 54,7 % de la poblacién de |6 afios y mds no tiene estudios. En el otro extremo, el conjunto
de personas con Bachillerato, Ensefianza Profesional o con Estudios Universitarios terminados, solo
representa un 12,3% del total.

La importancia relativa de estos datos queda de manifiesto al compararlos con los publicados por el INE
para toda la poblacidn (a nivel nacional y autondmico) y seguir su evolucidn en el tiempo. En el gréfico la
distancia entre la linea roja (con los porcentajes de la poblacién de SSAP) y las demds muestra la “brecha
educativa”’ que los separa del conjunto de la poblacién. Una brecha que se hace mayor con el tiempo vy
cuya dimensidn alcanza en 2012 los 47 puntos porcentuales respecto al conjunto de la poblacién espafiola.

Brecha educativa. Poblacién de 16 y mds afios analfabeta/sin estudios
70

60 ———
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40
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20
10

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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SSAP Mélaga

—— Espafa Andalucia

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE y SIUSS 2012
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* El 52,9% de los hombres y el 55,9% de las mujeres no tienen estudios.
* Sin embargo el porcentaje de mujeres con estudios universitarios es ligeramente superior al de los
hombres (2,9% y 3,1% respectivamente).
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20%
10%
0%
Analfabeto/a Sin estudios  Ensefianza  Bachillerato  Ensefianza  Estudios

obligatoria profesional universitarios
terminada

M Vardn W Mujer

50%
40%
30%
20%
10%
0%
Analfabeto/a Sin estudios  Ensefianza  Bachillerato  Ensefianza  Estudios

obligatoria profesional universitarios
terminada

W Vardn B Mujer
2.2.4.4 Relacidn con la actividad econdmica

En relacidn con la actividad econdmica, en 2012, la poblacién se distribuye segin aparece en el gréfico
adjunto.

OCUPADAS
18,8%

PARADAS
36,5%

Fuente: SIUSS 2012

* Solo trabaja el 18,8% de la poblacién de 16 o mas afios.

* La poblacién inactiva, supone el 44,8% del total, porcentaje superior al de toda la ciudad (32,4%),
consecuencia sin duda de los elevados porcentajes de poblacidon mayor de 64 afios y personas
discapacitadas.
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La tasa de empleo expresa la relacidn entre el nimero total de personas ocupadas y la poblacién de 16
y mds afios. Para 2012 este porcentaje es del 18.8%; apenas | de cada cinco personas tiene trabajo. La
distancia con la tasa de empleo de la poblacién espafiola (45,0%) es de 26 puntos porcentuales y de 19,6
puntos con la poblacidn andaluza.

Brecha laboral. Tasa de empleo de la poblacién de |6 afios y mas
60

iz N
* _—\
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SSAP Malaga

Nacional Andalucfa Mélaga (Prov.)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE y SIUSS 2012

La tasa de paro es el cociente entre el nimero de personas paradas y el de activas. La situacion de paro
es un rasgo presente en mayor o menor medida en todos los hogares con miembros activos usuarios de
los Servicios Sociales.

* En 2012 la tasa de paro de la poblacién usuaria de los SSAP alcanza el 65,15%.

La representacidn gréfica de estas tasas y las de la poblacién en general, calculadas para el periodo 2005-
2012, a nivel nacional, autondmico y provincial, confirma las diferencias observadas en el caso de la tasa
de empleo y el hecho de que la crisis ha afectado en mayor medida a las personas usuarias de los SSAP
Si'en 2005 la diferencia era de 31,7 puntos porcentuales con la tasa de paro a nivel nacional,en 2012 esta
diferencia se ha incrementado hasta los 40,1 puntos.

Brecha laboral. Tasa de paro de la poblacién de |6 afios y més
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE y SIUSS 2012

T
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También en la relacidn con la actividad econdmica la mujer se encuentra en ligera desventaja.

* En 2012, el 17,4% de las mujeres tiene un empleo frente al 20,6% de los hombres. En cambio el
porcentaje de paro entre las mujeres es del 35,8%, ligeramente inferior al de los hombres, 37,3%.
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Existe una relacién directa entre el nivel de estudios y el empleo. Las mayores posibilidades de empleo son
para las personas con el nivel de estudios mds elevado.

La relacidn con la tasa de paro es inversa y muy evidente. Como era previsible, el paro es menor entre las
personas con mayor formacién académica.
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TERMINADA

M TasA DE eMPLEO M TASA DE PARO

Fuente: SIUSS 2012

2.24.5 Ocupacién

Las personas ocupadas trabajan mayoritariamente en el sector servicios, que representa el 46,5% de todas
las ocupaciones, de las cuales el 65% son mujeres. Le sigue la construccidn con el 10,7% del total.

El nivel de estudios que tienen las personas con un empleo pone de manifiesto la baja cualificacion
profesional y el bajo nivel de exigencia, en cuanto a preparacion académica, de los puestos de trabajo que
ocupa esta poblacién.

El 48,9% de las personas ocupadas no tiene estudios y el 34,1% solo la ensefianza obligatoria terminada.

2.3 - NECESIDADES SOCIALES

Identificamos las necesidades sociales a partir de la valoracion o diagndstico profesional que acompafia a
las intervenciones que se realizan en los Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

El Sistema de informacion que registra estas intervenciones (SIUSS) contiene el catdlogo de necesidades
que nos ha servido de referencia para el estudio objetivo y subjetivo de las necesidades sociales.

Dicho catdlogo recoge hasta 349 necesidades especificas que se clasifican en cuatro grupos:

l. Necesidades asociadas con una adecuada informacién sobre el acceso a los recursos

Il Necesidades relacionadas con una adecuada convivencia personal-familiar

M. Necesidades relacionadas con una adecuada integracion social

V. Necesidades relacionadas con la falta de medios para la cobertura de necesidades
basicas
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2.3.1 Estudios e investigaciones

Los resultados que a continuacion se presentan proceden del estudio de las necesidades reales manifestadas
por la poblacién usuaria de los Servicios Sociales de Atencién Primaria y de las investigaciones realizadas
acerca de la percepcién e importancia relativa que, profesionales y poblacidn en general de toda la ciudad,
tienen de esas necesidades. Los trabajos a los que nos referimos son los siguientes:

* Estudio de condiciones de vida de la poblacién usuaria de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.
Perfil y Necesidades valoradas en 2012.

* Seminario de trabajo con profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios sobre Priorizacién de las
necesidades sociales. 201 3.

* Estudio de necesidades sociales en la ciudad de Malaga. Encuesta a la poblacién. 201 3.

Seguidamente se resumen los resultados de esos trabajos y las conclusiones obtenidas al comparar las
necesidades reales de la poblacidn usuaria de los servicios sociales de atencidn primaria, diagnosticadas a
lo largo de los Ultimos cinco afios (2008-2012), y las necesidades sociales de acuerdo con la percepcién
que tienen de ellas profesionales y poblacidon en general.

En el Grupo | de necesidades sociales, relacionadas con una adecuada informacion sobre el acceso a
los recursos, la poblacién general ha considerado como la mds importante la necesidad de informacién
sobre recursos complementarios para la cobertura de las necesidades de subsistencia, concretamente la
informacion sobre ayudas econémicas, que también estd entre las necesidades atendidas con mds frecuencia
en los servicios sociales (2008-2012). Otras dos necesidades a las que la opinidn publica le ha dado
una importancia mayor se basan en la informacién sobre recursos de proteccién social relacionados
con sanidad y educacién, mds concretamente informacion sobre atencion primaria del Sistema de Salud e
informacion sobre escolarizacién, respectivamente.

En cuanto a la opinién de los y las profesionales en el Grupo | de necesidades, las que mayor puntuacién
han recibido son las relacionadas con la necesidad de informacién sobre las prestaciones de los servicios
sociales. Estas son, en orden de importancia: necesidad de informacién sobre prestaciones de informacion,
orientacidn,valoraciény movilizacién de recursos,enfocada hacia recursos sociales; necesidad de informacién
sobre prestaciones del sistema, apoyo a la unidad de convivencia y ayuda a domicilio, encaminada hacia
programas de intervencién familiar; y necesidad de informacion sobre dependencia.

La necesidad de informaciéon sobre dependencia ha sido la necesidad registrada con mds frecuencia a lo
largo de los dltimos cinco afios en los servicios sociales, en consonancia con la implementacion en el
afio 2007 de la Ley de Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia, que
designaba a los servicios sociales de las corporaciones locales como la puerta de entrada para acceder
a este recurso. Le siguen en este ordenamiento la necesidad de informacion sobre ayudas econémicas y la
necesidad de informacién sobre las medidas de la Ley de extranjeria, esta Ultima relacionada con las reformas
realizadas en la Ley de extranjerfa en los afios 2007 y 2008.
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Sobre el Grupo Il de necesidades sociales, relacionadas con una adecuada convivencia personal-familiar; la
opinidn publica ha considerado mds importantes las situaciones de malos tratos relacionadas con abusos
sexuales en la unidad de convivencia (violacién, incesto y vejacién sexual). Similar contestacién han dado el
grupo de profesionales que ha valorado con mayor puntuacién los malos tratos fisicos de padres y madres
a hijos e hijas, seguido de los malos tratos por violacién e incesto.

Estas contestaciones dadas tanto por la opinidn publica como por los equipos de profesionales son
razonables, ya que estamos hablando de situaciones de una elevada gravedad. Afortunadamente, los
casos de abuso sexual y malos tratos fisicos son muy poco frecuentes entre las valoraciones/diagndsticos
sociales registrados en SIUSS entre los afios 2008 y 201 2.

Contrariamente, son las necesidades relacionadas con la dependencia y la enfermedad/discapacidad las
mas frecuentes entre las valoraciones realizadas en este grupo. En este sentido, |a situaciones de soledad/
aislamiento (con nucleo familiar) relacionada con enfermedad o discapacidad han sido las mads valoradas,
seguida de la dificultad de atender a miembros de la familia que requieren de atencién especifica, principalmente
por obligaciones laborales de las personas cuidadoras. Por Ultimo, son las dificultades severas para realizar
tareas cotidianas otra de las necesidades mds valoradas

En el Grupo lll, de necesidades relacionadas con una adecuada integracién social, la poblacién general
ha otorgado mayor importancia a las dificultades para la insercién escolar: menores sin escolarizar y
absentismo, relacionadas con la explotacion laboral de menores. Le sigue en importancia para la ciudadania
la dificultad para la insercién laboral de las personas paradas de larga duracién, que también ha recibido la
mas alta puntuacion por parte del equipo de profesionales. En este caso la percepcidon de ambos grupos
coincide con las necesidades reales, ya que la dificultad para la insercién laboral de personas paradas de
larga duracién ha sido una de las necesidades mds valoradas en los dltimos cinco afios en los servicios
sociales, consecuencia del contexto social de recesion econdmica.

En la ordenacién de las necesidades del grupo Il realizada por el personal de los Servicio Sociales, le
siguen en importancia las necesidades de insercion escolar de menores sin escolarizar ya sea por explotacién
laboral o por motivos relacionados con valores étnicos/culturales.

Las necesidades reales del Grupo ll valoradas en los servicios sociales en los Ultimos cinco afios, a la
necesidad ya comentada sobre la dificultad para la insercidn laboral de personas paradas de larga duracién,
le sigue por nimero de valoraciones la dificultad de insercién social de inmigrantes, a la que habria que
afiadir las dificultades de insercion laboral de personas con empleo precario, personas paradas de edad
avanzada y otras dificultades para la insercion laboral que no han sido detalladas.
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Finalmente, en el Grupo IV, de necesidades relacionadas con la falta de medios para la cobertura de
necesidades bdsicas, la poblacion malaguefia ha estimado entre las mds importantes aquellas relacionadas
con la falta de alimentos, ya sea por la carencia de medios propios para cubrir esta necesidad o por
situaciones de necesidad provocadas por emergencias. Sin embargo, sélo la falta de alimentos que resulta
de la carencia de medios propios para cubrir necesidades bdsicas ha sido considerada como importante por
los v las profesionales, que también se encuentra entre las mds valoradas desde los servicios sociales en
el periodo 2008-2012.

Otra de las necesidades que ha recibido una elevada puntuacion por parte de la ciudadania es la carencia
de medios propios para cubrir necesidades bdsicas relacionadas con la falta de ingresos en general, que
ademads ha sido considerada de las mds importantes por los y las profesionales; siendo, igualmente, la de
mayor valoracién a lo largo de los Ultimos cinco afios en los servicios sociales.

El equipo de profesionales, ademds de la falta de alimentos y de ingresos en general, han otorgado una
puntuacién elevada a la carencia de medios propios para cubrir necesidades bdsicas relacionadas con la
falta de alojamiento. En cuanto a las valoraciones llevadas a cabo en los servicios sociales en el periodo
2008-2012, las mds destacadas han sido aquellas relacionadas con la carencia de medios propios para
cubrir necesidades badsicas, dos de ellas relacionadas con la falta de ingresos en general y de alimentos,
que ya han sido comentadas, y las basadas en la imposibilidad de abordar gastos relacionados con la vivienda,
concretamente aquellos destinados a muebles y electrodomésticos bdsicos, u otros gastos no detallados.

En resumen, podemos concluir que se produce cierta consonancia entre la opinién publica, el juicio
profesional y las valoraciones realizadas desde los servicios sociales entre los afios 2008-2012, sobre todo
en el Grupo IV, La importancia dada a la carencia de medios para cubrir necesidades bdsicas coincide
con un mayor volumen de valoraciones de estas necesidades. Igualmente ha ocurrido en el Grupo I,
principalmente en aspectos relacionados con las dificultades de insercién laboral. Por tanto, habria que
seguir dedicando una mayor inversidn a estas necesidades, aunque manteniendo otras, como las dirigidas
a personas inmigrantes, una poblacién con elevado riesgo de exclusién social.

Menor coincidencia ha habido en el Grupo I, donde la mayorfa de las valoraciones realizadas en el
periodo 2008-2012 en servicios sociales estdn relacionadas con la soledad/aislamiento de personas
mayores con nucleo familiar, dificultad para atender a un miembro con necesidades especfficas y dificultad
para realizar tareas cotidianas. Junto con estas necesidades, habria que dedicar recursos a la temdtica de
abusos sexuales y malos tratos, que han sido percibidos como muy importantes tanto por profesionales
como por opinidn publica; situaciones que, afortunadamente, no se dan con frecuencia, pero que son de
elevada gravedad cuando ocurren y que requieren de unos recursos permanentes para ser atendidos
adecuadamente.
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Por ultimo, en referencia al Grupo |, Iégicamente habria que mantener los recursos destinados a la
informacién sobre aquellas necesidades mds valoradas desde los servicios sociales en los Uftimos cinco
afios, e incluso aumentar los dedicados a la informacién sobre ayudas econdmicas, ya que también ha sido
considerada como la mds importante para la ciudadanfa. Igualmente, habrfa que dedicar recursos para
la informacién sobre atencidn primaria del sistema de salud y escolarizacién, segin la demanda publica,
al igual que mayor informacién sobre recursos sociales y programas de intervencién familiar desde la
perspectiva profesional.

2.3.2 Conclusiones del Foro de reflexidn sobre la exclusidn social

Concluimos este andlisis de las necesidades sociales ofreciendo también un resumen de las conclusiones
del Foro de Reflexion sobre Exclusidn Social en Mdlaga en el que se debatid sobre las necesidades sociales
subjetivas, la percepcidn que la poblacion usuaria de los servicios sociales de atencidn primaria tiene de
ellas y de los servicios ofrecidos por los servicios de bienestar.

Estas percepciones y opiniones se han estructurado por bloques:

Empleo: El empleo se muestra como una necesidad prioritaria a cubrir por todos los miembros de
este foro, y la escasez de oferta de empleo es resaltada como un problema fundamental. Se percibe,
asimismo, la necesidad de una mayor oferta formativa de cara a la obtencién de habilidades para el
desempefio de un trabajo, y la concesién de ayudas a las empresas para que contraten trabajadores.

Rentas: Respecto a las rentas, la principal preocupacion de las personas participantes en el foro es el no
tener ingresos suficientes para hacer frente a las necesidades bdsicas, seguida de la necesidad de adquirir
habilidades para mejorar el manejo del presupuesto familiar.

Vivienda: La pérdida de la vivienda constituye uno de los miedos mds importantes para la ciudadania en
contexto de crisis. Ello desencadena la necesidad de buscar amparo en la familia o entre las amistades,
el hacinamiento y toda una serie de problemas que acentdan el riesgo de exclusién social de un modo
muy agudo.

Educacion: Prima la percepcién de que los centros educativos funcionan con recursos minimos y no
son capaces de responder ante situaciones de diversidad o dificultades especfficas al no contar con
suficientes recursos humanos y econdmicos para ello. Destaca también la preocupacion sobre la falta
de motivaciéon del alumnado, achacada a la percepcion que tienen de que sus estudios no van a servirles
para obtener un puesto de trabajo y a que la crisis ha dejado de ser vista como un problema coyuntural
para pasar a entenderse como un problema crénico sin luz al final del tinel. La conciliacién de la vida
familiar con la escolar también ha sido resaltada por los miembros del foro.

Sanidad: Los y las participantes muestran satisfacciéon y confianza hacia el sistema de salud y la proteccién
que aporta. Los que mds uso hacen de él, por enfermedades crdnicas propias o de familiares, son quienes
mejor lo valoran. Destaca el problema del gasto farmacéutico en personas con dificuttades econdmicas.
En segundo lugar se sitla el problema de tener enfermedades y discapacidades que dificulten conseguir
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o mantener un trabajo. Aunque la implantacidn del sistema de dependencia se valora positivamente,
se demanda el aumento de ayudas a familias que tienen a su cargo personas en esta situacion, con
enfermedades mentales o adicciones.

Servicios Sociales: La carencia de medios econdmicos para la cobertura de las necesidades basicas
se considera el problema mads acuciante de cuantos tratan los Servicios Sociales. También se da una
importancia destacada a las necesidades generadas por la falta de autonomia personal y situaciones de
dependencia. Se pide aumentar las ayudas econdmicas para poder dar soluciones reales a los problemas
de la ciudadanfa, que la baremacion de las ayudas incluyan los gastos ademds de los ingresos para tener
en cuenta el endeudamiento familiar y controlar a los usuarios que se aprovechan de los resquicios del
sistema. Por Ultimo, se expresa que el tiempo de espera para el acceso efectivo a las prestaciones es
excesivo para las familias, sobre todo cuando la ayuda se pide en situaciones de necesidad que resultan
angustiosas.

3 - METODOLOGIA

La experiencia acumulada tras la redaccién de los cinco planes anteriores nos ha llevado a aplicar una
metodologfa propia para el desarrollo de este nuevo plan que se ha apoyado principalmente en la
participacién e implicacién de todos los niveles profesionales del Area de Derechos Sociales en su disefio,
desarrollo y documentacién.

Con este enfoque metodoldgico hemos conseguido los siguientes objetivos:

* Una mayor implicacién del personal.

* Una mejor gestién de los recursos propios.

* Una mejor identificacion de los y las profesionales con el resultado del Plan.
* Una mayor adecuacién de los contenidos a las necesidades de la poblacidn.

El método aplicado para la elaboracidn del plan ha integrado distintas fuentes de informacién, desarrolladas
a su vez en varios niveles de trabajo y todo ello dirigido y coordinado por un equipo de trabajo constituido
especificamente para este fin.
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3 - METODOLOGIA

EQUIPO IMPULSOR

Grupos de Trabajo Grupos de Trabajo Observatorio para
Sectoriales Internos la Inclusion

EQUIPO REDACTOR

* El equipo coordinador, denominado Equipo Impulsor, ha estado formado por las personas con la
maxima responsabilidad técnica, que a su vez forman parte del equipo de apoyo a la direccidn.

* Los Grupos de Diagnostico Sectorial han sido coordinados por las jefaturas de seccion
correspondientes.

* Los Grupos de Trabajo Internos han sido coordinados por el propio Grupo Impulsor; designando un
0 una responsable para cada grupo de trabajo.

* El Observatorio para la Inclusion es un equipo permanente cuya misién es el analisis e investigacion
de la realidad social, estudios y publicaciones en el dmbito local.

* £l Equipo Redactor ha sido formado por los miembros del equipo impulsor junto con las jefaturas de
seccion, el responsable del Observatorio y personal técnico de apoyo.

Los trabajos se han desarrollado durante el afio 2013 con el objetivo de presentar los resultados en el
primer trimestre de 2014 y han participado mds de 30 profesionales de distintos perfiles a lo largo del
proceso.

El Equipo Impulsor ha definido la Misidn, la Vision y las Lineas Estratégicas del VI Plan ( apartado 5)
teniendo en cuenta toda la informacién de Marco de Referencia (apartado 4).

Con toda la informacion generada en los tres niveles de trabajo el Equipo Redactor ha ido desarrollando
los Planes de Actuacidn concretos para cada ambito de trabajo (apartado 6) y conformando el resto de
los apartados para elaborar el documento propuesto como VI Plan Municipal de Inclusidn Social.

El documento propuesto se ha difundido en un proceso de participacién activa y previa a la aprobacion
definitiva.

Para ello se ha distribuido a todos los Grupos de Interés y se ha presentado en los foros de participacion,
incluido el Consejo Social

Las propuestas y alegaciones recibidas han sido analizadas, y en su caso, incorporadas al texto del Plan
dando como resultado el texto definitivo.
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Para el desarrollo del VI Plan hemos tenido como referencia la Estrategia Europea 2020, El Plan Nacional
de Inclusién Social y los planes sectoriales de otras Areas o departamentos, sin olvidar los compromisos
del equipo de gobierno en materia de servicios sociales, bajo el prisma siempre de la trayectoria ya
acumulada.

Todo esto en un contexto de crisis social y econdmica, ajustes de los recursos para servicios sociales y
cambios normativos y competenciales.

Estrategia Europea Planes Nacionales y Planes Sectoriales
2020 Autondmicos Municipales

Compromisos de Trayectoria del Area Evaluacion de

WIS Equipo de Gobierno de Derechos Sociales V Plan

Ajuste de recursos Contexto Econémico Cambios Normativos
para los SS.SS. y Social y Competenciales

4.1.- CONTEXTO ECONOMICOY SOCIAL

La crisis econdmica ha llegado a generar unos problemas sociales bastantes preocupantes y con un
elevado coste social. La ECV 2.013, recoge datos que reflejan las consecuencias de la crisis, entre estos:
la situacidn econdmica de los hogares, donde en nuestra comunidad el 23,4% de los hogares llegan a final
de mes con mucha dificultad, y el 55 9% no tiene capacidad para afrontar pagos imprevistos. Donde el
indicador AROPE® de riesgo de pobreza o exclusidn social se sitda en el 28,0% de la poblacién residente
en Espafia, y el 31 % en Andalucia.

El informe CRISIS, DESIGUALDAD, POBREZA Y EXCLUSION?', del Adjunto Primero del Defensor del
Pueblo de Espafia en las Jornadas de Trabajo del Comité Europeo de Coordinacidn de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos, recoge entre otros las siguientes notas en su andlisis:

2Indicador AROPE de riesgo de pobreza o exclusion social (estrategia Europa 2020) . El indicador AROPE de riesgo de pobreza o
exclusion social es un nuevo indicador agregado que combina tres conceptos: el riesgo de pobreza, la carencia material y la baja intensidad
en el empleo. Se define como aquella poblacion que estd al menos en alguna de estas tres situaciones:

- En riesgo de pobreza (60% de la mediana de los ingresos por unidad de consumo).

- En carencia material severa (con carencia en al menos cuatro conceptos de una lista de nueve).

- En hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo (hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del
20% del total de su potencial de trabajo durante el afio de referencia).

2IAportacién de Francisco Ferndndez Marugan Adjunto Primero del Defensor del Pueblo de Espafia Jornadas de Trabajo del Comité
Europeo de Coordinacion de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos. Berlin y Bruselas.12 y |13 de junio de 201 3.
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...” Se esta produciendo la acumulacion de problemas en muchas personas, en muchas
familias y en muchos colectivos. Tanto es asi, que al perfil tradicional de la poblacién pobre hay que
anadir el de los nuevos pobres, que han pasado de estar en franjas de razonable integracién a entrar
de lleno en el tobogan de la pobreza y de la exclusién social.

Esta crisis estd teniendo consecuencias negativas, al acentuar los peligros de la division
social y desencadenar una movilidad social descendente, a la vez que altera el equilibrio de la
sociedad espafiola dando entrada a situaciones carenciales entre las familias de clase media y entre
los trabajadores que se encontraban razonablemente integrados.

Son muchos los espanoles cuya realidad y cuyas expectativas materiales empeoran debido
al paro, a las reducciones salariales, a la precariedad laboral y a los recortes de las prestaciones
sociales. Por lo que, en los tres ultimos afios han experimentado una pérdida general de su capacidad
adquisitiva del 7% (Tezanos, Sotomayor, Sdnchez Morales y Diaz).”

Por otra parte la Fundacion FOESSA dentro de su linea de trabajo “Andlisis y perspectivas”, cuyo objetivo
es el seguimiento de determinados indicadores de pobreza, exclusidn, cohesién social, etc., inicia una
nueva serie de publicaciones anuales bajo el titulo “Exclusion y Desarrollo Social en Espafia. Andlisis y
Perspectivas 2012".

Durante la presentacién, el 22 de febrero, de esta nueva serie de estudios en la sede de Cdritas Espafiola,
se trasladaron las principales variables, indicadores vy resultados que han sido identificadas en el estudio
y que demuestran, tal y como expresé Sebastidn Mora -Secretario General de esta organizacion- que
estamos ante ““‘una pobreza mds extensa, mds intensa, mas crénica y una convivencia que se asienta cada
vez mds en una sociedad dual”.

Francisco Lorenzo, coordinador del equipo de Estudios de Caritas Espafiola, fue el encargado de trasladar
las principales conclusiones e informaciones del estudio y que Caritas Espafiola resume en su pagina web:

Niveles de renta
La tasa de pobreza en Espafia (21,8%) es una de las mds elevadas de la Unién Europea

Se ha detectado una disminucidon en el umbral de pobreza que pasé de 8.000 euros (2009) a 7.800
(2010), es decir, en palabras de Francisco Lorenzo,los pobres ahora son mas pobres”.

Se ha producido un incremento de la exclusion social:en 2010, | 1.675.000 personas estaban en riesgo de
pobreza en Espafia, es decir, la cuarta parte de la poblacién (25,5%).

Se dan importantes diferencias dentro del territorio espafiol: en el afio 2010 el nivel de pobreza en
Extremadura se vela superado por el de Navarra en mds de treinta puntos porcentuales (38,2% y 7,3%,
respectivamente).
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Pérdida de nivel de bienestar

La evolucidn de la renta media de la poblacién espafiola ha descendido en un 4%, caida que, en términos
reales, se incrementa en cinco puntos porcentuales si se compara la evolucién de la renta por persona
con la del indice de precios.

El 30% de los hogares espafioles declara en 2010 tener dificultades para llegar a fin de mes; otro indicador
mas de la pérdida de bienestar que estda aumentando constantemente, y que unido al dato de que, a finales
de 2010, cerca de un 41% de los espafioles manifestaban su incapacidad para hacer frente a los gastos
imprevistos, reflejan una clara disminucion de la variable “nivel de bienestar” analizada en el estudio.

Pérdida y dificultad de acceso a derechos sociales basicos: el empleo y la vivienda
La tasa de desempleo en Espafia es la mds alta de todos los paises que forman la UE-27, a gran distancia
de la media de este conjunto de paises (9,7%).

Una de cada dos persona en paro es de larga duracién (mds de | afio).

Preocupacion ante el fendmeno de los v las “trabajadores o trabajadoras pobres”, es decir de personas
que, aunque tiene empleo, estan por debajo del umbral de la pobreza. En Espafia, hay 940.000 personas
en esa situacion.

El acceso a la vivienda supone todavia un importante esfuerzo para las familias, al que tiene que dedicar
un 36,1% de sus ingresos, resuftado que choca con el importante auge de la construccion de los dltimos
afios y con la actual intensificacién de caida de los precios.

Repliegue de los mecanismos de contencion de la pobreza

Otro factor de andlisis externo que se refleja con preocupacién en el informe es el relativo a la posicion
adoptada por la Unidn Europea frente a los objetivos de reduccidén de la pobreza planteados en la
Estrategia Europa 2020. El objetivo de rescatar de la pobreza y la exclusion social a un minimo de
20 millones de personas de aqui a 2020, no parece muy realista si como vemos, las politicas naciones
planteadas por los estados miembros no trabajan en la misma linea.

Creciente dualizacion social

A lo largo de todo el informe se refleja una gran preocupacion por el avance que se estd produciendo
en el proceso de dualizacién social y, como consecuencia, el riesgo de ruptura de la cohesidn social. Un
indicador que refleja esta realidad es que la distancia entre la renta correspondiente al 20% mds rico de
la poblacion y al 20% mas pobre pasé de un valor de 5,3 en 2007 a otro de 6,9 al término de 2010.Tal
aumento ha sido el mayor de los 27 Estados de la Unién Europea.

También se dispone de los documentos proporcionados por Caritas, en concreto la publicacién de VII
Informe del Observatorio de la Realidad Social (Caritas, Espafia)

El proceso de pauperizacidn que estd experimentando la sociedad espafiola es, sin duda, alarmante; vy
exige una movilizacion urgente de toda la sociedad, desde lo local v lo global, en favor de la equidad y la
cohesidn social, con especial atencion a los grupos sociales mas vulnerables, entre ellos la Infancia.

Se dispone de dos documentos:

* VIl Informe del Observatorio de la Realidad Social: de la coyuntura a la estructura: los efectos
permanentes de la crisis (septiembre de 2012)
* Resumen del anterior informe
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4.2. ESCENARIO ACTUAL DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS DESTINADOS A SERVICIOS
SOCIALES

Los programas de servicios sociales locales se financian en un alto porcentaje con recursos de la
Administracién Central y/o Autondmica via transferencias o convenio, véase la financiacién del Plan
Concertado de Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales, o la correspondiente a la Ley de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencidén a las Personas en Situacién de Dependencia.

Ademds se recibe apoyo econdmico para programas concretos: inmigrantes, zonas etc. a través de
convocatorias anuales de subvenciones.

Independientemente el Ayuntamiento con recursos propios ha venido afrontando la sostenibilidad del
sistema de los servicios sociales,

La realidad econdmica y social, por tanto v, la prevision de ajustes venideros, condicionaran de manera
directa el trabajo del conjunto de los servicios sociales.

4.3. CAMBIOS NORMATIVOS/COMPETENCIALES

El dfa 30 de diciembre, se publicé en el BOE la Ley de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion
Local, con entrada en vigor al dia siguiente de su publicacién. Establece cambios importantes de cardcter
competencial que pueden modificar la prestacién actual de los servicios sociales y que en estos momentos
crean la inseguridad Idgica entre profesionales v las propias administraciones.

Con la entrada en vigor de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracién Local, al dia siguiente de su publicacién en el BOE de fecha 30 de diciembre de 2013, se
establecen cambios importantes de cardcter competencial, su articulo primero, modifica el articulo 7 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril (LBRL), clasificando las competencias de las Entidades Locales en competencias
propias, competencias delegadas y competencias distintas de las propias y de las atribuidas por delegacién.

En una primera lectura pudiera parecer que la prestacion de los servicios sociales cambiaba la titularidad
de la competencia, pasando de ser competencia autondmica y no municipal, y en todo caso delegable.

Estas incdgnitas han estado presentes en el proceso de elaboracién del Plan desde el inicio del mismo,
pero para la aplicacién de esta norma se parte de considerar competencias propias municipales las
contenidas en el Estatuto de Autonomia de Andalucfa, Ley orgdnica 2/2007, de 19 de marzo,y en la Ley
de Autonomia Local de Andalucia, Ley 5/2010, de || de junio, con competencias propias en materia
de régimen local, concretando en el articulo 92.2 del Estatuto las competencias propias municipales,
considerdndolas un nucleo competencial minimo sin perjuicio de establecer otras con este cardcter en
norma con rango de Ley

Portanto la gestién de los Servicios Sociales Comunitarios, sigue siendo una competencia propia municipal,
en base a lo anteriormente argumentado, y asi se deduce del Decreto-Ley 7/2014, de 20 de mayo,
de la Consejerfa de Administracién y Relaciones Institucionales de la Junta de Andalucia, por el que se
establecen medidas urgentes para la aplicacién de la citada Ley 7/2013, de 27 de diciembre.
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Luego los Servicios Sociales comprenden aquellos recursos, actividades y prestaciones organizadas para la
promocion del desarrollo de las personas y grupos sociales, para la obtencién de mayor bienestar social y
una mejor calidad de vida, asi como para la prevencién y eliminacion de la marginacion social.

No obstante la nueva redaccidn dada al articulo 25.2.e) de la LBRL, recoge como competencia propia, en
los términos de la legislacién del Estado y de las Comunidades Auténomas, la de “'Evaluacion e informacion
de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion
social”

4.4.PLAN NACIONALY AUTONOMICO DE

INCLUSION SOCIAL

En el marco de situar nuestro Plan en el conjunto de Planes sobre la Inclusion Social del Reino de Espafia
o de la Comunidad Auténoma de Andalucia, nos encontramos que a nivel autondmico no se dispone de
un plan y que el Plan Nacional para la inclusion social 2013-2016, fue aprobado por acuerdo de Consejo
de Ministros el 13/12/2013.

Este nuevo plan nacional tiene como objetivo: dar respuesta a las necesidades sociales, mejorando la
eficacia del sistema de proteccion vy dirigiéndolo a las personas mds vulnerables.

Se define como un instrumento integrador de todas las polfticas de lucha contra la pobreza y la exclusién
social en Espafia que, a la vez, da respuesta al compromiso de la Estrategia Europa 2020 de reducir entre
1,4y 1,5 millones el nimero de personas en riesgo de sufrir esta situacién.

El Plan parte de una radiografia de las situaciones de pobreza y exclusién en Espafia, y se articula en 240
medidas, divididas en tres ejes estratégicos y un apartado especifico dirigido a los grupos de poblacién
mas vulnerables.

I. El primer eje persigue impulsar la inclusién a través del empleo. Orientado, entre otras cosas, a la
colaboracion entre los servicios publicos de empleo y los servicios sociales.

2.El segundo es la garantfa de un sistema de prestaciones econdmicas para las personas mds vulnerables.

3. El tercero es el compromiso con los servicios bdsicos, enfocados a la poblacién mds desfavorecida, en
los dmbitos de la educacidn, sanidad, vivienda y nuevas tecnologias.

Incorpora un objetivo transversal de lucha contra la pobreza infantil, que cuenta con un Fondo
Extraordinario de |7 millones de euros, integramente dedicado a luchar contra la pobreza infantil.Y un
Plan de Urgencia Social, dotado para el afio 2013 con 20 millones de euros, que estd orientado a atender
las situaciones de extrema necesidad de las familias, en especial las que tienen hijos menores a su cargo.

El Plan de Inclusién incorpora un apartado especifico dirigido a la atencién de los grupos mas vulnerables:
personas con discapacidad, mayores, en situacion de dependencia, victimas de la violencia de género,
poblacién gitana, victimas de discriminacidn, poblacidn reclusa o exreclusa y personas sin hogar.

Incluye la colaboracién con el tercer sector adquiriendo una serie de compromisos. En particular, elaborar
una Ley del Tercer Sector y una nueva Ley Nacional del Voluntariado, que reconozca la importante labor
de las personas que realizan este trabajo altruista.
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4.5.- PLANES SECTORIALES.

Existe un conjunto de planes sectoriales, tanto a nivel nacional como autondmico, dirigidos a grupos de
poblacién o colectivos: Infancia, Discapacidad, Adicciones, Igualdad de género, etc., en estos se reflejan
estrategias propias especificas de cada colectivo en riesgo de exclusidn o excluidos, por lo tanto ha sido
el contexto de partida para la elaboracién de nuestro VI PLAN:

« PLAN DE ACCION SOBRE DROGAS, ESPANA 2013-2016. (Estrategia Nacional sobre drogas 2009-
2016)

« ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
(2013-2016).

« PLAN INTEGRAL PARA LA COMUNIDAD GITANA DE ANDALUCIA (PICGA)

« Il PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE INFANCIAY ADOLESCENCIA. (2013-2016).

* PLAN ESTRATEGICO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2014-2016

4.6. ESTRATEGIA 2020: RESUMEN DE LAS

LINEAS DE ACTUACION DE LA UE

Europa 2020 es la estrategia de crecimiento de la Unién Europea para la presente década, cuya finalidad
no es solo superar la crisis que continda azotando a muchas de nuestras economias, sino también
subsanar los defectos de nuestro modelo de crecimiento y crear las condiciones propicias para un tipo de
crecimiento distinto, mds inteligente, sostenible e integrador.

La Comisidn propone siete iniciativas emblemdticas para catalizar los avances en cada tema prioritario..

Estrategia 2020: Iniciativas emblematicas

Unioén por la innovacion, con el fin de mejorar las condi-
ciones generales y el acceso a la financiacion para investiga-
cion e innovacion y garantizar que las ideas innovadoras se
puedan convertir en productos y servicios.

Que generen en crecimiento y empleo.

Una agenda digital para Europa, con el fin de acelerar
el despliegue de intemet de alta velocidad y beneficiarse de
un mercado Unico digital para las familias y empresas

Una politica industrial para la era de la mundializa-
cion, para mejorar el entorno empresarial, especialmente
para las PYME, y apoyar el desarrollo de una base industrial
fuerte y sostenible, capaz de competir a nivel mundial.

Juventud en movimiento, para mejorar los resultados de
los sistemas educativos y facilitar la entrada de los jovenes
en el mercado de trabajo.

Una Europa que utilice eficazmente los recursos,
para ayudar a desligar crecimiento econémico y utilizacion
de recursos, apoyar el cambio hacia una economia con bajas
emisiones de carbono, incrementar el uso de fuentes de
energia renovables, modemizar nuestro sector del transpor-
te y promover la eficacia energética.

Agenda de nuevas cualificaciones y empleos, para
modemizar los mercados laborales y potenciar la autonomia
de las personas mediante el desarrollo de capacidades a

lo largo de su vida con el fin de aumentar la participacion
laboral y adecuar mejor la oferta y la demanda de trabajos,
en particular mediante la movilidad laboral.

Plataforma europea contra la pobreza, para garantizar la cohesion social y territorial de tal forma que los beneficios
del crecimiento y del empleo sean ampliamente compartidos y las personas que sufren de pobreza y exclusion social
pueden vivir dignamente y tomar parte activa en la sociedad.
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En esta linea, denominada Plataforma europea contra la pobreza, pretende reducir el nimero de
europeos y europeas que viven por debajo de los umbrales de pobreza en un 25%. Promover la
cohesidn vy la inclusidn social de las personas mds pobres permitiéndoles vivir con dignidad y haciéndoles
participes de la vida en sociedad. Promover la responsabilidad colectiva. Garantizar a estas personas el
acceso universal a la asistencia sanitaria, y reducir el indice de abandono escolar a un 10 %, aumentando
a la vez al menos a un 40 % el porcentaje de personas de entre 30 y 34 afios que finalicen la ensefanza
superior equivalente de aqui a 2020.

4.7.PLANES DE CIUDAD O SECTORIALES

4.7.1.- Plan Estratégico de Malaga

En el Primer Plan Estratégico de Mélaga (1992-1996) se fijaron cuatro lineas estratégicas y 194 proyectos.
Posteriormente estas lineas fueron ampliadas con una nueva linea al constatar que gran parte de los
proyectos recogidos tenian como referencia el Centro Histérico de la Ciudad.

Tras la evaluacidn del Primer Plan Estratégico (2000), los proyectos que han transformado la Malaga actual
han sido: El Tren de AltaVelocidad (AVE); el Palacio de Ferias y Congresos; la red de infraestructuras viarias
en la metrépoli; el Plan Especial del Puerto; la mejora de las infraestructuras y equipamientos culturales
con la apuesta por el Museo Picasso; el Metro o la ampliacidn del Aeropuerto. Estos son algunos de los
proyectos estructurantes de la Malaga actual, pensados hace casi dos décadas con una visidn estratégica
del futuro.

Sin embargo, los tiempos cambian y el Plan ha de cambiar con ellos, por lo que se decidié en el 2002
iniciar un Il Plan marcado por elementos clave como la globalizacidn, la gobernanza, la sostenibilidad
y las personas como el centro de toda actividad. Es decir la ciudad no puede ser entendida solo y
exclusivamente dentro de los limites municipales, hay que analizarla desde un punto de vista relacional,
estudiando las interdependencias con el resto de su espacio metropolitano y regional. En este sentido, el
Il Plan Estratégico de Mdlaga hace una apuesta por la metropolizacion de la estrategia y la gobernanza
como herramientas fundamentales para llegar a la gestidn estratégica de los proyectos metropolitanos.

El plan se convierte en un referente para todas las Politicas Urbanas v, pese a no tener un cardcter
legalmente vinculante, es tomado como referencia a la hora de tomar decisiones. Asi a diferencia del
Primer Plan (en el que recordemos se seleccionaron |94 proyectos), el Segundo Plan centra su atencion
en acciones de gran calado, necesitadas de otros proyectos menores para su implementacion.

Estd estructurado en torno a 4 ejes de actuacidn, define 10 grandes proyectos estrella para Mélaga, como
respuesta a los 10 hechos estructurales y alos 71 retos de economia, territorio, sociedad, medioambiente

y gobierno que se han detectado.

La redaccion del VI Plan de Inclusién de Inclusién Social la podemos encuadrar en parte en el HECHO 3:
la progresién de las necesidades sociales y su creciente complejidad, relacionado con uno de los proyectos
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estrella del Il Plan Estratégico de la ciudad, " MALAGA, CIUDAD SOLIDARIA ", donde Mélaga debe
buscar soluciones entre otros al problema de las elevadas tasas de dependencia, tanto infantil como senil y
potenciar el valor activo de las personas mayores, con actuaciones como ampliar la cobertura del Servicio
de Ayuda a Domicilio por la Administraciéon Publica competente, garantizando su prestacion inmediata a la
poblacién que lo precisen. Incrementando las actuaciones dirigidas al colectivo de personas discapacitadas
destinadas a la eliminacidn de todo tipo de barreras, fisicas e ideoldgicas. Ampliando y mejorando los
sistemas participativos en la ciudad, con la puesta en marcha de nuevos Consejos Municipales y nuevas
vias de acceso de la ciudadania a la toma de decisiones sobre la ciudad y, Acceso “on-line” generalizado a
los programas de seguimiento de la participacion en érganos municipales, a los programas de control de
subvenciones y convenios.

En el documento NUEVOS RUMBOS. REFLEXIONES DEL Il PEM PARA EL 2020 se recogen las
conclusiones de los trabajos realizados con el Patronato de la Fundacién CIEDES, personas expertas,
profesionales y ciudadania malaguefia, entorno a la necesidad de adaptacién del Il PEM en los tiempos
de crisis que estamos viviendo. Estos foros se celebraron en los meses de septiembre vy octubre 2010, y
en ellos se presentaron los citados informes y ejemplos de buenas practicas internacionales que abordan
proyectos parecidos a los grandes retos de nuestra ciudad.

Finalmente se recogen aquellos proyectos que se han considerado prioritarios con respecto al conjunto
de los contenidos en el PEM.

4.7.2.- 1l Plan Marco Ciudadania y Convivencia 2012-2015

El Plan pretende el impulso y mejora de la convivencia y el fortalecimiento del gobierno local y la
democracia participativa. Contempla, de forma especffica, el Plan de Participacién Ciudadana, el Plan de
Voluntariado, el Plan de Inmigracion y Convivencia y el Plan de Cooperacion al Desarrollo, todos ellos en
respuesta a la Ciudadania y a las Asociaciones.

La optimizacidn de recursos municipales destinados al desarrollo de politicas participativas asi como
la coordinacién de las actuaciones municipales en materia de Participacidn se constituyen como lineas
estratégicas del plan, por tanto, sobre ellas quedan especificados los distintos objetivos especificos que
se centran en : Regulacidn de los equipamientos municipales, fomento de la participacion, fomento vy
consolidacién de los drganos de participacidn, potenciacidn delVoluntariado , sus herramientas y recursos.

En materia de inmigracion corresponde al Area de Participacion y asi queda determinado en el Plan el
fortalecimiento de la coordinacidn con asociaciones del sector, el intercambio cultural, la coordinacion y
gestién de la politica municipal en materia de inmigracion.

En cuanto a la Cooperacion al Desarrollo estdn centrados en gestionar los recurso propios y externos
en la materia, promover el Comercio Justo, sensibilizar a la ciudadanfa y fortalecer las relaciones con
las entidades. Se trata, por tanto, de un Plan que es la esencia de las actuaciones que el Ayuntamiento
desarrolla en los dmbitos referidos.
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4.7.3.- Il Plan Transversal de Género de la ciudad de Malaga

Una vez desarrollado y evaluado el | Plan Transversal de Género de la ciudad de Malaga (2009-2013), el
Ayuntamiento es consciente de que, a pesar del esfuerzo realizado y de los avances logrados, hay que
seguir trabajando en muchas direcciones en pro de una igualdad efectiva. Es por ello que, tras revisar el
primer plan, se ha concretado en nueve ejes (coincidentes tan solo en parte con los del primer plan)
aquellas actuaciones factibles de ser realizadas en los préximos cuatro afos.

Las acciones y objetivos propuestos en este |l Plan Transversal de Género de la ciudad de Malaga (2014-
2018) recaen, en funciéon de las desigualdades existentes asi como de las necesidades detectadas en la
evaluacién del | Plan Transversal de Género de la ciudad de Mélaga, en los siguientes grupos de poblacion:

® Personal del Ayuntamiento de Malaga y érganos dependientes, enfocado a formacion.

® Las mujeres en general v, particularmente, aquellas que presentan caracterfsticas o necesidades
especificas por su nivel cultural, su situacidn personal o econdmica. En este sentido el plan de igualdad
que presentamos tiene muy en cuenta a las mujeres en situacion de desventaja:

o Mujeres discapacitadas.

o Mujeres victimas de violencia de género.

o Mujeres inmigrantes en riesgo de exclusién social.

o Mujeres desempleadas y/o con dificultades de acceso al mercado laboral.

o Mujeres que, por diversas circunstancias, estdn excluidas o en riesgo de exclusién social.

® | os hombres en general, porque es imposible conseguir la igualdad en la sociedad malaguefia sin que
ellos se impliquen.

Los nueve ejes en los que el Il Plan sitda la planificacion para los préximos 4 afios son:

I Recursos institucionales a favor de la igualdad
2. Formacion y empleo en igualdad
3. Corresponsabilidad y conciliacidn de la vida personal, familiar y profesional

4. Empoderamiento, participacion equilibrada en espacios de toma de decisiones y cooperacidn
institucional y social

5. Prevencidn, intervencidn y erradicacion de la violencia contra las mujeres

6. Medio ambiente, urbanismo y movilidad con perspectiva de género

7. Género, educacién y cultura.

8. Medios de comunicacién, publicidad y nuevas tecnologfas con perspectiva de género
9. Género, salud y deporte
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4.7.4 Plan de Accion en Calidad para la Modernizacion, Innovacion y Desarrollo Organizativo Pac-Mido
2012-2015.

El PAC-MIDO tiene como misidn “‘Proporcionar a las personas que trabajan en la administraciéon municipal
un conjunto de estrategias y herramientas que, desde la innovacidn, la eficiencia,... les facilite el hacer
frente al reto de la mds adecuada gestidn de los servicios y actividades.”

Tiene como objetivos generales:

® Fomentar el cambio organizativo desde una perspectiva corporativa, de forma compartida e
interrelacionada por los diversos departamentos, que permitan soluciones integrales que optimicen
recursos y posibiliten la mejor respuesta a los retos ciudadanos.

¢ Posibilitar el mejor nivel de madurez organizativa en la gestién en todos y cada uno de los
Departamentos municipales, garantizando el cumplimiento de estrategias, con el menor coste y
tiempo posibles.

® Contribuir a afrontar la actual situacién de complejidad en los recursos de la forma mds dptima para
la organizacién municipal y para la garantia de servicios a la ciudadania.

® Facilitar el cumplimiento de los 9 objetivos de gestién del MEG.

EI PAC 2012-2015 mantiene el objetivo, no facil aunque necesario, de relacionar los diversos instrumentos
y esfuerzos que se llevan a cabo, en pro de la mejora organizativa, en 5 dmbitos:

* Gestidn, en este dmbito se hace un gran hincapié en lineas de trabajo como:
o La optimizacién de recursos y del gasto.
o La medicién de indicadores de gestion.
o Nuevas formas organizativas para la simplificacién, la optimizacién o la integracion.
* NNTT oTICs, este periodo ha de ser necesariamente el del despliegue de:
o La administracién electronica.
o El logro del mayor nivel de “oficina sin papeles” para la simplificacién interna.
* Calidad, Excelencia e Innovacién, durante este periodo:
o Deben consolidarse los Sistemas de Gestién de la Calidad como base del Sistema de Gestidn en
cada Departamento.
o Se fomentardn aplicativos a nivel de toda la Corporacidn y se aglutinardn otros instrumentos en
formatos de alcance mds integrado, por afinidad competencial.
o Se revisardn aquellas aplicaciones que no estén dando resuftado o su despliegue sea ineficaz.
o Se pondra en marcha el observatorio de calidad interno.
* Participacion y atencidn a la ciudadania, fundamental serd:
o El despliegue de los nuevos dispositivos atencionales.
o El fomento de formatos de evaluacidn de impacto en la ciudadanfa.
* Estrategias corporativas, en este dmbito se afrontard:
o Un Plan de Comunicacion externa.
o El despliegue, a nivel de toda la organizacidn, de instrumentos relacionados con el Buen Gobierno y
el compromiso con la ciudadania.
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4.7.5 Marco Estrategico de Gestion 2012-2015

El presente marco se elabora para delimitar las estrategias a seguir en todos los Departamentos
municipales, en cuanto a métodos v sistemas de gestidn, para conseguir los objetivos corporativos propios
del escenario local de este siglo. Esta delimitacién de formatos de gestidn transversales, se ha de desarrollar
sin perjuicio de la autonomfa departamental en la gestidn directa de las competencias asignadas.
Establece como Ejes de la gestién municipal:

|. Optimizacidn de recursos y mejora de la gestion
2. Simplificacién y orientacion a resultados
3. Buen Gobierno y mejora de la imagen corporativa integral

Y como principios de la gestién municipal, todos los departamentos municipales han de tener dos
grandes objetivos compartidos: lograr sus objetivos departamentales y contribuir al logro de los objetivos
corporativos. Para ello, y para lograrlos de forma eficiente y con el mayor impacto, la gestién de cada
Departamento tendrd presente dos tipos de principios:

* En cuanto a los objetivos de gestidon ha de basarse en principios que busquen la mejora
* En cuanto a las caracteristicas de las actuaciones, estas deben tener en cuenta la transparencia,
materialidad, verificabilidad visién amplia y la mejora continua.

Establece en su apartado 5 que cada departamento ha de definir la estrategia (Planes) y los objetivos
concretos que, en un marco de valores comunes, prevé conseguir segin los medios materiales vy
presupuestarios disponibles.

4.8. COMPROMISOS DEL EQUIPO DE GOBIERNO

El Programa de Gobierno vigente 201 1-2015 determina junto a otros documentos de referencia, ya
mencionados en el Marco Estratégico de este Plan, las lineas maestras para el trabajo que desarrollamos
en Servicios Sociales, como puerta de entrada al sistema del Bienestar Social y en el fortalecimiento de la
participacién directa de las Asociaciones y de prestacién de servicios a la ciudadanfa.

La inclusidn social es el objetivo fundamental de las politicas sociales, por tanto, las acciones que se
incluyen en el VI Plan, son las herramientas para la consecucion de la Inclusién Social.

En el Programa de Gobierno se acentda la importancia de colectivos mds vulnerables y se especifica el
propdsito de desarrollar Planes Especiales Sectoriales y es por lo que detallamos Planes Sectoriales de
Intervencion especifica a colectivos determinados en este Plan.

Ocupa también un papel destacado el colectivo de Personas Sin Hogar que ha ido reforzdndose a nivel
municipal en estos afios asi como las familias y las personas mayores.

Estos hitos concretan también las acciones a desarrollar en los préximos afios y responden a las
necesidades de la poblacién no debiendo limitar la puesta en marcha o consolidacién de otras acciones
que son necesarias para responder a nuevas necesidades de la poblacion o nuevos fendmenos sociales.
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4.9 - EVALUACION DELV PLAN PARA LA
INCLUSION SOCIAL
EIV Plan, se concretaba en ejes estratégicos y lineas de actuacion, de las cuales a continuacion se refleja lo
realizado en cada uno de estas.

EJE ESTRATEGICO |.Desarrollo de servicios

Lineas de actuacion | Actuaciones realizadas 2009 - 2013

I.l.Calidad y
eficacia en la
prestacion de los
servicios
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EJE ESTRATEGICO |.Desarrollo de servicios

Lineas de actuacion | Actuaciones realizadas 2009 - 2013

1.2. Proximidad
de los Servicios
Sociales a los
ciudadanos
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EJE ESTRATEGICO |.Desarrollo de servicios

Lineas de actuacion | Actuaciones realizadas 2009 - 2013

1.3. Impulso y
Ordenacion de la
Red de
Equipamientos
Sociales

|.4. Informacioén,
planificacion y
evaluacion
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EJE ESTRATEGICO |.Desarrollo de servicios

Lineas de actuacion = Actuaciones realizadas 2009 - 2013
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EJE ESTRATEGICO 2: Transversalidad

Lineas de actuacion  Actuaciones realizadas 2009 - 2013

- Las actuaciones del Area estan encaminadas hacia la transversalidad, desarrollando
procesos de trabajo comunes segiin la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008 y favorecien-
do un trabajo Interdepartamental y coordinado entre las distintas secciones, centros
(reuniones periddicas de direccion Centros de Servicios Sociales Comunitarios) y
realizando mejoras de los sistemas informaticos (Disefo Programa GAUSS).

- Revision de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad del Area para favorecer
el disefio de actuaciones transversales entre las secciones.

Comisiones de trabajo:
Grupo de anilisis de excelencia en el Area de Derechos Sociales EFQM.
Grupo de andlisis sobre variables e indicadores comunes.
Grupo de andlisis y diagnostico de base de datos.
Grupo de mejora de proyectos y evaluacion.
Grupo de mejora inter-area para la ordenanza nueva de subvenciones y para
las bases del 2013.

2.1. Definicién y
creaciéon de
procesos comunes

- Tramitacion de expedientes sancionadores por venta de alcohol a menores (Ley
4/97, de 9 julio).

- Tramitacion de expedientes en la aplicacion de la Ordenanza de Convivencia.

- Andlisis de los procesos del sistema de Centros Servicios Sociales Comunitarios y
del Area, desarrollando un Sistema de Gestion de la Calidad integrado.

- Creacion de grupos de mejora de bases de la convocatoria de subvenciones del
Area 2011,2012Y 2013.

- Grupos de trabajo para el disefo y elaboracion del VI Plan Municipal de Inclusion
Social.
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EJE ESTRATEGICO 2: Transversalidad

Lineas de actuacion  Actuaciones realizadas 2009 - 2013

- Desarrollo de proyectos conjuntamente con el tercer sector y asociaciones ciuda-
danas a través de mecanismos de colaboracion. Dando pie al nacimiento y desarrollo
de Programas innovadores como el Programa “Puerta Unica”, el “Proyecto Hogar” o
el “Proyecto Red de Plazas de personas sin hogar”.

- Intervenciéon con menores infractores en coordinacion con ALME.
- Incorporacion de los objetivos del V Plan de Inclusion en la Convocatoria de Sub-
venciones.

- Consolidacion del Programa “Puerta Unica” de atencién a Personas sin hogar (RED
DE PLAZAS PARA PERSONAS SIN HOGAR.

- Establecimiento de convenios nominativos en las bases de ejecucion presupuestaria
de Proyectos de Entidades enmarcados dentro del Plan Municipal.

- Participacion de las entidades en los Consejos Sectoriales:

22. ) - Consejo de Bienestar Social
Complementariedad - Consejo Sectorial de Menores.
de programas - Consejo Sectorial del Mayor.

del Tercer Sector y
Asociaciones Ciuda-
danas

- Impulso de las Mesas de Mayores, Agrupaciones de desarrollo de personas sin hogar,
de prevencion y proyecto MALAGA SANA.

- Creacion e impulso Agrupacion de Desarrollo en Prevencion e Incorporacion Co-
munitaria en Adicciones.

- Creacion Agrupacion de desarrollo “Unidos contra el cancer”.
- Constitucion de la Red Municipal de Colegios por la Participacion Infantil.

- Jornadas “Transversalidad en la planificacion e intervencion social” (28-29 noviembre
201 1). Espacio de encuentro y buenas practicas sobre aspectos transversales en los
Servicios Sociales.

- Jornadas de Personas sin Hogar (3 y 4 de julio de 2012).

- Il Jornada ludico-preventiva. Jornadas técnicas sobre los nuevos retos y estrategias
en el ambito de la prevencion celebrado 17 y 18 de mayo 2012.

- Jornadas de formacion para Profesionales a las Personas sin Hogar en la ciudad de
Malaga (I y 2 octubre).

- Jornada técnica sobre “Estrategias de Prevencion de Adicciones en la Juventud” los
dias 23 y 24 de mayo.
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4 - MARCO DE REFERENCIA

EJE ESTRATEGICO 2: Transversalidad

Lineas de actuacion  Actuaciones realizadas 2009 - 2013

- En 2010 conjuntamente con otras Areas Municipales se desarrollaron diversas acti-
vidades en relacion al Ao Europeo de lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social.

- Impulso del grupo de trabajo trasversal entre Areas para la realizacion de la convo-
catoria Unica de subvenciones.

- Comisiones de trabajo:

Grupo de Mejora sobre la incorporacion de politicas de Igualdad en los proyectos
del Area: revisién del lenguaje, formacién a profesionales en temas de igualdad, pro-
mocién de la paridad en la constitucion de tribunales, inclusién de variables de género

en estudios, encuestas y programas del Area, ...

2.3. Incorporacion )
Grupo de Mejora en el departamento de atencion en puerta.

de Politicas

Transver§a|es de Grupo de trabajo intersecciones e inter-areas para la PROPUESTA DE EQUIPAMIEN-
otras Areas TOSY TALLERES
Municipales

- Mejora en la comunicacion interna entre las distintas Areas que forman el Area de
Gobierno de Derechos Sociales y con la ciudadania a través del “Boletin informativo
DS”.

- Participacién en las Comisiones transversales del Area de Igualdad de Oportunida-
des.

- Aplicacion de las conclusiones del grupo de trabajo sobre transversalidad de género
en los programas del Area de Derechos Sociales.

- Grupo de trabajo sobre la realizaciéon de la Ordenanza Reguladora de la Cesion de
Uso de Bienes Inmuebles de Titularidad Municipal.
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EJE ESTRATEGICO 3: Coordinacién de agentes por la inclusion social

Lineas de actuacion | Actuaciones realizadas 2009 - 2013

3.1.Mejora de

la coordinacion
institucional para la

inclusion social

3.2. Desarrollo de
acciones para el
fortalecimiento de las
politicas de inclusion
social en el ambito
de la ciudad de
Malaga
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EJE ESTRATEGICO 3: Coordinacién de agentes por la inclusion social

Lineas de actuacion | Actuaciones realizadas 2009 - 2013

3.3. Participacion
ciudadana y
coordinacion de
actuaciones para la
inclusion social
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4 - MARCO DE REFERENCIA

EJE ESTRATEGICO 4: Desarrollo del Plan

Lineas de actuacion | Actuaciones realizadas 2009 - 2013

- Retroalimentacion continua de todos los procesos y herramientas del Sistema de
Gestion de Calidad, disefando un nuevo instrumento que facilitara la gestion de los
proximos afos.

- Puesta en marcha de GESCAL, herramienta informatica para la Gestion del Sistema
de Calidad.

- Actualizacién de la aplicacién GESTION@ y RII.
- GAUSS. Finalizada etapa de disefio y presentacion de prototipo.

- Puesta en marcha del Observatorio para la Inclusion Social de Malaga como pieza
clave en el analisis de la realidad en la ciudad.

4.1. Desarrollo de - Realizacion del primer estudio del OBSERVATORIO “Condiciones de vida de las
instrumentos personas usuarias de los servicios sociales de atencion primaria en la ciudad de
Malaga”.

- Estudio y perfil de la poblacion de servicios sociales de atencion primaria 2012.

- Diagnostico Social de la ciudad previo al VI Plan de Inclusion Social.

- Disefio y elaboracién de Base de datos virtual de personas sin Hogar. Puerta Unica.
- Georeferenciacion de los equipamientos sociales en la Web municipal.

- Modificaciones y actualizaciones del PAC. (Aplicacion informacion de programacion
técnica y economica).

- Desarrollo y puesta en marcha de un sistema de indicadores de gestion del Plan
anual.
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4 - MARCO DE REFERENCIA

EJE ESTRATEGICO 4: Desarrollo del Plan

Lineas de actuacion

Actuaciones realizadas 2009 - 2013

4.2. Seguimiento:
organo de evaluacion
y funciones

4.3. Comunicacion

- Puesta en marcha y reuniones periddicas del Secretariado Permanente de esteV
Plan.

- Reuniones de la Comision de seguimiento del Plan, formada por once departamen-
tos municipales (Centro Municipal de Formacion, Accesibilidad Universal, Igualdad,
Coordinacién de Distritos, IMFE, Mas Cerca, Participacion Ciudadana, Juventud,
Fundacién CIEDES, |.M.V.)

- Difusién del V Plan realizada a través Web del Area de Derechos Sociales y sesiones
informativas.

- Difusion delV Plan a profesionales y entidades en las Jornadas “Transversalidad en la
planificacion e intervencién social.”

- Difusion de las Memorias anuales.
- Presentacién memoria anual de actuaciones delV Plan en la memoria del Area.

- Puesta en marcha y consolidacion del D.S. Boletin informativo de comunicacion.
Se publica en la pagina web del Area de Derechos sociales, Participacién Ciudadana,
Igualdad de oportunidades y Mas Cerca y ademas es enviado a las direcciones de
Areas Municipales.

- Desarrollo del Plan de Comunicacién anual.

- Actualizacién de informacion disponible en SAIC y pag. Web
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EIVI Plan de Inclusion Social del Ayuntamiento de Malaga se desarrolla para el cumplimiento de la siguiente
Misidn y Vision:

MISION
Prestar servicios de atencion social orientados a la mejora de la calidad de vida global de la ciudadania
de Malaga, en cumplimiento de las competencias municipales propias y de las delegadas por otras
administraciones publicas, utilizando los recursos asignados de manera eficaz y eficiente. La satisfaccion
de las necesidades de inclusion social de la poblacion conlleva un analisis y mejora continua, con
incorporacion de aspectos innovadores que ofrezcan respuestas agiles y de calidad en la linea iniciada
de modernizacion de la administracion.

VISION
Generar soluciones que respondan a las necesidades sociales presentes y emergentes, asi como a los
cambios contextuales (econémicos, legislativos...) adaptando el sistema de responsabilidad publica
de servicios sociales para que garantice la prevencién de situaciones de vulnerabilidad social, con la
implicacion total de la ciudadania malaguena.

Para el cumplimiento de esta misién y el desarrollo de laVisién desplegaremos cinco lineas estratégicas:

LINEA .
ESTRATEGICA ~ DESCRIPCION

LE | Alcanzar el maximo grado de inclusion social de personas y colectivos a través de
estrategias de prevencion y promocion.

LE 2 Garantizar y aproximar a la ciudadania el acceso al sistema publico de Servicios
Sociales.

aptacion de las politicas y programas sociales a los continuos cambios y realidades

Adapt de las politicas y prog | | t bios y realidad

LE3 emergentes, sensibilizando sobre estos a la ciudadania, a las entidades y administra-
ciones.

LE 4 Mantener e incrementar la coordinacién y coparticipacion con entidades sociales en

la consecucion de los objetivos, ejes estratégicos y actuaciones del plan.

Avanzar en el desarrollo de la prestacion de unos servicios de calidad, eficaces y efi-
LES cientes dirigidos a satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacion y basados
en la innovacioén, la modernizacion, la simplificacion administrativa y mejora continua

Cada linea estratégica se describe a continuacion a través de las lineas de actuacién que han sido
consideradas para establecer los objetivos especificos de cada plan de actuacion y los compromisos de
desarrollo de los programas y proyectos.
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5.LINEAS ESTRATEGICAS

LE | Alcanzar el maximo grado de inclusion social de personas y colectivos a través
de estrategias de prevencion y promocion

La inclusion social es en ultima instancia el objeto del Plan, por ello nos proponemos alcanzar el maximo de-
sarrollo posible de inclusion, utilizando el potencial de cada persona, familia o colectivo, abordando estrategias
preventivas y de promocion, que seran complementadas por las desarrolladas por otros sistemas de protec-
cion del ambito social

LINEAS DE ACTUACION:

- Andlisis de las intervenciones municipales realizadas y la inversion de recursos en zonas de actuacion
preferente y/o en colectivos, sea cual sea su origen: local, autondmica, estatal o europea, incorporando
indicadores de impacto.

- Identificar nlcleos de poblacion en riesgo de exclusion, al objeto de planificar y dar prioridad a las inter-
venciones y analisis de resultados de los programas.

- Desarrollo de programas de prevencion, enmarcados en una actuacion conjunta municipal incidiendo
en personas o colectivos en situaciones de riesgo para evitar futuras bolsas de exclusién antes de su
cronificacion.

- Revision, disefio y/o desarrollo de programas y herramientas, que fomenten el aprovechamiento del poten-
cial propio de individuos, familias, colectivos y entidades, al objeto de conseguir su promocion.

- Atencion y respuesta a las nuevas necesidades tanto urgentes como emergentes fruto de la crisis econémi-
ca y de la evolucién de los fenémenos sociales.

- Impulsar las buenas practicas en el ambito social, reconociendo la labor desarrollada por los agentes socia-
les (instituciones, asociaciones, empresas, colectivos, etc...) y la ciudadania.

- Promover la implicacion de Areas y Departamentos municipales, que a su vez en el marco de sus compe-
tencias, intervienen en la zona y/o en colectivos determinados a través de érganos participativos, al objeto
de consensuar las actuaciones propias y las compartidas.

- Impulsar la inclusion social en el conjunto de planes, programas y actuaciones de otras Areas y departa-
mentos municipales.

- Fomentar nuevas formas y dindmicas de trabajo que superen la segmentacion departamental.

- Consolidar y promover proyectos e iniciativas, que incidan en el desarrollo y la dinamizacién comunitaria,
al objeto de hacer efectiva la participacion.
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5.LINEAS ESTRATEGICAS

LE 2 Garantizar y aproximar a la poblacion el acceso al Sistema Publico de Servicios
Sociales

El acceso al Servicio Publico de Servicios Sociales hace referencia al conjunto de la ciudadania y no solamente
a las personas ya usuarias de dichos servicios.

Por ello el acceso implica todos los aspectos relativos a la entrada de la informacion, las comunicaciones, las
citas previas, las entrevistas, la orientacion y la intervencién, en resumen, al conjunto completo de servicios,
prestaciones y recursos.

Garantizando el acceso pretendemos fijar patrones, protocolos de atencién y comunicacion para homogenei-
zar la atencion a todas las personas con caracter universal.

Nos comprometemos también a aproximar los servicios, no solo fisicamente a través de los Centros de Servi-
cios Sociales Comunitarios (uno por distrito), sino también acercando la informacion y la comunicacion (p. ej.
con el uso de nuevas tecnologias, con la implantacion de cita previa, etc.) Perseguimos el mismo objetivo con
los servicios de otras administraciones y otras entidades

LINEAS DE ACTUACION:
- Reforzar el sistema de actualizacion para el SAIC, asi como la disposicion de informacion en las OMACS.

- Mejorar el acceso a la pagina web municipal, siendo mas clara, intuitiva y accesible. Con el desarrollo de
instrumentos agiles, sencillos y acordes a las nuevas tecnologias.

- Disponer del maximo nimero de tramites municipales, de informacion, servicios y prestaciones de forma
agil a través de medios on-line y e-administracion.

- Disefo de Plan de comunicaciéon que contemple la actualizacion de la informacion del ambito social y su
incorporacion en todos los dispositivos municipales.

- Racionalizar y optimizar el uso de las instalaciones y equipamientos municipales destinados a entidades sin
animo de lucro.
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5.LINEAS ESTRATEGICAS

LE 3 Adaptacion de las politicas y programas sociales a los continuos cambios y rea-

lidades emergentes, sensibilizando sobre estos a la ciudadania, a las entidades y
administraciones

Pretendemos ser capaces de detectar los cambios que sustancialmente y de forma rapida se estan produciendo
en nuestra sociedad, de cualquier tipo: econémicos, normativos, sociales, u otros emergentes, y preparar al
sistema de servicios sociales municipal, y a la poblacion general, entidades y otras administraciones para dar
respuesta a los mismos. Para ello incidiremos en la informacion y la sensibilizacion.

LINEAS DE ACTUACION:

- Anticiparnos a las posibles necesidades emergentes que conlleven ajustes entre la financiacion y la planifi-
cacion. Midiendo la capacidad de respuesta y adaptacion de la organizacién a estos posibles cambios.

- Trabajar conjuntamente con otras Areas, Organismos, y entidades sociales, en la deteccion, analisis de
causas, posibles consecuencias y soluciones alternativas a realidades emergentes.

- Sumar esfuerzos técnicos y rentabilizar los recursos asignados fomentando la linea de trabajo y comple-

mentariedad con las asociaciones en formato de agrupacion de desarrollo, y con entidades relevantes y
significativas de la ciudad.

- Aplicacion de buenas praxis, con el objetivo de aprender y aplicar a nuestra planificacion ajustandola a las
nuevas realidades econdémicas y normativas.

- Refuerzo de la financiacion con fondos europeos.
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5.LINEAS ESTRATEGICAS

LE 4 Mantener e incrementar la coordinacion y coparticipacion con entidades sociales
en la consecucion de los objetivos, ejes estratégicos y actuaciones del Plan

Somos conscientes que nuestros objetivos no se pueden conseguir exclusivamente con la intervencion del
sistema de servicios sociales municipal, sino que se requiere la complementariedad de otros sistemas como las
distintas administraciones y la iniciativa social, por tanto debemos trabajar de forma coordinada, coparticipe
y con corresponsabilidad.

En primer lugar, plantearemos unos objetivos comunes, insertos en el conjunto de ejes estratégicos del plan,
donde cada entidad aportara su conocimiento, experiencia y recursos.Asimismo estaran integradas en el mar-
co de los 6rganos de participacion y agrupaciones de desarrollo, siendo esta la linea de colaboracién municipal.

En este apartado se hace mencién no sélo al tejido asociativo sino también a entidades privadas y empresas
que apoyan la labor social

LINEAS DE ACTUACION:

- Impulsar el trabajo en red y establecer lineas de comunicacion y colaboracion continua con otras admi-
nistraciones y entidades sociales, con el fin de coordinar nuestras actuaciones, unificar esfuerzos, ahorrar
energias, y ser mas eficientes para con la ciudadania.

- Participar en redes sociales de trabajo de ambito europeo / estatal, en el marco de programas que estamos
desarrollando.

- Fomento de la participacion activa de las entidades sociales en los Consejos Sectoriales ya existentes, asi
como en otros contextos participativos.

- Exportar la experiencias y trayectoria en el campo de la colaboracién con la iniciativa social.

- Promover en el tejido empresarial la responsabilidad social corporativa en el ambito de los Servicios
Sociales.

- Impulsar la colaboracién con el tejido empresarial a través de patrocinios.
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5.LINEAS ESTRATEGICAS

LE 5 Avanzar en el desarrollo de la prestacién de unos servicios de calidad, eficaces y
eficientes, dirigidos a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestra ciudada-
nia y basados en la innovacion, la modernizacion, la simplificacion administrativa y
la mejora continua

Pretendemos desarrollar los servicios y prestaciones de forma mas eficaz y eficiente, tanto para la poblacion,
como para entidades, profesionales, proveedores y departamentos del Area, implicados en los procesos.

El grado de satisfaccion de las personas usuarias es elevado pero el objetivo es implementar innovacion, mejo-
ra continua, y simplificaciéon administrativa para dar respuesta y cobertura a las expectativas de la ciudadania.

Nuestra intervencion ha generado una muy buena praxis siendo el momento de implementar los resultados
obtenidos en proyectos innovadores y de desarrollo, o en la modificaciéon de programas para mejorar su
impacto.

Por lo tanto debemos mantener, potenciar y desarrollar los sistemas de gestion que nos ayudan e impulsan
esta linea.

LINEAS DE ACTUACION:

- Formacion de los profesionales, a todos los niveles, incluyendo la perspectiva de transversalidad, incorpo-
randolos en las acciones formativas municipales globales que faciliten la consecucién de los objetivos del
Plan.

- Mantener actualizado el conocimiento sobre las necesidades y expectativas de la poblacion.

- Incorporar los resultados de los estudios e investigaciones desarrolladas por el OBSERVATORIO, en el
disefio de acciones de politica social, al objeto de aplicar sistema de indicadores, de innovaciéon o mejora
de la eficacia y la eficiencia.

- Desarrollar la capacidad de realizar estudios sociales cientificos por el Area, para poner en valor las
practicas realizadas.

- Crear o impulsar un espacio de innovacion en la prestacion de servicios y recursos ligado al seguimiento
en procesos y actuaciones.

- Disefio de un programa de evaluacién de |la satisfaccion de las personas usuarias.
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6. AMBITOSY PLANES DE ACTUACION

El desarrollo operativo de las lineas estratégicas se ha estructurado en diferentes Planes de Actuacion
agrupados en cuatro dmbitos:

PLANES POR AMBITOS
DE ACTUACION

AMBITO DE ACTUACION

AMBITO DEACTUACION [l AMBITO DEACTUACION [l AMBITO DEACTUACION

UNIVERSAL SECTORIAL TERRITORIAL ORGANIZACIONAL

. PLAN DE PROTECCION .
PLAN DE ATENCION SOCIALY ATENCION PLAN DE INNOVACION
COMUNITARIA ALA INFANCIAY LA PLAN DE ZONAS
FAMILIA

Y MEJORA

PLAN PARA LA
PROMOCION DEL
ENVEJECIMIENTO

ACTIVO

PLAN DEATENCIONY
ACOGIDA A PERSONAS
SIN HOGAR

PLAN DE PREVENCION DE
DROGODEPENDENCIASY
OTRAS ADICCIONES

PLAN DEATENCION A
LA POBLACION GITANA

En cada Plan de Actuacién se han concretado los objetivos especificos que desarrollan las Iineas estratégicas
en su dmbito de actuacion.

Del conjunto de los objetivos especificos se derivan los programas, proyectos y compromisos previstos
para el periodo 2014-2018
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6. AMBITOSY PLANES DE ACTUACION

6.1.PLAN DE ATENCION CO ITARIA

Objeto y Alcance

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, recoge en su articulo 7 que los Servicios
Sociales Comunitarios constituyen “la estructura bdsica del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucfa, teniendo como fin el logro de unas mejores condiciones de vida para el desarrollo de los
individuos y de los grupos en que se integran, mediante una atencidn integrada y polivalente.”

Esto se traduce a nivel de Servicios en el texto del Decreto |1/1992, de 28 de enero por el que se
establece la naturaleza y prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios dénde se concreta que ,
“constituyen la estructura bésica del Sistema Publico de Servicios Sociales, y estan dirigidos con cardcter
integral y polivalente a todos los ciudadanos, como primer nivel de actuacién para el logro de unas
mejores condiciones de vida de la poblacién”.

La Ley de Servicios Sociales de Andalucia en su art. 10, especifica, que para el desarrollo de los Servicios
Sociales Comunitarios de forma reglamentaria, éstos se ubicardn en los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios que se a su vez en este Ayuntamiento, se sitdan en los Distritos Municipales, dotados de los
medios humanos y materiales precisos y desde donde se prestan los Servicios a la ciudadania de Mdélaga.

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
| ==

@ Senvicios Sociales Comunitarios Distrita Centra

€ Servicios Sociales Comunitarios Distrito Este

@ Sewicios Sociales Comunitarios Distrito Ciudad Jardin

) Senicios Sociales Comunitarios Distrita Bailén-Miraflares
© Senicios Seciales Comunitarios Distrita Palma-Palmila,

() Senicios Sociales Comunitarios Distrita Gruz de Humillader
) Senicios Sociales Comunitarios Distrita Carretera de Cadiz ESCALA 1,/60.000
) Senicios Sociales Comunitarios Distrita Churriana é

€ Senicios Soiales Comunitarios Distrita Campanillas

D) Senicios Seciales Comunitarios Distrito Puerto de la Torre

—1

|Ayuntamiente de Mloga|
Cortro Musicps! s mfomatics

FESRERO 2014

) Senvicios Sociales Comunilarios Distrila Tealinos-Universidad

‘SERVICIOS SOCIALES.
COMUNITARIOS
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6. AMBITOSY PLANES DE ACTUACION

La Red Publica de Servicios Sociales funciona como puerta de entrada al sistema y desarrolla tres funciones
bdsicas, dentro del Servicio de Informacion,Valoracion y Orientacion

| Intervencion técnica: Disefio e implementacion de programas que tienen como objetivo atender y
promover la compensacion de situaciones carenciales de las personas usuarias.

2. Funcion mediadora con la comunidad: Como agentes sociales intermedios que tienen en general
los miembros de los Centros de Servicios Sociales: disefio y apoyo de programas comunitarios
coordinados, seguimiento de necesidades sociales compartidas con otros subsistemas de Servicios
Sociales (especializados), todo ello desde una perspectiva interdisciplinar; con la participacion de la
comunidad.

3. Funcién de Derivacion: Como Puerta de entrada del sistema publico de Servicios Sociales, lo que
determina un correcto control sobre los mecanismos y canales de derivacion, con un control y una
evaluacion de la misma.

Los Servicios Sociales Comunitarios se consideran como Servicios Sociales Basicos, dirigidos a toda la
poblacién con independencia de sus caracteristicas sociales o demogrdficas y su dmbito de actuacion
estd circunscrito a un territorio, préximo y de facil acceso a la poblacion. Estos ofrecen a la ciudadanfa
un conjunto de medidas que facilitan a la comunidad en general, el conocimiento y acceso a los recursos
sociales en una relacién de ayuda profesional.

Dan respuesta a un andlisis y diagndstico de necesidades asi como al propio sistema de Servicios Sociales.
Por tanto, tiene un doble objetivo basico:

* Prevenir y eliminar las desigualdades sociales provocadas por el desconocimiento de los recursos
sociales y las dificultades de acceso a los mismos.

* Deteccion y andlisis de los problemas de la poblacién con objeto de mejorar la planificacién de los
Servicios Sociales.

También, tratan de encontrar alternativas de convivencia como respuesta para las personas carentes de
un medio familiar; o cuando este no redna las condiciones bésicas para el desarrollo normalizado de sus
miembros. Utilizando para ello atenciones técnicas dirigidas a familias que se hallen en situaciones de crisis
que afecte a alguno de sus miembros que pongan en peligro una convivencia normalizada

Se realizan para ello, acciones que permiten lograr la inclusion de las personas y grupos en la vida social,
previniendo la exclusidn y garantizando la prestacién de insercion.

Tratando de potenciar las expresiones de solidaridad y fomentar la responsabilidad social de la comunidad
ante situaciones de necesidad, haciendo participe a la ciudadanfa de los problemas y soluciones de su
entorno, procurando su identificacién con los objetivos de la red bdsica de servicios sociales para lograr
una mayor eficacia.

Por otro lado, se articulan un conjunto de prestaciones que complementan los medios destinados a
satisfacer necesidades relacionadas con el acceso a los recursos sociales, convivencia personal y familiar; asf
como las relacionadas con la inclusién social.

Desde el afio 2.007 se reconoce un nuevo derecho subjetivo de ciudadania en el dmbito estatal: el
derecho a la promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia,
mediante la creacion del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD). Se atiende a
personas /familias que precisan de la atencién de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar
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actividades bdsicas de la vida diaria o, en el caso de personas con discapacidad intelectual o enfermedad
mental, otros apoyos para su autonomia personal.

Como conclusidn la tendencia deberfa continuar hacia la universalizacién de los servicios sociales,
haciéndolos llegar a toda la poblacién que los necesite, reforzando su cardcter publico con una articulacion
e implantacién territorial acorde con las distintas necesidades sociales, de una forma homogénea,
garantizando una proteccion social acorde con los niveles de calidad de vida de nuestro entorno.

SITUACION DE PARTIDA
Los datos mds relevantes obtenidos del DIAGNOSTICO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MALAGA son:

I) Caracteristicas de las familias:
* El 31,9% son familias unipersonales, personas que viven solas, de las cuales el 65,6% son mujeres v el
59,1% tiene mds de 64 afios.
* El 47,8% reside en viviendas de alquiler.
* El mayor ndmero de familias atendidas se ha producido en el Centro de Servicios Sociales (CSS)
de Carretera de Cadiz: 3.539, siendo el CSS Bailen-Miraflores el que registra mayor proporcién de
familias atendidas respecto al nimero total de hogares de su Distrito: 14,9%.

2) Perfil de las personas:
* EI 54,4% de toda la poblacidén son mujeres del total, mientras en toda la ciudad este porcentaje se
sitda en el 51,9%.
* La edad media es de 36 anos, la mediana es 32 afios y la que mds se repite es la edad de 2 y 4 afios.
El 26,5% tiene menos de |6 afos vy el 16,4% mas de 64 afios.
* El 219% de las personas es de nacionalidad extranjera, de las cuales el 53,9% son mujeres y
mayoritariamente adulta, el 74,7% tiene entre 16y 64 afios.

3) Necesidades atendidas:

Las intervenciones son un conjunto de actuaciones profesionales encaminadas a dar respuesta a las
necesidades sociales de personas o familias que acuden a los Servicios Sociales de Atencidn Primaria
(SSAP).

Tal como esta configurado el sistema de informacion de los Centros de SS Comunitarios (SIUSS), cada
intervencion exige como minimo el registro de los siguientes datos:

* Un sector de referencia, que permite clasificar las intervenciones por grupos en riesgo de exclusion,
colectivos vulnerables o sectores de poblacién con necesidades especiales.

* La persona usuaria de la intervencion, la persona o personas, miembros de la unidad de convivencia
objeto directo de la intervencidn.

* La demanda, formulada por la persona usuaria.

* La valoracion, o diagndstico que realiza el o la profesional.

* El recurso, considerado idéneo por ambos.

* y el recurso finalmente aplicado.
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Identificamos las necesidades de la poblacién a partir de la valoracién o diagnéstico profesional que acompana
a cada intervencion.

La aplicaciéon SIUSS presenta un catdlogo de necesidades agrupado en un sistema de drbol, que parte de
cuatro grupos generales hasta llegar a 349 necesidades especificas o posibles diagndsticos.

Los cuatro grupos coinciden con las necesidades bésicas objeto de intervencidn de los SS Comunitarios:

* GRUPO |, Necesidades relacionadas con una adecuada informacién para el acceso a los recursos
sociales, sean del Sistema Publico de Servicios Sociales o de otros sistemas de proteccién.

* GRUPO I, Necesidades relacionadas con la convivencia personal o familiar: desajustes en la convivencia,
malos tratos, limitaciones en la autonomia personal o problemas de soledad.

* GRUPO |ll, Necesidades relacionadas con la integracion, social, escolar o laboral.

* GRUPO IV, Necesidades relacionadas con la falta de medios para atender las necesidades basicas,
consecuencia de la carencia de ingresos u originadas por emergencias sociales.

En un segundo nivel de desagregacién los grupos se subdividen en tipos de valoracion, |3 en total:

GRUPO I
* Informacién sobre las prestaciones de los Servicios Sociales
* Informacién sobre otros recursos de proteccién social
* Informacién sobre recursos de participacion social
GRUPO I:
* Abandono del hogar
* Desajustes convivenciales
* Limitaciones de autonomia personal
* Malos tratos
* Soledad o aislamiento
GRUPO II:
* Dificultades para la insercién laboral
* Dificultades de insercidn escolar
* Dificultades de insercidn social
GRUPO IV:
* Carencia de medios propios para cubrir necesidades bdsicas
* Situaciones de necesidad provocadas por emergencias

Las necesidades especificas son las necesidades objetivas de la poblacién. Coinciden con el diagndstico
profesional acerca de la situacidon de necesidad de la persona atendida. El andlisis de las necesidades
especfficas es el que mayor informacién nos aporta en lo que se refiere al perfil de las personas usuarias
de los SSAR

El catdlogo de SSAP recoge en total 349 necesidades especificas.
Cada intervencién puede registrar hasta cuatro valoraciones/necesidades.

Los sectores de referencia son el resuftado de agrupar a las personas usuarias de la intervencién en
categorias, que representan a los diferentes colectivos vulnerables, sectores de poblacién con necesidades
especiales o grupos en riesgo de exclusion.

Cada intervencidn estd relacionada con un sector de referencia.
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Resultados 2012

A lo largo del afio 2012 se han realizado 27.580
intervenciones en los SSAP de Mdlaga, 2.500 més que
las realizadas en 2011 (25.082).

Las necesidades diagnosticadas en 2012 han sido 36.218;
en el afio 201 | fueron 30.775

Necesidades sociales seglin
grupo de valoracion

Necesidades por grupo de valoracion 14,6%

En el grafico podemos apreciar la dimensidn de cada uno
de los grupos de necesidades

* El de mayor volumen es sin duda el GRUPO | referente
a las necesidades de informacién, teniendo en cuenta
que la mayorfa de las intervenciones conlleva un primer
diagndstico relacionado con la falta de informacion sobre
el acceso a los recursos.

Distribucidn de las necesidades en los cuatro grupos de WGRUPO | mGRUPO Il m GRUPO Il 1 GRUPO IV
valoracién.

* Le sigue en importancia, por el nimero de necesidades diagnosticadas, el GRUPO [V, todas aquellas que
tienen relacién con la falta de medios para atender necesidades bdsicas.

Necesidades por grupo de valoracién y tipo de valoracion

Tipos de necesidades del GRUPO | Frecuencia %
INFORMACION SOBRE LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS SOCIALES 12957 732%
INFORMACION SOBRE OTROS RECURSOS DE PROTECCION SOCIAL 4707 266%
INFORMACION SOBRE RECURSOS DE PARTICIPACION SOCIAL 35 2%
Total 17699  100,0%
Tipos de necesidades del GRUPO |l Frecuencia %
DESAJUSTES CONVIVENCIALES 644 31,0%
ABANDONO DEL HOGAR 44 8%
MALOSTRATO 434 82%
LIMITACION DE AUTONOMIA PERSONAL 715 13,5%
SOLEDAD AISLAMIENTO 2463 465%
Total 5300 100,0%
Tipos de necesidades del GRUPO Il Frecuencia %
DIFICULTADES PARA LA INSERCION LABORAL 2841 563%
DIFICULTADES DE INSERCION ESCOLAR 940 186%
DIFICULTADES DE INSERCION SOCIAL 1265  251%
Total 5046  100,0%
Tipos de necesidades del GRUPO [V Frecuencia %
CARENCIA DE MEDIOS PROPIOS PARA CUBRIR NECESIDADES BASICAS 7738  947%
SITUACIONES DE NECESIDAD PROVOCADAS POR EMERGENCIA 435 53%
Total 8.173  100,0%
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M SOLEDAD AISLAMIENTO SITUACIONES DE NECESIDAD PROVOCADAS POR EMERGENCIA
W MALOS TRATOS M LIMITACION DE AUTONOMIA PERSONAL
M INFORMACION SOBRE RECURSOS DE PARTICIPACION SOCIAL I INFORMACION SOBRE OTROS RECURSOS DE PROTECCION SOC.
INFORMACION SOBRE LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DIFICULTADES PARA LA INSERSION LABORAL
I DIFICULTADES DE INSERSION SOCIAL B DIFICULTADES DE INSERSION ESCOLAR
17 DESAJUSTES CONVIVENCIALES CARENCIA DE MEDIOS PROPIOS PARA CUBRIR NECESIDADES BASICAS

W ABANDONO DEL HOGAR

El grdfico representa el volumen de valoraciones en cada uno de los grupos que acabamos de ver y
ademds el peso especifico de cada tipo dentro de su grupo.

Grdfico y tablas nos permiten observar

* En el GRUPO |, priman las necesidades de informacién sobre los servicios y prestaciones del Sistema
Pdblico de SS (73,2%).
* En el GRUPO Il de necesidades, son mayoria las relacionadas con la soledad o aislamiento (46,5%).

* En el GRUPO |lI, destacan las dificultades para la insercién laboral (56%).

* Y en el GRUPO IV el 94% de las necesidades estdn en relacidn con la carencia de medios propios
para cubrir necesidades bdsicas.

Necesidades especificas

El catdlogo se SIUSS comprende hasta 349 necesidades especfficas. La tabla siguiente recoge la relacion
ordenada de las necesidades mas frecuentes segiin el nimero de veces que han sido diagnosticadas por
los v las profesionales de los Centros, entre la poblacion atendida en el afio 2012. Las 27 necesidades
relacionadas en la tabla son las primeras de esa relacidn y representan el 75 % del total.
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Necesidades sociales de la poblacion atendida en SSAP en 2012

Porcentaje
GRUPO  Necesidades especfficas Frecuencia % acumulado
| Informacién sobre la Ley de promocién de la autonomia personal y 4226 11,7 11,7
atencion a las personas en situacién de dependencia
Y Carencia de ingresos en general para cubrir necesidades bdsicas 3.806 10,5 22,2
| Informacién sobre ayudas econdmicas para cobertura de necesida- 2.869 79 30,1
des de subsistencia
Il Soledad o aislamiento en personas enfermas o discapacitadas, con 2.128 59 36,0
nucleo familiar:
| Informacién sobre las medidas de la Ley de Extranjeria 1.493 41 40,1
| Informacién sobre servicios y prestaciones del Sistema de Serv 1461 40 44,1
Sociales, orientacién, val. y movilizacién de recursos
1l Dificultades para la insercién laboral de personas paradas de larga 1.332 37 47,8
duracién
Y Carencia de medios propios para la compra de alimentos 1.313 36 514
| Informacién sobre recursos sociales del Sistema de Serv Sociales 1.066 29 54,4
Y Carencia de medios propios para abordar otros gastos relaciona- 869 24 56,8
dos con la vivienda
1l Dificultades de insercién social de las personas inmigrantes 741 20 588
| Informacién sobre prestaciones de insercion social del Sistema de 618 1,7 60,5
Serv Sociales
| Informacién sobre escuelas infantiles/guarderfas del Sistema de 503 1,4 619
Educacion
| Informacién sobre medidas de fomento de empleo del Sistema de 494 I4 633
Empleo
| Informacién sobre programas de intervencién familiar del Sistema 474 13 64,6
de Serv Sociales
| Informacién sobre Pensiones de viudedad, proteccién por muerte 393 Il 657
y supervivencia
1l Otras dificultades para la insercién laboral 367 10 66,7
1l Otras dificultades para la insercién laboral en personas con defi- 364 10 67,7
ciente formacién
M1l Absentismo escolar 339 09 68,6
| Informacién sobre el Programa Solidaridad para la erradicacion de 337 09 69,6
la pobreza (Salario Social)
| Informacién de Ayuda a domicilio 336 09 705
| Informacién sobre medidas legales de proteccién al incapacitado 301 08 713
1l Absentismo por circunstancias personales de los/as menores 283 08 72,1
Y Impagos de alquileres por carencia de medios propios 282 08 729
Y Carencia de vestimenta por falta de medios propios 281 08 737
Il Deterioro de las relaciones familiares por conflictos intergenera- 251 07 743
cionales
Il Dificultad para atender a miembros de la UF que necesitan aten- 227 06 750
cién especffica, por obligaciones laborales
Otras 9.064 250 100,0
Total 36218
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Como podemos comprobar; si las agrupamos, en su mayorfa estan relacionadas con:
* la carencia de medios para cubrir necesidades bdsicas (28%),
* con limitaciones de la autonomia personal (13%),
* con la necesidad de informacidn, orientacién y movilizacion de recursos, servicios y prestaciones del
Sistema de Servicios Sociales (10%) y
* con la integracidn laboral de personas paradas (7%).

Necesidades por sector de referencia

En la tabla podemos apreciar cémo se distribuyen todas las necesidades diagnosticadas por sector de
referencia.

Necesidades valoradas en 2012 por sector de referencia

Porcentaje
Sector de referencia Frecuencia % acumulado
FAMILIA 13.691 37,8 378
PERSONAS MAYORES 7316 20,2 58,0
PERSONAS INMIGRANTES 4.149 .5 69,5
INFANCIA 3.540 9.8 7922
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2.769 7,6 86,9
MUJER |.654 4,6 91,4
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 1.605 4,4 95,9
JUVENTUD 505 1,4 97,3
MINORIAS ETNICAS 324 09 98,2
PERSONAS ENFERMAS PSQUIATRICAS NO INSTITUCIONALIZADAS 236 0,7 98,8
PERSONAS RECLUSASY EX-RECLUSAS I55 04 99,2
TOXICOMANIAS (ALCOHOLISMOY DROGADICCION) 102 03 99,5
PERSONAS MARGINADAS SIN HOGARY TRANSEUNTES 65 02 99,7
PERSONAS EMIGRANTES 55 0,2 99,9
PERSONAS REFUGIADAS Y ASILADAS 28 0,1 99,9
PERSONAS ENFERMAS TERMINALES 21 0,1 100,0
COL. EN SIT. NECESIDAD POR RIESGO DE CATASTROFE O EPIDEMIA 3 0,0 100,0

Total 36218 1000

* Por sector de referencia, las necesidades diagnosticadas por los profesionales afectan en mayor medida
al sector Familia, que representa el 37,8% del total.

* Los principales sectores, familia, personas mayores, personas inmigrantes, infancia y personas con
discapacidad, aglutinan el 86,9% de las necesidades diagnosticadas en 2012.

* Las necesidades de los colectivos mas vulnerables: personas mayores, personas inmigrantes, menores
y personas con discapacidad, suponen en conjunto el 49,1% de las necesidades diagnosticadas.

:
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Grupos de necesidades Grupo | Grupo Il Grupo lli Grupo IV
Sectores de referencia Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
FAMILIA 5714 417 927 68 1.807 132 5243 383
PERSONAS MAYORES 4640 634 2255 308 144 20 277 38
PERSONAS INMIGRANTES 2608 629 84 20 825 199 632 152
INFANCIA 1306 369 742 21,0 926 262 566 16,0
PERSONAS CON DISCAPACIDAD |1.589 574 808 292 132 48 240 87
MUJER 597 36,1 262 158 407 24,6 388 235
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 664 414 67 42 291 18,1 583 363
JUVENTUD 162 32,1 57 11,3 209 414 77 152
MINORIAS ETNICAS 138 426 4 12 150 463 32 99
PERSONAS ENFERMAS PSQUIATRICAS NO INST. 121 513 63 267 23 97 29 123
PERSONAS RECLUSASY EX-RECLUSAS 62 400 7 45 62 400 24 155
TOXICOMANIAS (ALCOHOLISMOY DROGADICCION) 43 422 16 157 24 235 19 186
PERSONAS MARGINADAS SIN HOGARY TRANSEUNTES 20 308 3 46 7 108 35 538
PERSONAS EMIGRANTES 16 29,1 | 1,8 32 582 6 109
PERSONAS REFUGIADASY ASILADAS |0 357 0 00 4 143 14 500
PERSONAS ENFERMAS TERMINALES 8 381 4 190 3143 6 286
COL.EN SIT.NECESIDAD POR RIESGO DE CATASTROFE O | 333 0 00 0 00 2 66,7
EPIDEMIA

Total 17.699 489 5300 146 5046 139 8.173 226

Como se puede apreciar en la tabla y en el gréfico adjunto:

* Las necesidades del GRUPO |, relacionadas con una adecuada informacién para el acceso a los
recursos sociales, son las diagnosticadas con mayor frecuencia en todos los sectores de referencia
excepto en el caso de las personas jévenes, las minorfas étnicas, las personas reclusas o ex reclusas y
las personas emigrantes, cuyas necesidades estdn mas relacionadas con procesos de insercion (grupo

).

Sin tener en cuenta el GRUPO |, ya que la mayoria de las intervenciones conlleva un segundo diagndstico
relacionado con alguno de los grupos restantes, se puede comprobar como:

* Las necesidades del GRUPO |V, relacionadas con la carencia de medios para cubrir necesidades
bdsicas, se detectan con mayor frecuencia en familias, personas marginadas sin hogar y transeuntes,
personas refugiadas o asiladas, personas enfermas terminales, colectivos en situacién de necesidad por
riesgo de catdstrofe o epidemia y otros grupos en situacion de necesidad.

* Las necesidades de personas mayores, personas con discapacidad y personas enfermas psiquidtricas
no institucionalizadas estdn mas relacionadas con la convivencia personal o familiar (desajustes en
la convivencia, malos tratos, limitaciones en la autonomia personal o problemas de soledad, en el
GRUPO ).

* Sin embargo en los sectores de: personas inmigrantes, infancia, mujer, juventud, minorfas étnicas,
personas reclusas y ex reclusas, toxicomanias y personas emigrantes, las necesidades encontradas en
mayor proporcién son las relacionadas con la integracién social, escolar o laboral, del GRUPO |lI.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE ATENCION COMUNITARIA

De acuerdo al andlisis realizado tanto a nivel general como especifico, establecemos los siguientes objetivos
para los préximos afios:

» Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades de las personas
con dificultades para la realizacidn de las actividades basicas de la vida diaria y apoyando a las unidades
de convivencia.

* Normalizar la situacion de convivencia y residencia de las unidades familiares que carecen de una
vivienda digna y adecuada, abordando su problemitica de un modo integral.

* Detectar procesos de inadaptacidn social favoreciendo la integracion efectiva de grupos en riesgo de
exclusion.

* Informar y sensibilizar sobre hdbitos de vida saludable a toda la poblacién municipal.

* Facilitar informacidn, orientacion y asesoramiento a ciudadanos, grupos y entidades sobre los derechos
y recursos existentes en el dmbito de los Servicios Sociales.

* Procurar una adecuada combinacidn de prestaciones econémicas para dar respuesta a las necesidades
de las personas o familias.

» Ofrecer una alternativa para la convivencia a personas o grupos familiares en situacion de crisis
coyuntural.

* Impulsar la responsabilidad de la comunidad, haciendo participe a la ciudadania y las entidades de los
problemas y soluciones de su entorno.

* Colaboracion con Entidades e Instituciones de apoyo a colectivos especialmente vulnerables

Estos objetivos estdn vinculados con las Lineas Estratégicas del VI Plan de Inclusidn Social y se desarrollan
en una serie de programas y proyectos relacionados a continuacion.
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VINCULACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS CON LAS LINEAS ESTRATEGICAS

L.E.2 LE.4

CE GARANTIA ACCESO COORDINACIONY

INCLUSION SOCIAL AL SP S5.55 COPARTICIPACION

a ) e A e A
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PROGRAMAS, PROYECTOSY COMPROMISOS DEL PLAN DE ATENCION COMUNITARIA

OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMA PROYECTO ACTUACIONES

Promover la autonomia personal
en el medio habitual, atendiendo
las necesidades de las personas

con dificultades para la realizacién Familia y Convivencia Servicio de Ayuda a * Dar continuidad a la atencién de las personas con déficit en
de las actividades bésicas de la vida Domicilio su autonomia personal.
diaria y apoyando a las unidades de

convivencia

Normalizar la situacién de convi-

vencia y residencia de las unidades Alojamiento Transitorio  » Responder, en el marco de las condiciones establecidas, al
familiares que carecen de una vivien- Alquileres Sociales para Familias en situacién alojamiento transitorio de familias en demanda de viviendas
da digna y adecuada, abordando su de Emergencia y Exclu- de promocidn publica.

problemética de un modo integral sién Social

* Seguir fomentando espacios de integracion social, analizando
QOcio y Tiempo Libre y actualizando continuamente las actividades a las necesida-
des e intereses emergentes de la poblacién.

Talleres de Prevencion

Social
Detectar procesos de inadaptacion
personal y social favoreciendo la Prevencién e Insercién « Configurar acciones conjuntas con entidades especializadas
integracion social efectiva de grupos Social en este dmbito, para la consecucién de fines comunes con el
en riesgo de exclusidn social Prevencién de suicidios objeto de minimizar la incidencia de este fenémeno

« Disefiar estrategias de abordaje en colectivos con mayor
indice de riesgo (LGTB, Personas enfermas con trastornos
mentales, Personas mayores solas...).
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OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMA PROYECTO ACTUACIONES
* Lograr el mdximo alcance y difusién de las acciones promo-
vidas para la vida saludable
Mélaga Sana * Mantener el compromiso de pertenencia a la Red de

Informar, sensibilizar y promocionar
hébitos de vida saludable a toda la
poblacién municipal

Promocién de Hébitos
Saludables y Actividad
Fisica

Ciudades Saludables

Plan Municipal Malaga
ciudad saludable

« Disefio y Elaboracién de un diagndstico de salud en Mdlaga
Redaccién del Plan e implementacién del mismo

Facilitar informacién, orientacidn y
asesoramiento a poblacién, grupos
y entidades sobre los derechos y
recursos existentes en el dmbito de
los Servicios Sociales

Trabajo Social de Zona

Informacién, Valoracién y
Orientacién (SIVO)

* Mejorar continuamente la organizacién de la atencién mini-
mizando los plazos de atencién y optimizando los recursos
disponibles.

Servicio de Atencidn al
Ciudadano (SAC)

.

Mantener la atencién inmediata a las demandas presenciales
realizadas en el Area de Derechos Sociales.

Procurar una adecuada combinacién
de prestaciones econdmicas para
dar respuesta a las necesidades de

las personas o familias

Prestaciones Comple-
mentarias

Prestaciones Econdmicas de

Emergencia Social (PEES)

Prestaciones Econdmicas de
Insercion Social (PEIS)

Prestaciones Econdmicas de
Apoyo a la Convivencia y Au-

tonomia Personal (PEACAP)

Mantener actualizada la Regulacion de las prestaciones
econdmicas de los SSCC en respuestas a las necesidades
emergentes de la poblacién municipal.

Andlisis anual de las prestaciones para revisién de sus proce-
dimientos de gestion.

Ofrecer una alternativa para la
convivencia a personas o grupos
familiares en situacidn de crisis
coyuntural

Familia y Convivencia

Alojamiento Alternativo

Acercar el acceso al recurso de alojamiento alternativo a las
personas que lo necesitan con la implicacién de los titulares
o gestores del recurso, y de otras Administraciones Piblicas.

Alojamiento para familias
en riesgo de exclusion
social (FRES)

Consolidar el protocolo de trabajo con el IMV, Area de
Accesibilidad y Area de Igualdad, incorporando mejoras en
el procedimiento para mayor agilidad y eficacia.

* Andlisis anual de los procedimientos de gestién, del progra-
ma alojamiento para familias en riesgo de exclusion.

OBJETIVO ESPECIFICO

PROGRAMA

PROYECTO

ACTUACIONES

Impulsar la responsabilidad de la
comunidad, haciendo participe a la
poblacién y las entidades de los pro-
blemas y soluciones de su entorno

Cooperacién Social

Fomento y Apoyo del Aso-
ciacionismo de Solidaridad

Social

.

Intercambiar las experiencias y resultados de las actuaciones

de participacién en materia de cooperacién social entre los

distintos centros de servicios sociales.

* Promover el trabajo en red con las entidades y asociaciones.

* Impulsar la participacién de las entidades en los diferentes
Srganos de participacion y Agrupaciones de Desarrollo.

* Apoyo a las entidades sociales en el marco de la convocato-

ria de subvenciones del Area.

Colaboracién con Instituciones y
Entidades en Apoyo de Grupos
Especialmente Vulnerables

Reeducacién y Reinser-
cién Social de Reclusos
de las Instituciones
Penitenciarias

Cumplimiento de las
Penas en Beneficio de la
Comunidad

* Seguir colaborando con las Instituciones Penitenciarias
ofertando un Catélogo de Plazas que permita el desarrollo
del programa.

Apoyo a entidades que
trabajan con Grupos Es-
pecialmente Vulnerables

Apoyo a entidades que
trabajan con el SIDA

Contribuir a la mejora de la calidad de vida del colectivo de
personas seropositivas
* Informar y sensibilizar sobre la prevencién del SIDA en toda
la poblacién municipal

Apoyo a entidades LGTB

Informar y sensibilizar a la poblacién frente a las conductas
homdfobas a través del respeto y la tolerancia hacia la diver-
sidad.

Apoyo a entidades unidos
contra el Cancer

.

Consolidar el espacio de participacion y debate de las
entidades contra el Céncer.

* Optimizar los recursos para la informacién y sensibilizacién
contra el Cancer

Coordinacién con las
entidades en la implan-
tacién de las estrategias
contempladas en el Plan

de Prostitucion

Seguimiento de Actuacio-

nes del Plan de Prostitucién

* Supervisar y realizar el seguimiento de los programas dirigi-
dos a mujeres que ejercen la prostitucion.
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6.2 PLAN DE PROTECCION SOCIALY
ATENCION A LA INFANCIAY LA FAMILIA

OBJETIVOSY ALCANCE

A través del presente plan, se pretende visibilizar las lineas de actuacidén del Ayuntamiento de Malaga
durante los préximos cuatro afios, a fin de construir y asentar una ciudad acogedora para la infancia, que
reconozca y respete a los nifios, nifias y adolescentes, y asegure su debida proteccidn, promoviendo la
igualdad de oportunidades y permitiéndoles participar activamente en los procesos que les afectan como
ciudadanos de pleno derecho.

Como define UNICEF la infancia es la época en la que los nifios y nifias tienen que estar en la escuela y
en los lugares de recreo, crecer fuertes y seguros de si y recibir el amor y el estimulo de sus familias y de
una comunidad amplia de personas adultas. Es una época valiosa en la que los nifios vy las nifias deben vivir
sin miedo, seguros frente a la violencia, protegidos contra los malos tratos y la explotacion. Como tal, la
infancia significa mucho mds que el tiempo que transcurre entre el nacimiento vy la edad adulta. Se refiere
al estado y la condicién de la vida de un nifio o una nifia, a la calidad de esos afios.

Sin embargo, a pesar de numerosos debates intelectuales sobre la definicidon de la infancia y sobre las
diferencias culturales acerca de lo que se debe ofrecer a nifios vy nifias y lo que se debe esperar de ellos,
siempre ha habido un criterio ampliamente compartido de que la infancia implica un espacio delimitado
y seguro, separado de la edad adulta, en el cual los nifios vy las nifias pueden crecer; jugar y desarrollarse.

La familia se define como un sistema natural, visible, evidente y necesario en nuestro modelo social en el
que transcurre y se desarrolla este perfodo tan fundamental. Este sistema es constante en todos los tiempos
y culturas y tiene un transcurrir evidentemente dindmico. Los modelos familiares han evolucionado en los
dltimos afios, pero también han evolucionado las politicas y actuaciones que en el marco de la atencion a
la familia han disefiado y llevado a cabo las distintas administraciones con competencias en esta materia.

Es mas, al visualizarse la familia como un conjunto con entidad propia, siendo el primer elemento
dinamizador de la vida de nuestra sociedad, se convierte también en el elemento social protagonista con
mas relevanciay a la vez mas vulnerable. Las politicas de‘apoyo a la infancia y a las familias” se han convertido
en una practica felizmente habitual de todas las administraciones: medidas fiscales, compensatorias, ayudas
sociales... Gobierno de la nacidn, Entes autondmicos, Diputaciones y Ayuntamientos han marcado como
una prioridad las actuaciones y programas de apoyo a las familias. Incluso la Unién Europea aporta
recomendaciones y propuestas a través del Comité Econémico y Social Europeo en su reciente dictamen
sobre “familia y evolucion demogréfica”, alertando sobre la necesidad de reaccionar y tomar medidas ante
una situacion “'sin precedentes”.

De todas las administraciones, la que se encuentra mds préxima a la realidad, problemdtica y a las
necesidades de los grupos familiares, son sin duda los Ayuntamientos y por ello se han convertido en
los principales agentes en materia de suministros de servicios bdsicos para su ciudadania, destacando la
capacidad de un gobierno local para concienciar, coordinar actividades, apoyar la colaboracién de otros
y conseguir una amplia participacion que podrd y deberd repercutir en el bienestar de la infancia y por
supuesto, de la familia.
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También hay que destacar una importante evolucion que ha ido de la mano de la ampliacién de otro
marco conceptual: la atencidn de la Infancia o del llamado durante mucho tiempo ““colectivo de menores”.
Las medidas de prevencion, de proteccidon y compensatorias para los mds pequefios, tienen un sentido
real cuando se articulan en el marco de la familia.

No hay que olvidar y es necesario resefiar y deberd quedar recogido, el notable aumento de unidades
familiares inmigrantes y procedentes de otros paises que han venido a enriquecer culturalmente la vida
de la ciudad y a los que habrd que contemplar como una realidad mas, vertebradora y dinamizadora de
la ciudad, en concreto, el municipio de Malaga cuenta con una poblacién extranjera cifrada en un 8,6 %.
No hay que olvidar tampoco, que estadisticamente las familias inmigrantes aportan un porcentaje mas que
significativo de natalidad de “los nuevos malaguefios”.

Por su cardcter global, la familia requiere asi mismo, medidas transversales desde diversos ambitos de la
actuacion polftica:

* Medidas fiscales

* Medidas sociales

* Medidas educativas

* Medidas sanitarias

* Medidas compensatorias.

Pero la atencién a la familia no debe circunscribirse solo en el dmbito de los Servicios Sociales y debe
ampliar las actuaciones a todos los campos. En la medida que las actuaciones estén integradas, se ajusten
a los problemas reales y estén debidamente complementadas, estas tendran mds posibilidades de éxito.

En el Ayuntamiento de Mdlaga, las actuaciones para la proteccion de la infancia y a la familia, asi como
la implementacidn de politicas compensatorias para familias en situacion de exclusién o riesgo social,
estdn enmarcadas dentro del Area de Derechos Sociales. En este contexto se establecen dos niveles de
atencion:

|. Atencién primaria: a través de los Servicios Sociales Comunitarios.
2. Atencidn secundaria: a través de la Seccion de Menores y Familia y del Servicio de Prevencion.

Adicionalmente a esto dos niveles existe un tercer nivel complementario y transversal de actuaciones
llevadas a cabo por otras Areas como la de “Igualdad de Oportunidades”, “Participacién ciudadana e
Inmigracion”, “Cultura y Educacién”, “Juventud” o “Accesibilidad Universal” que desarrollan proyectos
especfficos y sectoriales que complementan el apoyo a las preceptivas unidades familiares

Este plan da cobertura a las lineas de actuacion del Ayuntamiento de Mélaga durante los préoximos afios,

para hacer de nuestra ciudad, ademds de AMIGA DE LA INFANCIA, una ciudad que camine hacia la
excelencia en sus politicas y actuaciones en defensa y promocién de la infancia y las familias:
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» Con un marcado cardcter universal e integrador.

Incidiendo de forma prioritaria en los distintos aspectos relacionados con la atencion a las familias,
a la infancia y a la adolescencia en dificultad social, en un esfuerzo del Ayuntamiento de Mdlaga para
conseguir mejorar las condiciones de vida de los nifios y nifias y adolescentes mas desfavorecidos de
la ciudad.

Unificando y aunando los esfuerzos y actuaciones que desde el tejido asociativo se llevan a cabo
dirigidos a familias y menores dentro de la ciudad ya que la integracién de los colectivos y agentes
sociales es un aspecto fundamental para favorecer el desarrollo de actividades favorables y proactivas
de toda la poblacién de la ciudad.

Constituyendo un marco de trabajo muy valioso para articular en clave de presente y de futuro las
politicas de infancia de una manera integrada y transversal con el objetivo de contribuir a mejorar
el bienestar y la calidad de vida de todos los y las menores y sus familias, teniendo en cuenta sus
necesidades e intereses.

Es con este marco conceptual, donde coincide el presente Plan con la aprobacién del Il PENIA (Plan
Nacional de Infancia y Familia) propuesto por el gobierno de la nacién y aprobado por el Pleno del
Congreso de los Diputados en abril del afio 2013.

Este segundo PENIA constituye un marco de cooperacion de todas las administraciones publicas, tanto
la administracidn general del Estado, como de la autondmica y la local, ademds de otros agentes sociales
implicados en los derechos de la infancia. Su aprobacién supone una apuesta estratégica y de legislatura
con el objetivo de situar a la infancia como prioridad de la agenda politica.

Por tanto, el Ayuntamiento de Mdlaga solo puede adherirse al PENIA y tenerlo como eje vertebrador del
Plan Municipal; en concreto a través de los ocho objetivos generales:

|. Promover el conocimiento de la situacion de la Infancia y la Adolescencia, el impacto de las politicas
de Infancia, sensibilizar a la poblacién general y movilizar a los agentes sociales.

2. Apoyo a las familias: Avanzar en la promocion de politicas de apoyo a las familias en el ejercicio de
sus responsabilidades en el cuidado, la educacién vy el desarrollo integral de nifios y nifias, y facilitar la
conciliacién de la vida laboral y familiar.

3. Medios y tecnologias de la comunicacion: Impulsar los derechos y la proteccién de la infancia con
relacién a los medios de comunicacién vy a las tecnologfas de la informacion en general.

4. Proteccion e Inclusion social: Potenciar la atencidn e intervencion social a la infancia y adolescencia
en situacién de riesgo, desproteccion, discapacidad y/o en situacién de exclusidn social, estableciendo
criterios compartidos de calidad y précticas susceptibles de evaluacion.

5.Prevencién y rehabilitacion ante situaciones de conflicto social: Intensificar las actuaciones preventivas
y de rehabilitacién en los colectivos de infancia y adolescencia ante situaciones de conflicto social.

6. Educacion de calidad: Garantizar una educacién de calidad para toda la poblacién infantil y
adolescente caracterizada por la formacién en valores, la atencién a la diversidad, el avance en la
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igualdad de oportunidades, la interculturalidad, el respeto a las minorias, la promocién de la equidad
y la compensacién de desigualdades, favoreciendo, mediante un atencién continuada, asi como el
desarrollo de las potencialidades de la infancia desde los primeros afios de vida.

7. Salud integral: Promover acciones para alcanzar el méximo desarrollo de los derechos a la salud
pUblica y la adolescencia, desde la promocion de la salud hasta la rehabilitacidn, dando prioridad a las
poblaciones mds vulnerables.

8.Participacion infantil y entornos adecuados: Promover la participacién infantil, favoreciendo entornos
medioambientales y sociales apropiados que permitan el desarrollo adecuado de sus capacidades,
defendiendo el derecho al juego, al ocio, al tiempo libre en igualdad de oportunidades, en entornos
seguros y promoviendo el consumo responsable, tanto en las zonas urbanas como en las rurales en
aras de un desarrollo sostenible.

SITUACION DE PARTIDA

Para el disefio de las actuaciones propuestas en este plan, se ha tenido en cuenta la idiosincrasia de nuestra
ciudad, asi como los datos estructurales y poblacionales para tener claro el punto de partida de nuestra
realidad como municipio vivo y dindmico.

Segln datos del Padrén de habitantes, la

200,000
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE PROTECCION Y ATENCION A LA INFANCIAY A LAS
FAMILIAS

De acuerdo al andlisis realizado tanto a nivel general como especifico, establecemos los siguientes objetivos
para los préximos afios:

» Compensar las carencias de las familias.

* Capacitar y dotar a las familias de conocimientos y habilidades para la atencién de sus hijos e hijas.

* Promover la participacién infantil, haciéndola efectiva en los entornos urbanos, e involucrando a los
centros educativos y otras dreas municipales en el proceso.

* Mantener y hacer sostenible la atencién socio-educativa a menores de O a 3 afios.

* Favorecer e impulsar la colaboracién con el movimiento asociativo con el fin de aunar esfuerzos.

* Orientar y supervisar el empleo de los recursos municipales concedidos a entidades en la aplicacion
de sus proyectos.

Estos objetivos estdn vinculados con las Lineas Estratégicas del VI Plan de Inclusién Social y se desarrollan
en una serie de programas y proyectos relacionados a continuacién.

L.E.4

S COORDINACIONY

INCLUSION SOCIAL COPARTICIPACION
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PROGRAMAS, PROYECTOSY COMPROMISOS DEL PLAN DE PROTECCION
Y ATENCION A LA INFANCIAY A LAS FAMILIAS

OBJETIVO ESPECIFICO

PROGRAMA

PROYECTO

ACTUACIONES

Compensar las carencias de las
familias

Prevencién e Insercidon
Social

Prevencién y Tratamiento
de Absentismo Escolar

* Mejorar los mecanismos para la obtencién de mejores
resultados mediante una coordinacién eficaz y una mayor
implicacién de la comunidad educativa.

Reforzar la intervencién en nicleos con condiciones sociales
vulnerables.

Impulsar y apoyar proyectos de entidades que incidan en la
prevencién del absentismo escolar.

Prevencién y Apoyo a las
Familias

Tratamiento a Familias
con Menores (ETF)

Mantener el compromiso municipal en el dmbito de la
proteccién al menor.

Convocatoria de Ayudas
de Semana Blanca

Convocatoria de Ayudas

de Educa en Verano

Adaptar las prestaciones a los niveles de demanda que se
vayan produciendo, asegurando el mantenimiento de la
consignacién presupuestaria.

Prevencién / colabora-
cién con Instituciones

Ciber Caixas ;quedamos
al salir de clase?

Consolidar la colaboracién con la entidad promotora.
Innovar los contenidos incorporando nuevas actuaciones.

Prestaciones Comple-

Ayudas Econdmicas

Seguir haciendo efectivo el apoyo econdmico a las familias

Capacitar y dotar a las familias de
conocimientos y habilidades para la
atencidén de sus hijos e hijas

mentarias Familiares con menores con la disponibilidad presupuestaria.
Tratamiento y Apoyo * Mantener la dotacién de recursos destinados a la educacién
Familia y Convivencia Familiar de familias como aspecto clave de la inclusidn social.

Prevencién y Apoyo a las
Familias

Orientacion y mediacién
en conflictos familiares
(CMAIF)

Evaluar el impacto en la normalizacién de las familias tras la
intervencion.

Intervencién grupal con
adolescentes y familias

Mantener espacios de intervencién grupal como alternativa
a la intervencién ante conflictos familiares.

Aula Municipal de Apoyo
a la Familia

Mejorar la difusién de las actividades programadas.

Ampliar y facilitar el acceso a la informacién de utilidad para
la educacién familiar:

* Incorporar medidas de formacién especificas a las familias
para la aceptacion de los hijos e hijas LGTB.

Familia y Convivencia

Aula de Educacion
Familiar

* Homogeneizar la aplicacion de este recurso en todos los
distritos que lo prestan.
Estudiar la implantacién de este recurso en nuevos distritos.

Promover la participacién infantil,
haciéndola efectiva en los entornos
urbanos, e involucrando a los
centros educativos y otras dreas
municipales en el proceso

Participacion Infantil

Mesas de Debates por
Distritos

Mantener la periodicidad y agilizar la comunicacidn y gestién
de las propuestas de los nifios y nifias.

Red de colegios por la
participacién infantil

Impulsar la red promoviendo la incorporacién de nuevos
centros educativos y tratando de equilibrar la participacién
de todos los distritos.

Consejo Sectorial

Mantener el Consejo Sectorial como organismo participa-
cién ciudadana incorporando nuevos elementos que hagan
méds dindmica la participacion.

« Potenciar el uso de las Nuevas Tecnologias en la comunica-
cién e informacion a todos los agentes implicados.

Pleno Municipal Infantil

Mantener la celebracién del Pleno como accién conmemo-
rativa del Dia Internacional de los Derechos de la Infancia.

Jornadas de encuentros
de consejeros municipa-

* Impulsar espacios de encuentros entre los consejeros y las
consejeras de los distintos distritos.

les infantiles * Intercambio de experiencias con otras Ciudades Amigas de
la Infancia.
Malaga Ciudad Amiga de  * Mantener el cumplimiento de los requisitos y renovar
la Infancia periédicamente este reconocimiento.

Mantener y hacer sostenible la
atencién socio-educativa a menores
de 0 a 3 afios

Prevencién y Apoyo a las
Familias

Escuela Municipal Infantil
““Los Colores de Mélaga’

* Articular mecanismos de concertacion y financiacion de
plazas con la administracién autondmica.

Escuelas infantiles de
titularidad municipal y
gestion externa

Agilizar el mecanismo de transferencia de fondos a las
entidades adjudicatarias.

Favorecer e impulsar la colaboracién
con el movimiento asociativo con el
fin de aunar esfuerzos

Orientar y supervisar el empleo de
los recursos municipales concedidos
a entidades en la aplicacién de sus

Promocién y colabora-
cién con las Asociaciones
de iniciativa Social

Asesoramiento a
entidades

* Creacién de una Agrupacién de Desarrollo con las entida-
des del Sector.

* Incrementar el apoyo a grupos de especial vulnerabilidad
dentro del sector.

Apoyo y seguimiento
de la convocatoria de
ayudas

* Incrementar la proporcién de entidades incluida en el
programa de seguimiento de proyectos subvencionados.

proyectos
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63 PLAN PARA LA PROMOCION DEL
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

OBJETOY ALCANCE

El envejecimiento de la poblacidn es un fendmeno al que se enfrentan las sociedades modernas desde
hace muy poco tiempo. En la actualidad la vejez se ha convertido en una etapa normal de la vida que
todos los miembros de las sociedades modernas esperamos alcanzar y que, efectivamente alcanzaremos.

La vejez, tal como la conocemos hoy, nace con la jubilacidn vy los sistemas de pensiones, se configura
entonces el ciclo de la vida en tres fases que hemos conocido durante todo el siglo XX: formacidn, trabajo
y descanso.

La importancia de los mayores como categoria estadistica y como grupo social es indudable y es ineludible
seguir prestando atencidn al envejecimiento.

En estos comienzos de siglo, ademds, la vejez estd cambiando de manera notable. La mejora del estado
general de salud vy la necesaria atencién al problema de la dependencia invita a distinguir méds que nunca
dos vejeces, una autdnoma y otra valetudinaria o una tercera y cuarta edad. Una de las dindmicas actuales
de las sociedades desarrolladas es el envejecimiento progresivo de la poblacién.

Muestra de ello es que la Unién Europea declard el 2012 Afo Europeo del Envejecimiento Activo y de la
Solidaridad entre Generaciones con la vocacién de fomentar politicas de promocidn del envejecimiento
activo y de la solidaridad intergeneracional entre sus Estados miembros y los diferentes niveles de
gobierno locales, en colaboracidn con los diferentes agentes sociales y de la sociedad civil. El objetivo
general del Afio Europeo fue facilitar la creacion en Europa de una cultura del envejecimiento activo como
un proceso permanente y, en consecuencia, garantizar que las personas mayores gocen de oportunidades
de participacién activa en la vida familiar y social, también a través de actividades de voluntariado, el
aprendizaje permanente, la expresidn cultural y el deporte.

El Ayuntamiento de Mdlaga aprobd la Mocidn de adhesion al Afio Europeo del Envejecimiento Activo y
de la Solidaridad Intergeneracional participando en aquellas actividades organizadas desde las diferentes
instituciones, e impulsando iniciativas desde el propio consistorio, de manera participada con las
asociaciones de mayores de la ciudad, a través del Consejo Sectorial de Mayores.

Paralelamente, la Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores es una iniciativa de la
Organizacion Mundial de la Salud que ha ido cobrando cada vez mds relevancia a escala global.

El proyecto alna dos tendencias perfectamente observables, como son, por un lado, el progresivo
envejecimiento de la poblaciéon mundial y por otro, el proceso de urbanizacidon. Ambas tendencias tendran
un enorme impacto a medio plazo.

Esta iniciativa integra mdltiples aspectos que afectan a la vida de cualquier ciudad: aspectos sociales,
sanitarios, econdmicos, urbanisticos y espaciales, de accesibilidad, vivienda, transporte, espacios al aire libre,
seguridad, empleo, comunicacidn, acceso a la informacion, inclusién social y respeto a los derechos de los
ciudadanos, a través de la participacidn activa de las personas mayores en el proceso.

Los objetivos generales son:
|. Generar procesos de participacion comunitaria.

2. Introducir cambios en las diferentes dreas competenciales del municipio a fin de mejorar la calidad de
vida de su ciudadanfa.

3. Aprovechar el potencial que representan las personas mayores.
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“Una ciudad amigable con las personas mayores es un entorno urbano integrador y
accesible que fomente un envejecimiento activo” OMS

A nivel autondmico, el Libro Blanco del Envejecimiento Activo en Andalucia en su capitulo | analiza las
caracteristicas de las personas mayores en Andalucia y establece las siguientes conclusiones:

Entre las personas mayores existe una cantidad relativamente mds elevada de mujeres que de
hombres. El predominio cuantitativo de la mujer respecto al hombre se incrementa conforme avanza
la edad. Siempre ha sido asi'y continuard la tendencia.

Se estd retrasando el momento de la viudez. Nunca antes en Andalucia tantas personas habian
envejecido en pareja y relativamente tan pocas en viudedad.

No es igual fomentar el envejecimiento activo, en ninguna de sus dreas (seguridad, salud, participacion
o formacidn) entre las personas al borde de la jubilacién que entre las octogenarias o de mayor edad.

Las personas prefieren envejecer en casa, antes que en cualquier otro lugar;, adn en situaciones de
dependencia leve o moderada.

En general, la vida en solitario de las personas mayores no es indicador de crisis de la institucion
familiar, sino de modernizacidn social y quiebra con la tradicidn. Se coexiste mds pero se convive
menos.

Unos de los hdndicaps fundamentales que presentan en la actualidad las personas mayores en
Andalucia es su escaso nivel de estudios. Probablemente nos encontremos ante uno de los principales
obstdculos que limita hoy dia la comunicacién y las relaciones entre generaciones.

La formacién supone uno de los rasgos socioldgicos de las personas mayores que mds rdpida e

intensamente van a cambiar para mejor en el futuro: mds que su posicidon econdmica o su salud, y
constituird una importante baza en la expansion del envejecimiento activo.

El resto de capftulos destacan recomendaciones entorno a definicién de la OMS sobre el envejecimiento
activo como “proceso de optimizacién de las oportunidades de salud, participacion vy seguridad a fin de
mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen”.

Teniendo en cuenta todo esto las lineas de actuacién para los préximos afios se centrardn en:

Apoyar e impulsar el movimiento asociativo, que se configura como una herramienta clave
de participacidn para las personas mayores. En este dmbito posee unas cuotas significativas de
participacién que se han incrementado en los Ultimos afios y serd la tendencia de futuro. El papel de
las asociaciones de mayores va mds alld de la realizacién de actividades y por ello demandan:

Mayor apoyo y colaboracion de las administraciones a nivel econdmico y material.
Erradicar estereotipos y mitos que desvalorizan el papel de las personas mayores.

Las actividades de ocio ocupan un espacio fundamental dentro del tiempo de las personas mayores.
Los patrones de actividad activos marcan la tendencia del envejecimiento activo y saludable,
formuldndose como elemento clave para la prevencion de la dependencia. El mantenimiento de una
vida social activa, a través de las actividades de ocio, garantiza un envejecimiento satisfactorio tanto a
nivel cuantitativo como cualitativo.
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» Mantener el desarrollo y la implantacién de iniciativas que promueven el envejecimiento activo, por las
que se retrasan las situaciones de dependencia, a través del Centro de Envejecimiento Saludable que
fue creado en el afio 2012 con el fin de potenciar el Proyecto de Memoria y Demencias y ampliar
la oferta de recursos dirigidos a promover un envejecimiento saludable. Este proyecto incluye tanto
los Programas de Entrenamiento e la Memoria como los de Estimulacién Cognitiva en Demencias,
que han supuesto una mejora de la calidad de vida para quienes han asistido a los diferentes talleres
y para sus familiares. En 2013 el centro incorpora el AULA GRADIOR, espacio dotado de seis
equipos informdticos con pantalla de uso tdctil que permite realizar programas de entrenamiento
y recuperacion de funciones cognitivas superiores en personas diagnosticadas de algin tipo de
demencia.

SITUACION DE PARTIDA

En el aflo 2005 la poblacién mayor de 64 afios en la ciudad de Mélaga suponfa el 13,8% del total frente
al 15,3% del afio 2012.

Actualmente 88.263 personas tienen 65 afios o mas. Carretera de Cadiz con un 20,4% es el distrito més
envejecido y Teatinos, con un 2,1% el que menos. De ellos, un 40.4% son varones y un 59,6 son mujeres.

La poblacidon de 85 afios 0 mds asciende a 10.717 personas, un 12,2% de la poblacién mayor. La mayorfa
reside en el Distrito Centro, un 22,9% seguido de Carretera de Cadiz y Cruz de Humilladero con un
18,1% cada uno. Aquf el porcentaje de mujeres es de un 71,7% frente al 28,3% de varones. Se confirma
un predominio cuantitativo de la mujer respecto al hombre conforme avanza la edad.

Las tendencias demogrdficas coinciden en sefialar, ademds del envejecimiento progresivo de la poblacién,
el sobreenvejecimiento de la poblacidon mayor. Segin previsiones del INE, en el afio 2.020 la poblacidn
mayor de 84 afios serd de un 329% con respecto a la poblacién mayor de 64 afios.

A nivel de participacidn en el municipio de Mdlaga desde 2005 el Reglamento del Consejo Municipal del
Mayor recoge en su exposicion de motivos que su creacion obedece “al desarrollo que ha experimentado
la participacién de los mayores en la Comision Sectorial resultando insuficiente para la consideraciéon que
el colectivo merece en relacidn a su dimensidn social y caracteristicas peculiares”.

Adicionalmente desde 2006 el Reglamento Organico de Participacién Ciudadana ROPC crea el CONSEJO
SECTORIAL DE MAYORES como drgano de participacién, informacién y propuesta. Se constituye el
Pleno del Consejo presidido por el Alcalde y las Mesas de Debate.

La Mesa de Debate Permanente estd compuesta por once personas mayores designadas por su entidad,
que han sido elegidas por las asociaciones de mayores de cada distrito. Representan los intereses de las
personas mayores en el Consejo Territorial con voz y voto y en el Consejo de Distrito, sélo con voz. Se
retinen cada quince dfas.

La Mesa de Debate de Asociaciones de Mayores compuesta por un representante de las asociaciones de
mayores inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones y Entidades RMAE, generalmente el Presidente
o miembro de la Junta Directiva en quien delegue. Se rednen una vez al mes.

Actualmente existen 99 asociaciones de mayores inscritas en el RMAE vy 68 proyectos aprobados en la
Convocatoria de Subvenciones del afio 2013. En 2010 eran 79 las asociaciones inscritas y 54 proyectos
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aprobados. En tres afios el incremento de ambos indicadores ha sido considerable: Un 25% mas de
entidades inscritas y un 34,6% de proyectos subvencionado

RED MUNICIPAL DE CENTROS DE MAYORES
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5 CENTHITS MUNOPALLS |
DU MATORES
DISTRITO EQUIPAMIENTO
CENTRO CIUDADANO ASOCIACION PENIA MUJERES DE FUENTE OLLETAS
CENTRO CIUDADANO PLAZA MONTANO
1-MALAGA CENTRO CENTRO SOCIAL DE MAYORES AMADUMA

CENTRO SOCIAL DE MAYORES FRANCISCO GARCIA LOZANO
CENTRO SOCIAL DE MAYORES LOS CLAVELES

CENTRO SOCIAL DE MAYORES SOCIOCULTURAL EL PERCHEL
CENTRO CIUDADANO PRACTICANTE FERNANDEZ ALCOLEA

. CENTRO SOCIAL DE MAYORES BOLIVIA 119

2-MALAGA ESTE CENTRO SOCIAL DE MAYORES MARIA GALAN HARO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES PEDREGALEJO

CENTRO CIUDADANO ALEGRIA DE LA HUERTA

CENTRO CIUDADANO PARQUE DEL SUR

CENTRO SOCIAL DE MAYORES CORONADO

CENTRO SOCIAL DE MAYORES CORTIILLO BAZAN

CENTRO CIUDADANO ANTONIO SANCHEZ GOMEZ

CENTRO CIUDADANO GAMARRA

CENTRO CIUDADANO VICTORIA KENT

CENTRO CIUDADANO VALLE INCLAN

CENTRO SOCIAL DE MAYORES DOCTOR MARARION

CENTRO CIUDADANO LOS PRADOS

CENTRO CIUDADANO PORTADA ALTA

CENTRO CIUDADANO RAFAEL GONZALEZ LUNA

CENTRO CIUDADANO TIRO DE PICHON “NARDA ALCANTARA RAMIREZ"
CENTRO SOCIAL DE MAYORES ANTONIO MARTELO “EL SENECA”
CENTRO SOCIAL DE MAYORES FEPMA

3-CIUDAD JARDIN

4-BAILEN-MIRAFLORES

5-PALMA-PALMILLA

6-CRUZ DE HUMILLADERO

6-CRUZ DE HUMILLADERO
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DISTRITO EQUIPAMIENTO
CENTRO SOCIAL DE MAYORES GUADALMEDINA
CENTRO SOCIAL DE MAYORES INTELHORCE (LOCAL 102)
CENTRO SOCIAL DE MAYORES LOS ALEGRES

(SAN JOSE DELVISO)

CENTRO SOCIAL DE MAYORES VIRGEN DEL ROCIO
CENTRO CIUDADANO AV.ARDIRA

CENTRO CIUDADANO ADOLFO SERRANO

CENTRO CIUDADANO ELTORCAL

CENTRO CIUDADANO GIRON-DELICIAS

CENTRO CIUDADANO HUELIN

CENTRO CIUDADANO PARQUE DEL OESTE

CENTRO CIUDADANO PARQUE MEDITERRANEO
CENTRO CIUDADANO TRES CRUCES

CENTRO CIUDADANO VISTAFRANCA

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA RAIZ

CENTRO SOCIAL DE MAYORES PUERTA BLANCA
CENTRO DE ENVEJECIMIENTO SALUDABLE
8-CHURRIANA CENTRO SOCIAL DE MAYORES JOSEFA RUIZ CARRASCO
CENTRO CIUDADANO COLMENAREJO

CENTRO CIUDADANO ELTARAJAL- LOS CHOPOS
CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA UNION

CENTRO SOCIAL DE MAYORES VIRGEN DEL ROSARIO
ASOC. MAYORES LOS NINOS DE ANTES

10-PUERTO DE LATORRE CENTRO CIUDADANO PUERTO DE LATORRE

CENTRO SOCIAL DE MAYORES LA ILUSION

CENTRO CIUDADANO CORTI|O ALTO

CENTRO CIUDADANO FELIX ARIZA

CENTRO SOCIAL DE MAYORES COLONIA SANTA INES
CENTRO CIUDADANO EL CONSUL

7-CARRETERA DE CADIZ

9-CAMPANILLAS

II-TEATINOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN PARA LA PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO SALUDABLE

De acuerdo al andlisis realizado tanto a nivel general como especifico, establecemos los siguientes objetivos
para los préximos afios:

* Promover el envejecimiento activo con actividades de ocio para evitar la soledad y aislamiento social.
* Fomentar la autonomfa de las personas mayores.

* Promocionar el colectivo de personas mayores, apoyando los érganos de participacion y el tejido
asociativo

Estos objetivos estdn vinculados con las Lineas Estratégicas del VI Plan de Inclusién Social y se desarrollan
en una serie de programas y proyectos relacionados a continuacion.
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VINCULACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS CON LAS LINEAS ESTRATEGICAS

L.E. 4
COORDINACIONY
COPARTICIPACION

L.E. |

INCLUSION SOCIAL

N
Promover el Promocionar el colectivo
Envejecimiento Activo de Personas Mayores
con actividades de ocio apoyando los érganos de
) participacion y el tejido
asociativo
L)
Formentar la autonomia
de las Personas Mayores

J

PROGRAMAS,PROYECTOSY COMPROMISOS DEL PLAN PARA EL ENVEJECIMIENTO SALUDABLE

OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMA PROYECTO ACTUACIONES
Programa Arrabales Dinamizacién Social de ~ * Mantener los mdédulos formativos y actividades sociocultu-
Carreterfa Mayores en Trinidad-Perchel rales de vida activa para personas mayores en los Barrios de

Trinidad y Perchel

» Continuar con la celebracién de las fiestas de carnaval por
Carnaval del Mayor distritos y la Gala del Mayor en el Teatro Cervantes incorpo-
rando mejoras a propuestas de las mesas de debate.

* Mantener la Tribuna del Mayor ubicada en la Alameda
Mayores en Semana Santa Principal incorporando mejoras a propuestas de las mesas
de debate.

Promover el envejecimiento activo . . . "
con actividades de ocio para evitar * Seguir promoviendo una imagen positiva de las personas
la soledad y aislamiento social mayores manteniendo el programa de actividades de la
Promocidn y Espar- Semana del Mayor Semana del Mayor en sus lugares habituales de celebracidn:
cimiento dirigido al Plaza de la Constitucidn, Paseo del Parque y Recinto Eduar-
Colectivo de Mayores do Ocdn, incorporando mejoras a propuestas de las mesas
de debate

» Continuar con el conjunto de actuaciones dirigidas a las
Mayores en Feria personas mayores en la Caseta Municipal del Mayor "El
Rengue” mejorando aquellos aspectos que lo requieran,

incorporando mejoras a propuestas de las mesas de debate.

» Mantener la celebracién del Dfa Internacional incorporando
Dfa Internacional del Mayor ~ un mayor ndmero de colectivos de mayores que permita el
programa de actividades.

’
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OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMA PROYECTO ACTUACIONES

» Optimizar el uso de la actual red de equipamientos muni-
cipales destinados a personas mayores en sus lugares de
residencia.

* Seguir promoviendo el envejecimiento activo a través de los
talleres distribuidos por toda la ciudad.

» Continuar mejorando la calidad de vida de las personas

mayores con problemas de memoria y demencia a través de

los talleres de inicio y repaso, el Aula Gradior y los talleres
para cuidadores y cuidadoras.

Evaluar la efectividad de los Talleres de Memoria.

Evaluar el impacto de los Talleres de Demencia y Aula

Gradior en los participantes.

Reforzar la colaboracién con todas aquellas iniciativas

propuestas por entidades y fundaciones en relacién con las

personas con demencia y su entorno.

Centros Sociales de
Mayores

Talleres para Mayores

Memoria y Demencia

Fomentar la Autonomia de las Prevencidn a la Depen- . - S
Personas Mayores dencia y Apoyo al Mayor * Colaborar con la Obra. Social ITa Ca.u’xa enla vaI\.c%aqon
Memoria y Demen- de estrategias para mejorar la situacién de los familiares de
cia-Grupos Terapéuticos enfermos Alzheimer. ) . o
Cuidadores Alzheimer ~ * Crear dos “Grupos Terapéuticos” para la investigacion de
una metodologfa de trabajo con familiares de personas
enfermas de Alzheimer.
* Colaborar con la FEMP y la Red de Ciudades Saludables en
Memoria y Demen- la realizacién de un proyecto piloto para promover cambios
cia-Proyecto NUPHYCO de estilos de vida desde el dmbito familiar:
“Cambios de estilos de vida ° Elaborar 595 informes con la informacién obtenida a través
desde el &mbito familiar” de las entrevistas realizadas para conocer la situacion nutri-
cional, funcional, cognitiva y afectiva de los mayores de 70 y
méds afos y la repercusién en su calidad de vida.
Consejo Sectorial de * Seguir apoyandg los érganog de par"ti;ipacién que repre-
Promocionar el colectivo de Mayores sentan al colectivo: el Consejo Sectorial de Mayores y las
personas mayores apoyando los Participacién y Apoyo al = mesis de Dlebate " I tidades d
drganos de participacion y el tejido Tejido Asociativo an e,ner € 3poyo econamico a fas entidades de mayores
asociativo Apoyo al Tejido Asociativo a través de la convocatoria de subvenciones.

* Incrementar la proporcién de entidades objeto de segui-
miento de proyectos subvencionados.

6.4.PLAN DE ATENCION Y ACOGIDA A

PERSONAS SIN HOGAR

OBJETOY ALCANCE

Actualmente el concepto de persona sin hogar no puede quedarse en definir a aquellas personas que
viven en la calle, en centros de acogida o en infraviviendas.

Desde este concepto se hace referencia a la carencia de un espacio fisico, pero desde una concepcion
mas amplia del término se incluirfan aspectos psicosociales, como por ejemplo la ruptura de relaciones
personales que han sufrido estas personas.

En este sentido es ya comun la utilizacién de los indicadores propuestos por FEANTSA (European
Federation of National Organisations working with the Homeless), a través de la llamada ETHOS
(Tipologfa Europea de Sinhogar y Exclusién Residencial) que clasifica a las personas sin hogar segin su
situacion residencial (FEANTSA, 2008):
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. Sin techo: que no tiene alojamiento de ninguin tipo, vive en un espacio publico.

2. Sin casa: que vive en alojamiento temporal, en instituciones o albergues.

3. En alojamiento inseguro: que vive bajo la amenaza severa de exclusién por desahucio, arrendamiento
precario o violencia doméstica.

4. En alojamiento inadecuado: que vive en chabolas de asentamientos ilegales, en vivienda no apta para
su habitabilidad segin la normativa, o donde existe situacion de hacinamiento.

Para llegar a la situacién de sin hogar debe
darse un proceso de ruptura y deterioro
de las situacion personal, en la que la calle
es la Ultima etapa.

Sucesos traumaticos Falta de apoyo

encadenados familiar y afectivo

Los estudios afirman? que las personas
sin hogar han vivido una media de 7
u 8 sucesos traumdticos encadenados,
mientras el resto de las personas sufren
una media de 3 0 4 a lo largo de su vida.
La muerte de una persona querida, una
separacion sentimental, la pérdida de un
empleo,laescasez de recursosecondmicos,
un desahucio (y la consiguiente pérdida

de alojamiento), unido a la falta de apoyo

familiar y social, provocan una situacion en que la persona puede verse viviendo en la calle.

Malos tratos

Muerte familiar
Separacion o divorcio
Desempleo

Desahucio

La apuesta de este Plan de Inclusion Social del Ayuntamiento de Malaga es seguir trabajando en red
para actuar de manera global, incidiendo en todos los dmbitos posibles e interactuando con las personas
sin hogar. Para ello se trabajardn los aspectos sanitarios, los de emergencia, las prestaciones bdsicas,
los procesos psicoldgicos, los interculturales, los educativos, los socio-familiares, los socio-econdmicos, la
insercion laboral junto con su historia personal y sus antecedentes. Con esto se configurard un mapa lo
mds completo posible de su situacidn y se propondrd una intervencidn que implique al propio sujeto y
que responda de la manera mds completa.

El trabajo en red se desarrolla contando con todas las Entidades cuyo dmbito de intervencién son las
personas sin hogar y/o disponen de recursos que favorezcan la eliminacién de los factores de exclusion
de esta poblacién y, por tanto, su integracion social.

Para este fin se crea en el afio 2008 la Agrupacién de Desarrollo para la Atencidn a Personas Sin Hogar
de Mdlaga, fruto del trabajo de |5 afios de las Entidades que tradicionalmente trabajaban en Malaga con
Personas Sin hogar y el Ayuntamiento de Mélaga a través del Centro de Acogida Municipal.

Esta Agrupacidn crea un espacio comin denominado Puerta Unica y consolida la creacidn de una red de
plazas para PSH en la ciudad de Malaga, de forma que toda PSH que se encuentre en nuestra ciudad pasa
por Puerta Unica y, tras ser valorada, se la derivard al recurso mds adecuado para su perfil y problemadtica.

M. Mufioz, C.Vazquez y ||.Vazquez (2003). Los limites de la exclusién. Ediciones Témpora.
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La red de plazas y prestaciones bdsicas se procura a través del Centro de Acogida Municipal, los Pisos de
Exclusién Municipales y las siguientes Instituciones: Centro de Acogida San Juan de Dios, Caritas Diocesana
de Malaga (Pisos tutelados), Hogar Pozo Dulce, Congregacion RR. Adoratrices, Asociacion ACCEM (Pisos
tutelados de insercién), Malaga Acoge (Pisos tutelados), Arrabal (Piso tutelado de insercién laboral),
ASIMA (Piso tutelado para personas con VIH-SIDA), Cruz Roja y Patronato Santo Domingo.

El Ayuntamiento de Malaga, por tanto, apuesta firmemente por la atencién a PSH manteniendo y
promoviendo tres lineas de actuacién que son pilar y referente de la atencidn a este colectivo:

* Centro de Acogida Municipal.
* Pisos de exclusidn social.

« Puerta Unica.

SITUACION DE PARTIDA

La realidad de las personas sin hogar es la de la exclusidn social mds extrema, que en nuestra ciudad cobra
mayor relevancia por las siguientes circunstancias:

|. Mdlaga es una ciudad andaluza situada en el sur de Espafia que cuenta con un clima cdlido, lo que
la convierte en una capital frecuentada por personas sin hogar. Ademds, su situacién geogrdfica y
ser una ciudad abierta en todos sus dngulos gracias, entre otros motivos, a tener puerto maritimo,
hace que sea tanto puerta de entrada como lugar de paso de muchas personas que buscan mejores
condiciones de vida.

2. En algunos distritos de Mélaga es claramente perceptible la presencia de personas sin hogar (PSH)
por las calles de la capital. Estas personas se encuentran en grave riesgo de exclusién social por tres
motivos: carecen de los recursos materiales bésicos (vivienda), en su mayorfa no tienen ingresos
econdmicos de ningln tipo y se encuentran en situacion crdénica de desempleo. Cuando hablamos
de exclusidn social no expresamos simplemente deficiencias econdmicas, sino que nos referimos a
la imposibilidad o incapacidad de ejercer los derechos sociales, sobre todo el trabajo, pero también
otros como el derecho a la educacidn, la cultura, a una vivienda digna, a la participacién social, etc.
De este modo, se define la exclusion en términos de carencia de los recursos personales, sociales o
econdmicos suficientes para desarrollar una vida independiente.

3. También encontramos varios colectivos sin hogar, que por sus caracteristicas, se convierten en
poblacién extremadamente vulnerable y que son: drogodependientes, personas con enfermedad
mental, inmigrantes (tanto con situacidon administrativa regular como indocumentados), jévenes
extutelados que carecen de redes de apoyo que los acojan cuando salen de los centros de proteccién
de menores.

4. A esta situacion se afade que la crisis econémica que estamos viviendo en los Ultimos afios estd
aumentando notoriamente tanto la presencia en calle como la peticién de ayuda en centros y
recursos de personas sin hogar por parte de personas y/o familias que nunca habian sido usuarios de
estos servicios. El acercamiento a estos recursos se produce cuando ya las redes sociales y familiares,
las prestaciones y ayudas de administraciones y ONGs, no puedan sostener la situacién de desempleo
y crisis econémica.
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El perfil de la persona sin hogar en Malaga es el siguiente: Hombre de nacionalidad espafiola con una edad
comprendida entre los 36 y los 55 afios y con estudios bdsicos, aunque estdn aumentando las mujeres y
los enfermos mentales en situacién de calle.

Del estudio realizado en 2013 por Puerta Unica en Mdlaga se han obtenido los siguientes datos

demogriéficos:
ESTUDIO ATENCIONES 2013 EN CENTRO EN CALLE

N° DE PERSONAS 3078 2148
) HOMBRES 79% 79%
GENERO MUJERES 21% 21%
ESPARIA 46 % 54%
UNION EUROPEA 19% 27 %
AFRICA DEL NORTE 2% 1%

ORIGEN AFRICA SUBSAHARIANA 6% 4%
LATINOAMERICA 4% 1'%

EUROPA NO COMUNITARIA 2% 2%
INSERCION LABORAL 43% 18 %
ADICCION 12% 28 %
PROBLEMATICA ENFERMEDAD MENTAL 6% 12%
PROBLEMAS DE SALUD 6% 1%

ITINERANCIA 5% -

Ha aumentado en un 2% el nimero de mujeres y de familias que acuden a Puerta Unica en comparacion
con el afio 2012,

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE ATENCIONY ACOGIDA A LAS PERSONAS SIN HOGAR

De acuerdo al andlisis realizado tanto a nivel general como especffico, establecemos los siguientes objetivos

para los préximos afios:

* Coordinar la atencién de las personas sin hogar existentes en la ciudad de Malaga.

* Facilitar alojamiento temporal y atencidn integral a personas y/o familias en situacion de exclusion social.

» Ofrecer una intervencidn y atencion inmediata ante cualquier situacién de emergencia social en el
municipio de Malaga.

* Fomentar el trabajo en red a través de la Agrupacion de Desarrollo para la atencidn a las personas sin
hogar

Estos objetivos estdn vinculados con las Lineas Estratégicas del VI Plan de Inclusidn Social y se desarrollan
en una serie de programas y proyectos relacionados a continuacion.
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VINCULACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS CON LAS LINEAS ESTRATEGICAS

LE.3 L.E.4
ADAPTACION A COORDINACIONY

LE. I

INCLUSION SOCIAL

CAMBIOS EMERGENTES COPARTICIPACION

e A
Coordinar la atencién de Ofrecer una Interven- Fomentar el Trabajo en
las PSH cién y Atencion Inme- Red a través de la Agru-
diata ante Situaciones de pacion de Desarrollo de
\. J Emergencia Social Atencion a PSH
e N\

Facilitar Alojamiento
Temporal y Atencion
Integral en Situaciones
de Exclusion Social

PROGRAMAS, PROYECTOSY COMPROMISOS DEL PLAN DE ATENCIO
Y ACOGIDA A PERSONAS SIN HOGAR

OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMA PROYECTO ACTUACIONES

* Atencién inmediata y sin demora a la totalidad de las PSH
) ) ) ) del municipio de Malaga en Puerta Unica.
Atenaon‘Sc?qal, Psicoldgica + Mantener actualizado anualmente el perfil y la situacidn de
y de Mediacion Intercultural a5 personas sin hogar:

a Personas Sin Hogar » Coordinacién con el resto de recursos sociales e institucio-

Coordinar la atencién de las perso-  Dispositivo de Primera nales de Mélaga.
nas sin hogar existentes en la ciudad ~ Atencién a Personas Sin
de Malaga. Hogar * Favorecer la integracién social disminuyendo el nimero de

personas sin hogar en las calles de Mdlaga.
* Disminucién de los riesgos asociados a la situacion de exclu-
sidn social de las personas sin hogar mejorando su calidad
Unidad de Calle de vida.
+ Coordinacién con otras Areas Municipales, Entidades y
Organismos Publicos

* Acompafiar y mantener la atencién integral a las personas
sin hogar (dmbito familiar; social, laboral...) atendidas en el

Atencidn Bio-Psico-Social CAM y los pisos de exclusion.

Facilitar alojamiento temporal y a Personas Sin Hogaren  « Facilitar la incorporacion social de las personas sin hogar
atencidn integral a personas y/o el Centro de Acogida a través del empoderamiento personal para aumentar su
familias en situacién de exclusidn Municipal y los Pisos de autoestima y a través de prestaciones econdmicas o de la

social Exclusion disposicién de cualquier otro recurso que sea necesario.
* Mantener la coordinacién con  distintos organismos e
Acogida Inmediata a Instituciones (Ministerio Fiscal, SAS, etc.)
Personas en Riesgo de
Ofrecer una intervencién y atencién Exclusién Social * Seguir respondiendo a las necesidades de atencién de
inmediata ante cualquier situacién Intervencién en Emergen-  personas afectadas por situaciones de emergencia social
de emergencia social en el municipio cias Sociales incluyendo su acogida, apoyo econdmico y la coordinacion
de Mélaga con otras Areas Municipales y Organismos intervinientes.
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OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMA PROYECTO ACTUACIONES

« Coordinacién de la Agrupacién de Desarrollo para la Aten-
cién de PSH, impulsando nuevas iniciativas de trabajo en red.

* Promover espacios de participacion e inclusién para las per-
sonas usuarias como agentes activos para su normalizacion.

« Mantenimiento de la Campafia anual de las PSH, introdu-
ciendo concienciacion y sensibilizacion a los jévenes para
evitar rechazos respecto de las personas sin hogar y actos
violentos.

* Formacién anual a los agentes sociales intervinientes.

« Difusién del modelo de trabajo en red.

« Intervencién en red ante situaciones de necesidad especial.

Intervencién en red con las

Personas Sin Hogar entre el

Area de Derechos Sociales
y las Entidades Sociales

Fomentar el trabajo en red a través ~ Dispositivo de Primera
de la Agrupacién de Desarrollo para  Atencién a Personas Sin
la atencidn a las personas sin hogar Hogar

6.5.PLAN DE PREVENCION DE DROGO-

DEPENDENCIAY OTRAS ADICCIONES

OBJETOY ALCANCE

EI'VI Plan de prevencién en drogodependencias y otras adicciones es el instrumento que articula las
intervenciones que se van a llevar a cabo en este dmbito en el periodo de los proximos cuatro afios.

Este plan confiere estabilidad a las acciones y programas a desarrollar y tiene que servir para visibilizar los
principios generales y especificos de actuacion.

La finalidad que se pretende desde este dmbito de actuacién es el abordaje preventivo del fenémeno de
las drogodependencias y otras adicciones, teniendo en cuenta que tiene que ser un instrumento dindmico,
que responda a las nuevas realidades en el contexto.

El consumo de drogas, legales e ilegales, es un tema en torno al cual existe en nuestro ciudad una gran
preocupacion social. Desde que el consumo de drogas ilegales experimentd un fuerte crecimiento en
Espafia en la década de los setenta, el abuso en el consumo de sustancias psicoactivas, sean éstas de venta
legal o ilegal, se ha reconocido como uno de los principales problemas con los que se enfrenta la sociedad
actual.

El fendmeno del consumo de drogas se presenta con unas caracteristicas que lo hacen muy preocupante:
el tipo de sustancias consumidas, la frecuencia de su uso, el aumento del nimero de consumidores junto
al descenso de la edad de iniciacion, acentdan la necesidad de una accidn preventiva eficaz y de disponer
de estrategias de tratamiento adecuadas.

Junto al tabaco, el alcohol es la droga de mayor y mas grave incidencia en nuestro pais, seguida a cierta
distancia del abuso de determinados farmacos psicotrépicos v finalmente de las toxicomanias de cardcter
ilegal. En estas uftimas se ha venido observando un descenso en el consumo de heroina y el aumento
del consumo, especialmente en los Ultimos afios, de la cocaina y de las denominadas “drogas de disefio”,
siendo la tendencia actual a la politoxicomanta.

Respecto a “otras adicciones”, no podemos perder de vista el problema cada vez mads presente de las
adicciones sin sustancias, también llamadas adicciones comportamentales. Dentro de ellas se encuentra
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no sélo el juego patoldgico (ludopatia), quizds la adiccién mads trabajada y estudiada, sino posiblemente
otras de mds reciente aparicién como son las que se encuentran relacionadas con el mal uso/abuso de
las nuevas tecnologias y la telefonia mévil, la vigorexia, las compras compulsivas, el ciberbullying, la adiccion
al sexo, al trabajo, etc...

Este tipo de adicciones se caracteriza por aquella situacidn en la que una persona presenta entre otras
las siguientes caracterfsticas:

* Pérdida de control sobre la conducta
* Fuerte dependencia psicoldgica
* Pérdida de interés por las actividades gratificantes,

En resumen cuando la conducta adictiva interfiere gravemente en la vida cotidiana de la persona generando
deterioro en el dmbito escolar, con amistades, con la familia y en actividades de ocio.

Por tanto, se ha creado un nuevo panorama en la configuracion social de las adicciones que han generado
nuevas necesidades de atencién que no pueden quedar ajenas a la red de servicios publicos proyectada
para atender las situaciones de riesgo de exclusidn social con la que una gran parte de la poblacién con
adicciones y sus familias se pueden ver afectados.

El desarrollo de las polfticas para la inclusién social en los Ultimos afios ha supuesto una mayor implicacion
de los y las agentes sociales en este dmbito, demostrandose que la coordinacion efectiva entre ellos
multiplica los resultados, en cuanto a la disminucién de riesgos y de situaciones de grave riesgo de
exclusién.

Esta idea es la que justifica que el Area de Derechos Sociales planifique politicas a nivel comunitario que
den respuesta al dmbito de las drogodependencias y otras adicciones disefiando por un lado medidas
de cardcter general, especfficas e inespecificas, tendentes a promover el conocimiento y la divulgacién de
los problemas relacionados con el consumo de drogas v otras adicciones y por otro lado medidas de
intervencidn social para mejorar las condiciones de vida de los/as consumidores/as.

Adicionalmente se llevardn actuaciones en colaboracidon con entidades sociales del municipio y se
trabajard transversalmente con otras dreas municipales para facilitar la incorporacién social de quienes han
superado, o estdn en proceso, un trastorno adictivo. Para ello nos basamos en los drganos de participacion
ya disefiados: Consejo Sectorial, Comisiones de trabajo y Agrupacién de Desarrollo.

Por Ultimo, y también en el marco de las politicas de prevencion, el Ayuntamiento impulsa la sustitucion de
medidas sancionadoras por preventivas, formativas y rehabilitadoras como en los casos de:

* Disefio de programas municipales de prevencién financiados con la recaudacién obtenida de las
sanciones delegadas por la Consejerfa para la Igualdad y Bienestar Social (actual Consejeria de Igualdad
Salud y Politicas Sociales) en procedimientos sancionadores en materia de Drogodependencias, la
instruccion en materia de infracciones leves y graves por venta de alcohol y tabaco a menores y la
permisibilidad de su consumo.

* La oferta formativa-preventiva dirigida a infractores consecuencia de la aplicacion de la Ordenanza
para la Garantfa de la Convivencia Ciudadana y la Proteccidn del Espacio Urbano en la ciudad de
Malaga, vigente desde febrero 201 3.
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SITUACION DE PARTIDA

El dltimo informe (201 1) del Observatorio Espafiol sobre Drogas recoge la informacién de la situacion de
consumo de sustancias adictivas a nivel nacional:

Proporcion de consumidores de drogas en los tltimos 12 meses (%).
Poblacion general 15-64 afios. EDADES 2009. Espana.

M Hombres
100 — - Mujeres
Las drogas mas consumidas entre
la poblacion de 15 a 64 afos son
el alcohol y el tabaco, seguidas de
80 cannabis ¢ hipnosedantes.
60
Los consumos de todas las sustancias son
40 mis prevalentes en hombres salvo para los
hipnosedantes, en los que las mujeres pre-
sentan mayor prevalencia.
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FUENTE: DGPNSD. Encuesta domiciliaria sobre alcohol y drogas en Espania. EDADES 2009.
Proporcion de consumidores de drogas en los dltimos 12 meses (%).
Estudiantes 14-18 afios. ESTUDES 2010. Espaiia.
M Hombres
30 — El consumo de drogas legales come ta- Mujeres
baco, alcohol o hipnosedantes estd mas

extendido entre las mujeres, aunque los
hombres que consumen alcohol o tabaco
Io hacen con mayer intensidad (frecuencia
o cantidad) que las mujeres.
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El consumo de cualquier droga ilegal esta
mis extendido entre los hombres que entre
las mujeres.

Cocaina
Extasis
Heroina
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Hipnosedantes sin rec.
Alucinégenos
Anfetaminas
Inhalables volatiles
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Se resume en las siguientes tablas la informacién mds relevante sobre las principales adicciones.

INFORMACION GENERAL

SUSTANCIAS CON MAYOR
CONSUMO

Las sustancias legales (alcohol y tabaco) son las mds consumidas tanto por la
poblacién general como por la estudiantil, seguidas de las ilegales (cannabis e
hipnosedantes sin receta), situacién mantenida desde el inicio de la realizacién
de ambas encuestas.

CONSUMO POR GENERO

Los hombres consumen mds que las mujeres de todas las sustancias excepto
de hipnosedantes, para los que, secularmente, las mujeres duplican las
prevalencias de los hombres. No obstante, en los Ultimos afios, estamos
observando cémo las adolescentes aproximan su consumo al de los chicos,
superando a éstos en la actualidad, en el consumo de alcohol, tabaco e
hipnosedantes sin receta

EDAD DE INICIO

Las drogas con edad media de inicio mds baja, tanto en poblacién general
como entre la juventud entre 14y 18 afos, son el tabaco y el alcohol, en este
orden, datos estables desde hace afios. Entre los y las estudiantes, ademés,
nos encontramos que los inhalables volatiles son las sustancias de inicio al
consumo mas precoz (13,2 afios de edad). Las drogas con edad media de
inicio més elevada son los hipnosedantes en la poblacién general (29,5 afios)
y las anfetaminas (15,5 afios) entre estudiantes

DEMANDA ASISTENCIA

La droga que genera mayor demanda asistencial (sin contar el alcohol) es
la cocaina, seguida de los opioides y del cannabis (44,0%; 34,3% y 18,1%).
Las restantes tienen una baja demanda, todo ello acorde con sus niveles
de consumo. Desde 2008 se recoge informacion relativa a tratamientos
de problemas generados por el alcohol, teniendo un peso creciente en el
cdmputo general

PERFIL DEL CONSUMIDOR

ALCOHOL

Es la sustancia psicoactiva mayoritariamente consumida, la mds fdcil de con-
seguir (legal para la poblacién adulta pero no para los y las menores), la consi-
derada de menor riesgo para la salud y casi omnipresente en el policonsumo.
- Su consumo se concentra en el fin de semana.
- Aumentan los consumos de riesgo e intensivos
- Entre la poblacion estudiantil, la proporcién de chicas consumidoras de
alcohol es mayor que la de los chicos.
Ocupa el segundo lugar entre las sustancias que con mayor frecuencia
motivan atencién médica en servicios de urgencia.

TABACO

La segunda droga es sin duda el, aunque es aqui donde se ha producido una
mayor contencidn:
|. La edad de inicio se ha reducido y ademds los jévenes consumen menos
que las jovenes.
2. El mayor consumo de tabaco se da entre 29 y 38 afios para luego ir
decayendo.
3. Aunque se inicia como consumo de fin de semana, se convierte luego en
consumo diario o desaparece como tal.
El descenso en el consumo de tabaco es compatible con el hecho de que
9 de cada |0 estudiantes de 14 a |8 afios consideran que fumar tabaco es

peligroso
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PERFIL DEL CONSUMIDOR

Es la tercera droga en importancia, es la droga ilegal mds consumida tanto
entre los estudiantes de 14 a |18 afios como en la poblacién general.

La prevalencia de consumo en los Ultimos doce meses estd estabilizada para
la poblacién adulta siendo significativo el aumento del consumo experimental.
CANNABIS Es la tercera droga en general demanda asistencial, (18,1 % del total de
tratados), siendo particularmente relevante el nimero de menores de 18
afios que acuden a tratamiento por problemas asociados al consumo de

esta droga (86,1 % de todos los menores tratados) y es la tercera sustancia
més frecuentemente mencionada en las urgencias, con tendencia claramente
ascendente.

Son sustancias en crecimiento, tanto en la experimentacién como en el

consumo, aunque el ndmero de habituales es muy reducido en comparacién

a las tres drogas dominantes mencionadas antes.

Desde 2005, la cocaina es la droga que genera méds demandas de tratamiento
COCAINAY (44% del total en 2009)

ALUCINOGENOS Los consumos de éxtasis, anfetaminas, alucinégenos e inhalables voldtiles

se mantienen en Espafia en niveles bajos y estables, aprecidndose un ligero

descenso fundamentalmente entre estudiantes de 14-18 afios de edad, confir-

mando la tendencia iniciada a partir del 2000.

Constituyen drogas con una prevalencia importante en torno al 2%; ademds,

TRANQUILIZANTESY no son drogas de jévenes sino més bien de adultos con predominio de
SOMNIFEROS
mujeres.
Es la droga cuyo consumo habitual es reconocido por la poblacién como
. la de mayor riesgo para la salud, se debe destacar el cambio en la via de
HEROINA

administracién, con una caida espectacular en la via inyectada que ha sido

sustituida por la pulmonar.

No podemos dejar de nombrar las llamadas nuevas drogas emergentes, nue-
ve han sido las sustancias incluidas: Ketamina, spice (cannabinoides sintéticos),
piperazinas, mefedrona, nexus, metanfetamina, setas mdgicas, shab, reseca
chemical y legal highs. EI 3,5% de estudiantes de 14-18 afios ha consumido
alguna vez una o varias sustancias.

Las sustancias més consumidas son las setas magicas, ketamina y spice, y
DROGAS EMERGENTES cabe afadir que el patrén de consumo sigue las caracteristicas del resto de
drogas ilegales(mayor prevalencia entre chicos que entre chicas, aumento del
consumo segtin aumenta la edad,..)

La informacién de que se dispone parece apuntar a que este tipo de drogas
podria estar mds extendido entre consumidores con historial previo del
abuso de drogas y que busca experimentar nuevas sensaciones, evitando a su
vez los controles de las ilegales
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ADICCIONES SIN SUSTANCIA

Desde 1990 el juego, se considera un trastorno de tipo adictivo. Los criterios
diagndsticos que se valoran a la hora de determinar esta adiccién son, entre
otros, los siguientes: progresion en las cantidades y en el tiempo que se de-
dica al juego, preocupacién sistemética por todo lo relacionado con el juego,
intolerancia a las pérdidas e indiferencia a las consecuencias.

Ha habido un cambio llamativo en Espafia y en otros lugares del mundo con
la entrada de las nuevas tecnologfas. Porque hasta ahora, los pacientes que
recurrfan a las unidades asistenciales de ludopatia en Espafia eran, basicamen-
te, consumidores de maquinas tragamonedas, con estudios primarios, y con

. una edad de 35 a 40 afios. Pero ahora estamos viendo un cambio brusco de
LUDOPATIA tendencia, con la entrada del juego online. En Espafia, sobre el afio 2012 se
legalizé el juego online y se ha autorizado a una serie de operadores, lo que
llevé a un incremento importante de este tipo de juego.Y eso trajo consigo
un perfil muy distinto de jugador.

Los jugadores luddpatas de hoy dia son jévenes, con estudios universita-
rios, con més recursos y que hacen una evolucién mucho mds corta en su
desarrollo del trastorno. Habitualmente un jugador o jugadora, desde que
empieza hasta que desarrolla el trastorno, suele pasar unos 5 o 6 afios.Y en
el caso del paciente con el juego online en dos afios ya presenta todos los
sintomas y con deudas que triplican las que tienen, en promedio, pacientes de
madquinas tragamonedas.

Patrén de consumo permanente donde la persona sufre una pérdida de

control sobre su conducta adquiriendo objetos innecesarios y/o en cantidad
ADICCION A LAS COMPRAS . I . .
excesiva y llevando a situaciones de endeudamiento excesivo. Afecta entre un

19y un 5% de la poblacién (4 mujeres por cada hombre)

Se estd abusando de internet y videojuegos, cuando se estd conectado y su

uso es de mds de dos horas al dia. Si ademds existe una privacién del suefio,

menos de 5 horas, y si se prefiere navegar a tener otro tipo de relaciones

ADICCION A LAS NUEVAS sociales, se puede pensar que una persona tiene riesgo de adiccion; ademas
TECNOLOGIAS piensa en la red constantemente incluso cuando no se estd conectado a ella.

El 37 %de la poblacién menor reconoce sentir la necesidad de conectarse

a internet. El 30% ha facilitado su teléfono mavil y el 30% se ha reunido con

personas desconocidas a través de las redes sociales.

Fenémeno social corpontamental relacionado, es decir un tipo de acoso
CIBERBULLYING que consiste en amenazar, ridiculizar, insultar y acosar a través de las nuevas
tecnologias (internet y redes sociales: tuenti, facebook, mévil)

Las adicciones a las nuevas tecnologias, al juego, al trabajo y a las compras compulsivas son trastornos del
comportamiento cada vez mds frecuentes en las consultas de Atencién Primaria y Psiquiatrfa. Los v las
profesionales son partidarios de un abordaje integral y mds formacién.

100



Yy

VI PLAN DE INCLUSION SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA 2014 - 2018

Ayuntamiento
de Malaga
#malagafunciona

6. AMBITOSY PLANES DE ACTUACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE PREVENCION DE LA DROGODEPENDENCIAY OTRAS
ADICCIONES

De acuerdo al andlisis realizado tanto a nivel general como especifico, establecemos los siguientes objetivos
para los préximos afios:

* Evitar o retrasar la edad de inicio en el consumo de sustancias psicoactivas, asi como otras actividades
susceptibles de convertirse en adiccién.

* Dotar de estrategias para fortalecer y desarrollar los factores de proteccidn y disminuir los factores
de riesgo en el desarrollo de las adicciones.

* Promover el uso responsable de las nuevas tecnologfas y redes sociales.

* Fomentar la participacion de las entidades sociales para optimizar y aunar recursos en materia de
drogodependencia y otras adicciones.

* |dentificar problemas emergentes en el dmbito de las adicciones y disefiar actuaciones encaminadas
a su prevencion.

* Orientary supervisar el empleo de los recursos municipales concedidos a las entidades en la aplicacion
de sus proyectos.

* Desarrollar conocimientos y estrategias preventivas en el dmbito de las drogodependencias y otras
adicciones.

Estos objetivos estdn vinculados con las Lineas Estratégicas del VI Plan de Inclusién Social y se desarrollan
en una serie de programas y proyectos relacionados a continuacién.

VINCULACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS CON LAS LINEAS ESTRATEGICAS

LE.5
PRESTACION DE
SERVICIOS DE CALIDAD

LE.3
ADAPTACION A

L.E. 4
COORDINACIONY
COPARTICIPACION

LE. I

INCLUSION SOCIAL

CAMBIOS EMERGENTES

- ' \
Evitar o retrasar edad
inicio en el consumo Fomentar la . . Desarrollar conoci-
] de sustancias o — participacion de las Orientar y supervisar mientos y estrategias
desarrollo de actividades entidades sociales el uso de recursos preventivas en el 4mbito
potencialmente adictivas \. J municipales de la drogodependencia
Estrategias para
fortalecer y desarrollar
~—— factores de proteccion Identificar problemas
y disminuir factores de | emergentes en el ambito
riesgo de las adicciones
|
Promover el uso
.| responsable de nuevas
tecnologias y redes
sociales
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PROGRAMAS, PROYECTOSY COMPROMISOS DEL PLAN DE PREVENCION
DE LA DROGODEPENDENCIAY OTRAS ADICCIONES

OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMA PROYECTO ACTUACIONES

Prevencién en Adicciones  « Ampliar el nimero de centros y de menores que participan
en el Ambito Escolar

Evitar o retrasar la edad de inicio en Sensibilizacién en Materia  * Incorporar en el proyecto a otros agentes implicados.
el consumo de sustancias psicoac- de Coma Etflico » Aumentar la difusién de la Guia de Coma Etilico
tivas, asl como otras actividades
susceptibles de convertirse en * Mantener la colaboracién con la Junta de Andalucia en
adiccion. Mélaga Ante las Drogas el desarrollo del programa de Ciudades Ante las Drogas
Prevencién y Sensibi- dentro del dmbito comunitario
lizacién
Juguemos en Familia * Incorporar nuevas actividades complementarias ampliando
Dotar de Estrategias para forta- su alcance a toda la ciudadania..
lecer y desarrollar los factores de
proteccién y disminuir los factores Talleres de Prevencién ~ * Mantener la colaboracién con otras dreas municipales en
de riesgo en el desarrollo de las dirigidos a Jévenes materia de prevencion.
adicciones.
* Estudio del impacto del programas en los y las menores
Promover el uso responsable de las Proyecto Formativo asistentes.
nuevas tecnologfas y redes sociales dirigido a Infractores de la  * Difundir entre la poblacién joven las conductas reguladas en
Ordenanza de Convivencia  la ordenanza.
Ciudadana * Difundir entre adolescentes y menores la Ordenanza de
Convivencia Ciudadana.
OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMA PROYECTO ACTUACIONES
Fomentar la participacién de las » Mantener la metodologia de trabajo bajo la denominacién
entidades sociales para optimizar y de la agrupacién de desarrollo con las entidades.
aunar recursos en materia de drogo- * Iniciar el proceso de evaluacién de las actividades realizadas
dependencia y otras adicciones. Apoyo a entidades que por la agrupacién de desarrollo.
Participacién a Entidades  trabajan con una misma ¢ Promover el trabajo en red con el fin de incorporar nuevas
Identificar problemas emergentes metodologfa en el dmbito entidades.
en el dmbito de las adicciones y de las adicciones
disefiar actuaciones encaminadas a
su prevencion
Proyecto de Adolescentes  « Mantener vias de colaboracién con entidades a través de
Orientar y supervisar el empleo de y Menores con Compor- convenios, centrandonos en fenémenos sociales corponta-
los recursos municipales concedidos tamientos Disruptivos mentales en el entorno escolar, ciberbullying
alas entidades en la aplicacion de  Participacién a Entidades asociados a adicciones
sus proyectos Apoyo y seguimiento de la  * Incrementar la proporcién de entidades incluida en el
convocatoria de ayudas programa de seguimiento de proyectos subvencionados.
Desarrollar conocimientos y * Identificar problemas emergentes en el dmbito de las adic-
estrategias preventivas en el dmbito Prevencién y Sensibi- Jornadas Técnicas de Pre- ciones y disefiar actuaciones encaminadas a su prevencién
de las drogodependencias y otras lizacién vencién de Adiciones  » Mantener la colaboracién de trabajo con otras Areas Muni-
adicciones dirigidas a profesionales cipales.
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6.6 PLAN DE ATENCION A LA POBLACION
DE ETNIA GITANA

OBJETOY ALCANCE

El Ayuntamiento de Madlaga pertenece desde septiembre de 2011 al Grupo Central de Ciudades y
Regiones que han impulsado la creacion por parte del Consejo de Europa de la ALIANZA EUROPEA DE
CIUDADESY REGIONES PARA LA INCLUSION DE LOS GITANOS.

La trayectoria de trabajo municipal con la poblacién gitana tiene ya un recorrido que siempre se ha
centrado en dos lineas:

* Medidas generalistas de inclusién donde la intervencion se centra en la normalizacion tanto, en
atencién, como en acceso a los recursos.

» Medidas especfficas necesarias que responden a las caracteristicas diferenciales culturales compartiendo
el objetivo de la normalizacién.

Conocemos las expectativas de la comunidad gitana, que se sitdan en la participacion social, la eliminacién
de estereotipos, y la necesaria visibilizacién en la sociedad.

En este caso las intervenciones municipales y del tercer sector asi como las necesidades de inclusion de
este colectivo, van encaminadas a la consecucion de los mismos objetivos, por lo que se pretende con este
Plan responder de forma adecuada y eficaz a esta realidad.

Hasta el momento hemos entendido que el abordaje de la intervencidn social hacia la poblacién gitana era
idénea sectorizdndola territorialmente, debido a la coincidencia geogréfica de residencia de esta poblacién,
la cual tiene un mismo hébitat y caracterfsticas.

A dfa de hoy y como objetivo de este plan, damos un paso hacia delante apostando por el desarrollo
de proyectos que persiguen la mejora de la calidad de vida, la convivencia intercultural y el respeto a las
diferencias, claves para lograr la inclusién del colectivo.

SITUACION DE PARTIDA

En términos generales la comunidad gitana en Espafia ha experimentado en los Ultimos 30 afios, mayores
transformaciones y mejoras en dmbitos claves para la inclusién, como el empleo, la educacién, la vivienda y
la salud, que en los 500 afios anteriores, seglin datos del afio 2012, facilitados por la Fundacién Secretariado
Gitano.

No obstante, la crisis econdmica actual ha provocado retrocesos en estos avances conseguidos, y ha
agudizado su situacion de vulnerabilidad.

Atendiendo a los datos plasmados en la Estrategia Nacional para la Inclusién Social de la poblacidn gitana
en Espafia, 2012-2020, puede oscilar entre 500.000 y 1.000.000 de personas. De ellos el 77% de los
gitanos viven en situacién de pobreza.

Actualmente en Mdlaga capital viven en torno a 12.000 gitanos/as autéctonos y aproximadamente 2.000
gitanos/as inmigrantes.

Existe una presencia representativa o significativa de la poblacidn gitana malaguefia en las siguientes
barriadas: Distrito  Centro (Cruz Verde Molinillo, Trinidad, Lagunillas), Distrito Este (Las Cuevas), Distrito
Ciudad Jardin  (Mangas verdes), Distrito Bailen Miraflores (La Corta, Monte Pavero), Distrito Palma-
Palmilla (zona de Palma-palmilla), Distrito de Cruz de Humilladero (Portada Alta, Garcia Grana), Distrito
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Carretera de Cadiz (San Andrés), Distrito Churriana (La Noria), Distrito de Campanillas (Catafietas y una
fase de Asperones),y en Distrito Puerto de la Torre (dos fases de Asperones).

Una gran mayorfa de la poblacién gitana vive en condiciones de vulnerabilidad social porque no gozan de
los mismos niveles en los estdndares necesarios para la vida en el dmbito del empleo, la educacién, la salud
y la vivienda. También se constata en general dificultades de convivencia en igualdad de condiciones debido
a una imagen prejuiciosa y estereotipada que tiene la sociedad mayoritaria en relacién a la comunidad
gitana.

El'll Plan estratégico de infancia y adolescencia 2013-2016, apunta a claros avances en la escolarizacion de
la poblacién infantil y primaria gitana. Si bien la frecuencia del absentismo escolar y abandono prematuro
siguen siendo objetivo prioritario de intervencion.

El 90% de los nifios/as gitanos/as con edad escolar estdn correctamente matriculados en los centro
educativos, el porcentaje de absentismo ha descendido, aunque hay que seguir trabajando en la
normalizacion de los casos que quedan. La normalizacién no se puede llevar a cabo en su totalidad
mientras no se erradique la segregacién por centros escolares existente en la actualidad.

Asi mismo hemos constatado que mucho alumnado gitano al llegar a 3° ESO los derivan a diversificacion
y esto hace que no tengan la posibilidad de acceder a un Bachillerato y si acceden a un Grado Medio
abandonen por no poder hacer frente al nivel educativo. Esto hace que no tengan igualdad de oportunidades
educativas, condicionados por los modelos familiares y el entorno social mas préximo.

En el dmbito de vivienda se ha triplicado la demanda de viviendas de proteccién social en régimen de
alquiler a través del Instituto Municipal de la Vivienda. La incidencia en ocupacién ilegal de vivienda no
habitada y en desahucios se ha incrementado. Por el contrario el chabolismo en nuestra ciudad se ha
erradicado, aunque inevitablemente y de forma espontdnea, surgen asentamientos.

En relacién al empleo, Mélaga sitda su tasa de paro, aproximadamente de media en el afio 2013, en el
35,66%, esta tasa es mayor para la poblacidn gitana que puede estar por encima incluso del 40%.

Se demanda mds oportunidades en el mundo laboral por cuenta ajena, al carecer de titulacion les cuesta
mads trabajo el encontrar un empleo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE ATENCION A LA POBLACION DE ETNIA GITANA

De acuerdo al andlisis realizado tanto a nivel general como especifico, establecemos los siguientes objetivos
para los préximos afios:

* Mantenimiento del proceso de mejora de calidad de vida de la comunidad gitana.

* Intensificar las medidas de intervencién familiar; al objeto de reducir el absentismo escolar y abandono
prematuro, en educacidon primaria y en el acceso a la ensefianza secundaria, promoviendo la
participacién de los nifios vy nifias de etnia gitana.

* Evitar nuevos asentamientos y abordar la tipologia de infravivienda abordando los fendmenos que
generan.

* Coordinar e implementar acciones de inclusion social en los dmbitos de salud y empleo con la
poblacidn gitana y las entidades.

Estos objetivos estdn vinculados con las Lineas Estratégicas del VI Plan de Inclusidn Social y se desarrollan
en una serie de programas y proyectos relacionados a continuacion.
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VINCULACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS CON LAS LINEAS ESTRATEGICAS

LE. |

INCLUSION SOCIAL

Mantener el proceso de
mejora de la calidad de
vida de la comunidad
gitana

Intensificar la
intervencion familiar
para reducir el
absentismo y el
abandono prematuro
del sistema educativo
promoviendo la
participacion de nifos y
nifias de etnia gitana

Evitar nuevos
asentamientos y abordar
los fenémenos con
tipologia de infravivienda

L.E. 4
COORDINACIONY
COPARTICIPACION

Coordinar e implemen-
tar acciones de inclusién
social en los dmbitos
de salud y empleo con
la poblacion gitana y las
entidades

que se generan

PROGRAMAS, PROYECTOSY COMPROMISOS DEL PLAN DE ATENCION A LA
POBLACION DE ETNIA GITANA

OBJETIVO ESPECIFICO

PROGRAMA

PROYECTO ACTUACIONES

Mantenimiento del proceso de
mejora de calidad de vida de la
comunidad gitana

este objetivo se desarrollard con el conjunto de programas y proyectos homogéneos desde los CSSC, con el objetivo

de normalizar el colectivo.

Intensificar las medidas de interven-
cién familiar; al objeto de reducir el
absentismo escolar y abandono pre-
maturo, en educacién primaria y en
el acceso a la ensefianza secundaria,
promoviendo la participacién de los
nifios y nifias de etnia gitana

Prevencidn y tratamiento
del absentismo y aban-
dono escolar

Sensibilizacién y concien-
ciacién familiar y apoyo a la
participacion de las familias

en la escuela

* Reforzar la intervencién en nicleos con condiciones sociales
vulnerables y en especial a aquellos nifios/as y jévenes con
dificultades de identidad sexual.

* Impulsar y apoyar proyectos de entidades que incidan en la

Aula de refuerzo escolar

para promover acciones

que incrementen la alfa-

betizacién de la poblacion
gitana.

prevencién del absentismo escolar

Conciliacién de la vida fami-

liar y laboral, a través de las

convocatorias especfficas de
subvenciones

Programa de participa-
cién infantil.

* Reforzar la participacién del alumnado gitano y de los cole-
gios donde se concentran, en los érganos de participacion
infantil

Consejo Sectorial

Coordinar e implementar acciones
de inclusion social en los dmbitos
de salud y empleo con la poblacidn
gitana y las entidades, ajustandonos
a las caracterfsticas propias de esta
poblacién

Programa de educacién
para la salud

Control y seguimiento del
estado de la salud en la
poblacién infantil, juvenil y
en especial las mujeres

« Continuar con la apuesta por la salud buco-dental,
prevencién de embarazos no deseados y por la educacion
higiénico-sanitaria

Programa de acceso a la
formacién y empleo

“Boreal” Orientacion
laboral

* Mantener e impulsar actuaciones informativas sobre circui-
tos de formacion

* Reforzar la colaboracién municipal y con las entidades
“Acceder” Lucha contrala  especializadas en estos ambitos.

discriminacién  laboral
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OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMA PROYECTO ACTUACIONES
Informacién y orienta- « Mantener las prestaciones econémicas para necesidades
cién sobre el acceso a la bdsicas (enseres y mobiliario doméstico)
Evitar nuevos asentamientos y la Desmantelamiento de vivienda
tipologfa de infravivienda abordando  asentamientos en Aspe- Realojo y seguimiento « Seguir trabajando con las familias para su realojo futuro
los fendmenos que generan en rones, y regularizacion en familiar
cualquier zona de la ciudad otras zonas de la ciudad. Regularizacidn de la ocupa- * Potenciar y velar por que se hagan efectivos los compromi-

cién ilegal de viviendas sos adquiridos por otras administraciones publicas de cara al

desmantelamiento de esta zona

6.7.PLAN DE ACTUACION EN ZONAS

OBJETOY ALCANCE

En la ciudad existen varios nudcleos urbanos donde se concentran un importante volumen de poblacidn
que presentan indicadores claros de exclusion social.

Algunos de ellos presentan deficiencias de infraestructuras y equipamientos. Otros se encuentran en
zonas de extrarradio urbano profundizando su aislamiento. La mayor parte han sido fruto de politicas
urbanisticas y de vivienda desarrolladas por la propia Administracion Publica.

Las caracteristicas urbanas de estas dreas han sido elementos decisivos para que las personas estén
“socializadas” en las situaciones de exclusion social. (Socializadas quiere decir que tienen asimiladas como
normales las pautas conductuales y los valores propios de la exclusion).

El Ayuntamiento de Mélaga desde el Area de Derechos Sociales, a través de los Centros de Servicios
Sociales Comunitarios, gestiona y desarrolla las prestaciones bdsicas de Servicios Sociales contempladas
en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, basando su trabajo en estas zonas, en una “estrategia de
riesgo social”.

Esta estrategia consiste bdsicamente en priorizar e intensificar la oferta de las prestaciones bdsicas de
servicios sociales a los colectivos y ndcleos urbanos de riesgo, mediante Planes de Actuaciones especiales.

Los Planes de Actuaciones Territoriales, se coordinan desde los Servicios Sociales Comunitarios del
Area, incluidos los proyectos en las Areas de Actuacidn correspondientes, y que responde a iniciativas
municipales para erradicar la exclusién social de la ciudad. Estos se prolongan con la implicacién de
las demds administraciones publicas e iniciativa social sin dnimo de lucro, para su desarrollo conjunto a
niveles politico, técnico y financiero. Se fundamentan en un Diagnéstico Social de la barriada objeto de
intervencidn y en las propuestas de la poblacién en general, asociaciones ciudadanas y entidades con
incidencia en la barriada.

La poblacion destinataria de los Planes son las personas que viven en estos nucleos urbanos
correspondientes a los distintos sectores de poblacién. Si bien, las actuaciones municipales priorizan
aquellos colectivos en los que las condiciones de exclusidn aparecen con mayor severidad y aquellos,
como menores Yy jovenes, donde la prevencidn es la herramienta bdsica de intervencién.

SITUACION DE PARTIDA

En la actualidad se trabaja las cinco zonas siguientes: Asperones, La Corta, Garcia Grana, Castafietas, Palma-
Palmilla y Casco histérico.
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Un ejemplo préctico y evidencia que justifica la intervencion especial en dichas barriadas es la problemética
diferenciada del conjunto de la poblacidn malaguefia y la intensidad de las necesidades sociales en esas
zonas geogrdficas, muestra de ello es el porcentaje de habitantes y hogares que reciben prestaciones, en
comparacién con el conjunto de la ciudad que queda reflejado en la siguiente tabla.

Parametros Zonas Ciudad

Asperones La Corta Garcla Gr. Castafietas  Palma Pal.  C. Histdrico

N° Habitantes 965 1.055 3985 1.671 30.205 27.628 575322
N° Hogares 264 243 2550 573 10.304 2.136 208851
N° PEACAP 31 50 58 37 220 323 2584
(2013)

N° PEIS (2013) 17 6 Il 16 32 60 627
N° PEES (2013) 4 0 6 0 19 44 256
N°AEF (2013) 8 8 18 14 42 36 1139
N° beneficiarios 4 3 31 6 231 393 3775
SAD (Dep. +

Plan Conc.)

Total presta- 64 67 124 73 544 856 8.381
ciones

% de habitantes 6,63 635 3,11 437 1,80 3,10 1,46
que reciben

ayudas

% de hogares 2424 27,57 4,86 12,74 528 40,07 4,01
que reciben

prestaciones

La situacién de partida en cada una de esta zonas es la siguiente:
ASPERONES
ORIGEN

La Barriada “Los Asperones” es un nucleo de viviendas ubicadas en una Finca del mismo nombre, creada
en 1987, para dar cabida a las familias provenientes del Plan de Erradicacién del Chabolismo. Se crea como
una barriada de transicién, aunque actualmente persiste, en la misma ubicacién.

Las 185 viviendas que la conforman estdn distribuidas en tres fases: La | y lll pertenecientes al Distrito
Puerto de laTorre y la Il al Distrito de Campanillas.

POBLACION

La poblacién es mayoritariamente de etnia gitana. Son familias en riesgo de exclusién social, por lo que se
cuenta, desde el principio, con un Equipo de Intervencidn Social Municipal, para realizar las intervenciones
necesarias y competentes, dentro del dmbito de los Servicios Sociales Comunitarios.

Debido al paso de los afios, la barriada sufre un deterioro notable. Asi mismo, la falta de formacién y de

empleo, ha generado una poblacidn estigmatizada, que requiere un trabajo continuado, partiendo de los
recursos disponibles, tanto humanos como materiales
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Tiene un bajo nivel cultural y de instruccidn, lo que supone un handicap a la hora de la busqueda de
empleo, y acceso al mercado laboral. La mayorfa de los ingresos provienen de la economia sumergida, y
las prestaciones, pensiones no contributivas etc...

Tienen un alto indice de natalidad/ 29,1 %, y una media de edad muy joven, de 24 afios de edad. Gran
parte de la poblacidon de Asperones, ha pasado por prisidn, en la mayorfa de los casos, por tréfico de
drogas, bien por menudeo, y acumulacién del delito, o bien por cantidades considerables de la misma.
Existen también ,delitos de agresiones, estafas , robos, apropiacién indebida de vehiculos, etc,, aunque éstos
en menor medida.

En el afio 2008, los datos actualizados del censo, informan, que, existen 178 viviendas, con 69 ampliaciones
de las mismas, como “viviendas” independientes y |7 chabolas, estas Ultimas principalmente en la tercera
fase.

PROBLEMATICA
Entre los mdltiples y variados problemas que presenta la barriada destacar:
* Aislamiento provocado por las malas comunicaciones y lejanfa con respecto a la ciudad.

* Infravivienda, deterioro general de la vivienda motivado en parte por la provisionalidad de la
construccion.

* Hacinamiento por la creacién de nuevos niicleos familiares y crecimiento demogrdfico de la poblacién.

* Pésimas condiciones de salubridad e higiene: acumulacién de basuras, aguas fecales y frecuentes plagas
de roedores y cucarachas siendo todo esto foco potencial de infecciones.

* Mal estado de conservacién del alumbrado publico y saneamiento.
* Ausencia de mobiliario urbano y zonas de recreo.
INTERVENCION
Dentro del plan de Accidn social, los proyectos que se llevardn a cabo son los siguientes:
* Apoyo psicoldgico.
* Tratamiento y apoyo familiar.
* Prevenciodn y tratamiento del absentismo escolar.
* Educacion para la salud.
* Realojo y seguimiento familiar.
* Ocio y Tiempo Libre.
ELTRABAJO EN RED

En el afio 2007 se firma EL PROTOCOLO DE ACUERDO PARA DESARROLLAR UN PLAN INTEGRAL
DE INTERVENCION EN LOS ASPERONES. Con este protocolo suscrito por, La Junta de Andalucia y el
Excmo. Ayto. de Mdlaga, se trabaja de modo coordinado, correspondiendo al Ayuntamiento la Intervencion
social, que venia desarrollando desde el principio, y la Junta, inicia una rehabilitacién de la Barriada, en
materia de, asfaltado alumbrado, acceso viario, mejora de la red de saneamiento, limpieza, y adecuacion
del espacio de uso publico. El Ayuntamiento se compromete, ademds, a realizar una actuacion coordinada,
aumentar la vigilancia y la seguridad en la zona, servicio de basuras y limpieza , y la actualizacién de datos,
que proceda.
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En el Afo 201 I, se comienza con un NUEVO reto, el de la integracién de sus habitantes por diferentes
enclaves de la geografia malaguefia. Integracion que deberfa realizarse de manera personalizada y con las
méximas garantias de éxito para evitar desarraigos y minimizar el impacto social asi como posibles recelos
de la ciudadanfa.

Esto conlleva una nueva forma de trabajo, LA TRANSVERSALIDAD, no solo de los vy las profesionales
dependientes de la administracién publica, sino también del resto de entidades y profesionales que acttan
en la barriada.,y sobre todo un nuevo planteamiento de las distintas Administraciones, que deben coordinar
un PLAN INTEGRAL compartiendo objetivos comunes, favoreciendo la integracidn social de las personas
que habitan en la barriada de Los Asperones en un entorno normalizado a través de la adjudicacién de
viviendas y el establecimiento de medidas socio-educativas para apoyar y garantizar su insercion.

Las propuestas para la consecucion de dicho objetivo son las siguientes:
* Realojo de familias en viviendas dispersas por la geografia malaguefia o en pequefias promociones.
* Desmantelamiento progresivo de la barriada de Los Asperones.
* Estudios individualizados de las diferentes unidades familiares
* Disefio de planes de intervencidn socio-educativos para la insercion social de cada uno
* Implicacion de las diferentes administraciones en la ejecucidn del presente programa.

LA CORTA
ORIGEN

Enla UTS 4 del Distrito Bailen, se encuentra la barriada de transicién de La Corta, situada territorialmente
entre las barriadas de La Milagrosa, Carlinda y San Alberto., en la periferia de la ciudad y aunque en
estos momentos el suelo se ha revalorizado y se estdn llevando a cabo nuevas construcciones en los
alrededores, sigue existiendo una gran escasez de infraestructuras y un cierto aislamiento respecto al
casco urbano dado que se encuentra al otro lado de la autovia que rodea la ciudad.

Se trata de un conjunto de 220 viviendas construidas en 1994.5u finalidad era utilizarlas como realojo de
personas que vivian en el Centro Histérico de Malaga y de casos urgentes de segunda ocupacién, una
barriada de transicidn, en la actualidad es una barriada con residentes permanentes

POBLACION

El ndmero de habitantes, segin el Mapa de Trabajo social en la Finca de la Corta asciende a 1.055
personas, repartidas en 243 hogares con una media de personas por hogar de 4.34, casi el doble de la
media de Malaga, 2.75.

En cuanto a la estructura de la poblacién, es una poblacién joven, si la comparamos con la del total de la
ciudad. Un 36.6% es menor de |6 afios.Y un 2% mayor de 65 afios

PROBLEMATICA
La Corta es un barrio sin tradicidn, dado el origen de su creacidn, con una poblacidn mayoritariamente

de etnia gitana (el 80%). Una caracteristica comuin de esta poblacidn es su procedencia de otras zonas
de exclusidn vy, en algunos casos, la falta de un lugar de residencia fijo durante periodos de tiempo
prolongados, lo que origind una inestabilidad y desarraigos caracteristicos.
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Su poblacién es mayoritariamente joven. Donde la mujer es el pilar fundamental de la familia.,, con un nivel
formativo bajo. En un entorno deprimido y sin recursos.

Tanto la infraestructura como las condiciones de salubridad del barrio, presentan serias deficiencias. Carece
de equipamientos educativos, deportivos, recreativos-culturales, equipamientos comerciales (carece de
cualquier tipo de comercios, teniendo que desplazarse a los barrios mds cercanos para realizar cualquier
tipo de compra), tampoco posee equipamientos sanitarios- asistenciales, como farmacias o ambulatorios,
haciendo también uso de los colindantes. Las zonas verdes que posee se limitan al suelo rural en el que
se ubica el barrio, asi mismo, carece de cabinas, buzones, etc.

Las principales situaciones problemdticas son la escasa cualificacion laboral y de formacién, el alto indice
de delincuencia, el fracaso y absentismo escolar y una alta conflictividad.

Se detectan también altos indices de desestructuracién familiar, familias de padres y madres jévenes y un
gran nimero de familias con algiin miembro con problemas de toxicomania y/o en prision.

Otra caracteristica identificativa de esta poblacién es la dedicacidn casi mayoritaria a actividades marginales
(recogida y venta de chatarra, cartones, venta de flores, pafiuelitos..) o la pertenencia a la economia
sumergida.

Existe también una gran dependencia a las ayudas econdmicas institucionales, ddndose una falta de
integracién de las mismas dentro de procesos educativos, lo que provoca graves desajustes en la dindmica
familiar Asimismo, se revela una carencia importante en habilidades sociales y laborales.

INTERVENCION
Desde el Centro de Servicios Sociales se realizan los siguientes proyectos
* Formacion y apoyo del asociacionismo de solidaridad social
* Prevencidn y tratamiento del Absentismo Escolar
* Tratamiento y apoyo familiar
* Desarrollo Comunitario.
ELTRABAJO EN RED

El desarrollo de“Acciones Coordinadas” nace en 2012, con objeto de aunar esfuerzos, compartir recursos
y crear un foro de andlisis para la mejora de la intervencion y el desarrollo de proyectos sociales en la
barriada La Corta.

Debido a las peculiares y graves necesidades sociales que presenta esta barriada, la intervencién tiene que
ser coordinada. Esta intervencion ha sido la clave de la metodologia de trabajo de los Servicios Sociales
en esta zona de grave riesgo social como es La Corta. Se ha creado un espacio de encuentro formal entre
todas las instituciones publicas v el tercer sector que de forma profesional intervienen en la barriada.

En esta contexto se han realizado dos encuentros entre todos las Instituciones y entidades que trabajan
en la zona, bajo el andlisis de la realidad socio-econdmica, y diagndstico de la barriada
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GARCIA GRANA
ORIGEN

La barriada de Garcia Grana cuenta con 500 viviendas en régimen de alquiler pertenecientes al LM.V. De
las cuales, 244 familias son adjudicatarias de la |7 fase de las viviendas de la Nueva Garcia Grana,, 193
viviendas correspondientes a la 2* fase, La 3° fase estd constituida por 64 viviendas de VPO en régimen
de alquiler y 64 viviendas en régimen de propiedad que comenzaron a construirse en septiembre de 2010
y se entregaron en noviembre de 2012,

Es una barriada con una elevada aglomeracién de viviendas sociales, pertenecientes al Distrito de Cruz
de Humilladero.

Junto a las viviendas de Garcia Grana, se encuentran las viviendas de la barriada de Palomares que
pertenecen a la Junta de Andalucia en régimen de alquiler, con un total de 325 viviendas.

POBLACION

En esta barriadas residen 3.985 habitantes, de ellos un 71,74% de personas son demandantes de empleo,
un bajo nivel de instruccién, ya que el 41% de la poblacién no ha terminado los estudios primarios, un
alto indice de analfabetismo, teniendo en cuenta que el 16% de los hombres y el 18% de las mujeres no
saben leer ni escribir.

PROBLEMATICA
La droga es el principal problema de las familias del barrio, seguido del paro .La inseguridad ciudadana y
los problemas con la justicia dan lugar a conflictividad vecinal.

Los efectos de estas situaciones nos sitdian ante familias con una desestructuracién familiar y personal
progresiva que lleva a la segregacién en la que las personas cada vez mds aisladas entran en procesos de
depresidn, drogadiccidn, alcoholismo, delincuencia. ..

Como resultado de las intervenciones realizadas durante afios anteriores en dichas barriadas, se cree
necesario seguir potenciando acciones de cardcter educativo con familias y con grupos de menores y
jovenes en situacion de riesgo, asi como fomentando la promocién sociolaboral v la participacién de
todos los vecinos y vecinas en la resolucién de los problemas de su propia comunidad educativa (en el
ambito del menor y la familia, ocupacién del tiempo libre, prevencién de adicciones,...), insercién laboral
(formacién y busqueda de empleo..), convivencial (trabajando la participacién, cuidado y mantenimiento
de las viviendas,...)

INTERVENCION

La atencién que desde el Centro de Servicios Sociales, se presta a esta poblacidn se ve reforzada por un
equipo especifico en el dmbito de orientacidn laboral, ocio y tiempo libre de menores y jovenes.

Proyectos a ejecutar durante la vigencia del Plan.
* Proyecto de ocio y tiempo libre

LAS CASTANETAS
ORIGEN

A 4 Km. del casco urbano, esta barriada, empezd a desarrollarse y crecer aproximadamente sobre 1.958,
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primero por que los trabajadores del grupo de los cortijos empezaron a construir sus casas y luego por
inmigrantes de otros Municipios que se establecieron en esta zona por su trabajo proximo en las fabricas
de Intelhorce y Amoniaco.

POBLACION

Estaba habitada inicialmente por un nucleo de origen con caracteristicas semirurales, su poblacién de
I.170 habitantes la formaban un total de 307 familias. Con la incorporacion en 1.992 de 181 viviendas
sociales esta poblacién se ve incrementada casi en el doble.

En la actualidad son 2.120 habitantes con un total de 679 hogares en la barriada.Y una media de 3.12
personas por hogar.

La poblacion es bastante joven con un 85% de poblacidn cuya edad es inferior a 65 afos.
En cuanto al volumen de poblacidn extranjera que convive en el barrio, apenas llega al 3.3%
PROBLEMATICA

En un total de 45 calles, podemos determinar que la mayorfa de las familias que se encuentran en un
proceso de exclusién social son las que habitan las 181 viviendas sociales, que se concentran en |7 calles.
El nivel de paro en toda la barriada asciende a un 58 %., siendo la franja de mayor incidencia la poblacién
joven entre 20 vy 30 afios.

Las actividades econdmicas proceden fundamentalmente de la construccidn en el caso de los hombres y
del servicio doméstico en las mujeres.

En la actualidad la tendencia es a la ocupacidn ilegal de las viviendas que se van desocupando. Estas
personas que realizan estas ocupaciones mantienen algin vinculo de parentesco con otros vecinos
0 vecinas, la mayorfa con una situacién de marginacién o en proceso de exclusidn social. A la vez este
fenédmeno estd provocando un fluido de traslado a otras barriadas de familias mas normalizadas.

En agosto de 2006, las competencias sobre el seguimiento y control de estas viviendas fueron transferidas a
la Empresa Publica del Suelo (EPSA),actualmente AVRA, continuando ahora con las mismas circunstancias.

INTERVENCION
Los proyectos a desarrollar son:

* El Cambio Entre Todos y todas

* Regularizacion de personas adjudicatarias de viviendas

* Ocio y tiempo libre
Los objetivos generales de esta propuesta se centra en el logro de la integracién social de la poblacién que
habita en las VPP control y seguimiento de las ocupaciones ilegales, lo que ocasiona un deterioro social.
TRABAJO EN RED

La intervencidén en este nulcleo de viviendas y en la barriada de Castafietas en su conjunto exige
necesariamente la accién coordinada de diferentes Areas municipales, de otras Instituciones con
competencias en las actuaciones propuestas, asi como la de otras entidades cuya actividad tenga
repercusiones en la zona, ademds de contar con las aportaciones de la poblacién interesada.

Todas las actuaciones conforman el Plan de Intervencién conjunta y son coordinadas por la Junta Municipal
del Distrito de Campanillas.
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Como referencia destacar la linea de trabajo iniciada con propuestas de:

* Regularizacién administrativa de las personas residentes de las viviendas. Se estima que un 60 %
de las viviendas se encuentras en esa situacién.

» Controlar que no se produzcan mds ocupaciones ilegales.

* Rehabilitacion de los inmuebles. De las cubiertas, patios y viviendas de inquilinos legales.
Intentando que las reparaciones estén los vecinos y vecinas (Taller de empleo, incluir personal en
las empresas....)

¢ Mantenimiento del entorno urbano.

» Autoorganizacién de los vecinos en comunidades, asociacion, etc., para el mantenimiento de los
bloques y representantes vecinales.

* Acuerdo de colaboracion entre EPSA, Ayuntamiento y distintas Consejerfas, para el desarrollo de
un Plan de Rehabilitacion.

PLAN ACCION INTEGRAL PARA PALMA PALMILLA (PAI)

ORIGEN

La Zona con Necesidades de Transformacién social se circunscribe a 6 barriadas.
|) Barriada La Palma

La edificacion de esta drea corresponde a los afios 70 y principio de los 80, como respuesta a la
reordenacion de la zona de expansion del centro histdrico (Avda de Andalucia y Perchel Sur) y realojo
de familias procedentes de nicleos chabolistas. En esta zona nos encontramos con viviendas distribuidas
en bloques de |3 plantas y otros de 4 plantas. Son inmuebles de unas dimensiones que oscilan entre 90
y 120 metros cuadrados.

2) Barriada La Palmilla

La barriada de la Palmilla fue construida a principios de la década de los 60 como respuesta a la presion
demogriéfica de la inmigracién interna de zonas rurales a la ciudad. Igualmente fueron ocupadas parte de
las viviendas por familias que ocupaban zonas periféricas de la ciudad que fueron objeto de reordenacion
urbana. Carretera de Cadiz, Carranque, etc

La tipologia de bloques tipo se compone de dos volimenes edificatorios con la aftura de planta baja
mas cuatro, con dos viviendas por planta en cada uno de los volimenes. En el centro de cada edificio se
encuentran las escaleras y pasillos abiertos al exterior. El nimero de viviendas en cada planta es de cuatro.
La dimensidn de las viviendas es de 40 metros cuadrados. Los bloques carecen de ascensor.

3) Barriada La Virreina

Las viviendas de la Virreina se construyeron en 1961 vy su origen, al igual que la anterior viene dado por
la necesidad de alojar a familias que provienen de la inmigracidn interior y de nicleos de viviendas de
autoconstruccién e infravivienda en las zonas de expansién de la ciudad. La tipologia de blogues tipo se
compone de dos volimenes edificatorios con la altura de planta baja mas cuatro, con dos viviendas por
planta en cada uno de los volimenes. En el centro de cada edificio se encuentran las escaleras y pasillos
abiertos al exterior. El nimero de viviendas en cada planta es de cuatro. La dimensién de las viviendas es
de 40 m. cuadrados.
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4) Barriada 720 Viviendas

Estd situada al sur de la avenida Valle Incldn, constituida por bloques con bajo y cuatro plantas, de cuatro
viviendas por planta. Carecen de ascensor. Su origen, en los afos 70-80, viene motivado por los planes
urbanisticos de la zona centro y el desmantelamiento de asentamientos de infravivienda en las zonas de
expansion de la ciudad.

En el limite sur de la Barriada (calle Arlanza) existen cuatro blogues de || plantas con ascensor.
5) Barriada 26 de Febrero
Se trata de viviendas que se construyeron a finales de los afios 50, fue la primera de las barriadas que hoy

conforman Palma Palmilla. Su construccion obedece a la necesidad de realojar a las familias que habitaban
en el nucleo chabolista del Arroyo del Cuarto afectadas por las inundaciones del 26 de febrero de 1958,

La tipologia de bloques tipo se compone de dos volimenes edificatorios con la altura de planta baja
mas cuatro, con dos viviendas por planta en cada uno de los volumenes. En el centro de cada edificio se
encuentran las escaleras y pasillos abiertos al exterior. El nimero de viviendas en cada planta es de cuatro.
La dimensién de las viviendas es de 40 metros cuadrados.

6) Unidades de Viviendas Adosadas (UVA) (503 viviendas)

Son viviendas unifamiliares, por ello en la barriada se las conoce como ‘las casas mata”. Su origen es
paralelo a La Palma.

POBLACION

La poblacion total de la Zona con Necesidades de Transformacidn Social es de |5.160 personas

N° de

Barriada Habitantes
Barriada la Palma 7513
Barriada la Palmilla 1.320
Barriada la Virreina [.174
Barriada 720 Viviendas 1725
UVA de la Palma 1.940
Barriada 26 de Febrero 1493
TOTAL I5.165

PROBLEMATICA

La problematica y demanda social en el Distrito ha sufrido una considerable transformacién y aumento
en los Ultimos afios: personas que no tienen cubiertas sus necesidades bdsicas (comida, vivienda...), nifios,
nifias y mayores en situacion de grave riesgo social, familias sin recursos econdmicos, sectores inmersos en
proceso de exclusion social (jovenes y mujeres), etc.

Muchas de las personas que viven en esta zona de la ciudad se encuentran en situacidn de pobreza severa;
es decir, disponen de menos de 160 euros al mes para mantenerse, o lo que es lo mismo, menos de
5,3 euros al dfa. Esta precariedad afecta a un nimero considerable de familias y se agudiza en personas
jovenes y en el colectivo femenino, sobre todo cuando concurren situaciones de ruptura de los vinculos
familiares y circunstancias de adiccidn a estupefacientes propia o de algin miembro de las familias. Debido
ala crisis econdmica a estos factores de riesgo hay que sumar la situacién de desempleo de larga duracién,
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que en la mayorfa de los casos afecta al total de la poblacidn activa de una familia, ya la agotamiento de las
prestaciones por desempleo o del salario social.

Las circunstancias del colectivo que sufre pobreza severa reclaman soluciones de urgencia. Entre las
personas que viven en situacion de pobreza severa un 30% de ellos esta afectado en diversos grados por
enfermedades mentales con tratamientos complicados y un 50% tiene problemas judiciales. El 30% abusa
del alcohol y otras drogas y requiere tratamientos personalizados. Un tercio estuvo alejado del hogar en
la infancia. Las causas de su situacion son fundamentalmente tres: personales (baja autoestima, debilidad
psicoldgica...), familiares (rupturas) y sociales (crisis, desempleo...). Sélo un 0% estd casado, aunque mds de
la mitad tiene descendencia, si bien sus relaciones no funcionan bien. Curiosamente, son mas las mujeres
en situaciones de desarraigo.

En los Ultimos afos ha crecido considerablemente el nimero de familias que se encuentran en riesgo de
exclusion social tan solo por razones econdmicas. Familias estructuralmente normalizadas que estarfan
plenamente integradas en la sociedad si dispusieran de una fuente de ingresos.

Las mujeres, y las personas jovenes e inmigrantes son los sectores mds afectados.

La crisis también ha afectado a los procesos de integracion y de exclusidn social. En concreto, la exclusidn
social (moderada y severa) ha aumentado en un considerable porcentaje en estos afios y supone una
ampliacién alarmante de la precariedad y vulnerabilidad social.

Aungue uno de los factores determinantes en este aumento de la exclusién social es la calda alarmante
del empleo, también hay que tener en cuentan otros factores como son: el consumo, los derechos sociales
(educacién, vivienda y salud), el conflicto social o el aislamiento social.

El paro se presenta como una de las grandes problemdticas sociales de la zona. Segln datos no oficiales
el desempleo afecta al 70 % de la poblacidn activa de estas barriadas, siendo de mds del 85 % en caso de
los jévenesY debemos de tener en cuenta que el empleo es, posiblemente, el elemento mds importante
para generar la revitalizacidn y la integracién social. Esto es asf tanto porque el trabajo es la base de la
cristalizacion y estabilidad de las redes sociales, amén de ser una fuente de ingresos regulares.

INTERVENCION
Los proyectos a realizar son:
* Desarrollo Comunitario Proyecto Hogar (incluye Haciendo Comunidad)

El Plan Comunitario Proyecto Hogar tiene su origen en una mocién institucional del Pleno Municipal del
Ayuntamiento de Mdlaga donde se aprueba por unanimidad de los grupos polfticos representados en él,
la puesta en marcha de un Plan Estratégico Integral para las barriadas de Palma Palmilla.

Las Areas de Bienestar Social, Participacién Ciudadana y la Junta Municipal del Distrito N° 5 Palma Palmilla
apuestan por poner en marcha este Plan Estratégico tomando como referencia el Centro de Servicios
Sociales Comunitarios del Distrito Palma Palmilla.

Con el asesoramiento de CIMAS-IEPALA, y tomando como base la metodologfa de Investigacién-Accidn-
Participacion, se inicia un periodo de formacién donde participan todos los técnicos del Centro de
Servicios Sociales Comunitarios.

Posteriormente y con la ayuda de agentes (personas y entidades) claves en el tejido social de la zona. se
elabora un andlisis de la realidad y un diagndstico social los cuales serdn los cimientos para la posterior
intervencion.

Tal como se ha comentado, Proyecto Hogar es ante todo un Plan Comunitario basado en la Participacion,
por ello la metodologia de intervencidn estd basada en la puesta en marcha de Mesas de Trabajo Teméticas
formadas por vecinos/as y profesionales que trabajan en la zona.
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Existe una Mesa por cada una de las barriadas afectadas (Palmilla, La Palma, 720 viviendas y Casas Mata)
sobre diversas temdticas que afectan a la poblacion. En cada una de estas mesas existe la figura de un
Dinamizador que es el agente que cohesiona a los participantes y actla de portavoz ante el Proyecto. La
gran mayoria de los dinamizadores de las mesas es personal técnico del Centro de Servicios Sociales del
Distrito

La unidn de todos los dinamizadores y dinamizadoras de las mesas es el GRUPO PARAGUAS que toma
las decisiones referidas al Plan. El mdximo drgano de decisién del Plan Comunitario es la Asamblea Vecinal.

En las mesas de trabajo pueden participar todos los vecinos y vecinas que lo deseen libremente. En ellas
se analizan los problemas referentes a la naturaleza de la mesa, se invitan al personal técnico municipal o
autonémico con competencias en su temdtica y se toman las iniciativas que se vean convenientes para
solucionar los problemas detectados. Son las mesas las encargadas de evaluar ademds el desarrollo del
Plan en su competencia.

Las asociaciones presentes en el barrio han canalizado su participacion en el Plan creando una Agrupacién
de Desarrollo donde participan como una mesa mds de trabajo.

Al tratarse de un Plan Integral para la Zona, el conjunto de la poblacidn se puede considerar beneficiaria
de este proyecto. Ademads, dado el cardcter participativo de este proyecto todos los beneficiarios son
actores fundamentales en el desarrollo y gestién del Plan.

Proyecto Hogar recoge propuestas encaminadas a los distintos sectores de poblacién y en relacidn directa
con su entorno fisico mds préximo.

El PAI

Fruto del trabajo de las mesas fue la elaboracion en el afio 201 | y posterior aprobacién en asamblea
general de todos los vecinos del barrio (mds de 500 participantes) del PLAN DE ACCION INTEGRAL
DE LOS BARRIOS DE PALMA PALMILLA. Un conjunto de 73 propuestas divididas en Areas Temadticas
que pretenden ser referencia para la mejora integral de la calidad de vida de los vecinos y vecinas del
barrio.

Este plan fue asumido por las administraciones local y autondmica en Agosto de 201 1.

Desde entonces el Ayuntamiento de Mélaga y en menor medida la Junta de Andalucfa estd llevando
a cabo iniciativas consensuadas con las mesas de trabajo para cumplir los objetivos de las propuestas
expresadas en el PAI

ZONAS CON NECESIDADES DETRANSFORMACION SOCIAL EN EL DTO.CENTRO
ORIGEN

El Plan de Zonas con Necesidades de Transformacién Social se viene desarrollando en barriadas del
Distrito Centro desde al afio 2.000, mediante la formula de Convenio de Colaboracidn entre en la Junta
de Andalucia y el Ayuntamiento de Malaga.

Se inicid la intervencién en la barriada de VPP de Capuchinos extendiéndose en afios sucesivos a Cruz
Verde-Lagunillas y la zona de C/ Alta, Plaza de los Cristos y Mariscal.

Desde al afio 2007 se incorporan los otros dos dmbitos de VPP del Distrito, Trinidad y Perchel, mediante
un proyecto de Desarrollo Comunitario.

Las barriadas de VPP del Distrito Centro bordean el Casco histérico formando un “arco” que va desde
Lagunillas-Cruz Verde pasando por Ollerfas-Mariscal y Capuchinos, hasta Trinidad y Perchel.
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POBLACION

En estos barrios viven 27.628 personas, de las que aproximadamente 10.698 constituyen uno de los
principales nucleos de concentracién de poblacidn en riesgo de exclusidn social de la ciudad. Estos
nucleos estarfan formados por las 8.544 personas que habitan en viviendas sociales y las 2.154 que viven
en edificios antiguos con caracteristicas de infravivienda.

PROBLEMATICA

En primer lugar, es manifiesta la degradacion fisica de todo el territorio, con numerosas carencias en
infraestructuras y con una ordenacion urbana que favorece la proliferacién de la marginacion social.

En segundo lugar se evidencia la situacion de exclusidn social de una parte importante de los vecinos de
esta zona.

Se mantienen conductas sociales propias de la cuttura de la marginacién, familias desestructuradas, bajos
niveles de instruccién y una reducida tasa de ocupacion laboral. Mujeres, jdvenes, mayores e inmigrantes
son los grupos que sufren con mayor crudeza condiciones de vida que se encuentran cerca del umbral
de la pobreza.

Un colectivo especialmente vulnerable en este contexto es la infancia, expuesta a una presién del entorno
que dificulta una socializacién positiva, presentando una precaria atencion en el medio familiar y una
preocupante desadaptacion escolar.

INTERVENCION

La integracion de estos barrios constituye un interés estratégico para las dindmicas del propio Centro de
la ciudad. El corazén de Malaga, imagen y fachada de la ciudad, no puede estar bordeado de bolsas de
pobreza y marginacion. A largo plazo esta situacion se convertiria en un fendmeno que restarfa energias
y podria frenar el desarrollo turistico y cultural del Centro.

La regeneracion urbana, cultural, turistica, de ocio, etc. del casco histérico debe ser el principal eje de
movilizacién de la intervencion.

La culturay la tradicidn de la Mdlaga popular se han asentado en el dltimo siglo en los arrabales extramuros
de la ciudad drabe y al otro lado del rio. La recuperacién y puesta en valor de este elemento se constituyen
en el otro eje de movilizacién y desarrollo de estas barriadas.

Las principales actuaciones que se vienen desarrollando y se mantendrdn durante la vigencia de este Plan,
en cada uno de los territorios son:

Cruz Verde-Lagunillas, Capuchinos y Ollerfas.

Dada la extensidon de la zona y la enorme concentracién de poblacién vulnerable, se realizard una
intervencion a nivel individual, familiar y grupal basada en cuatro ejes de actuacién:

» Coordinacién con las entidades sociales que intervienen en el dmbito de la familia.
* Intensificacion de los procesos de Orientacion y acceso a los recursos sociales.

* Intervencion con familias desestructuradas, aborddndolas desde la atencién individualizada y el
desarrollo de las aulas de educacién familiar.

* Intervencion con menores en situacion de riesgo social, desde los dmbitos de la asistencia y proteccidn,
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la prevencidn y educacidén de conductas, y la integracién escolar mediante la intervencién en el
absentismo.

Las estrategias de la intervencién se han adaptado a los distintos niveles de exclusidn social que presenta
la poblacidn: prevencidn de la exclusidn social, insercién social normalizada y “contencién” del deterioro
social.

Trinidad Perchel

El proyecto de desarrollo comunitario, la intervencidn individual y grupal realizada desde el CSS tiene una
trayectoria suficiente en la zona que ha permitido iniciar y afianzar la intervencion comunitaria con éxito.

La unidad de intervencién del proyecto de desarrollo comunitario son los corralones o patios de nueva
construccién que actualmente nos encontramos en ambos barrios. El corraldén desde su existencia no sélo
se ha constituido en una tipologfa de arquitectura popular sino también en un estilo de vida en el que han
confluido las influencias culturales de los pueblos que se asentaron en la zona (fenicios, romanos, drabes,...)
dando forma a una rica tradicién y cultura popular

Los objetivos previstos del programa son; Lograr la promocién social y econdmica de los vecinos/as, y
eliminar la exclusién social endémica que estos barrios padecen.Y la recuperacion, integracidn y puesta
en valor para la ciudad de estos barrios, tomando como eje de desarrollo la promocién de la cuttura
popular y la potencialidad turistica del Centro Histdrico.

Los proyectos a ejecutar son:
* Animacién Infantil Adolescente en Trinidad — Perchel
* Semana Popular y Navidad en los Corralones Trinidad-Perchel
* Talleres Comunitarios
* Plan de Intervencién en Corralones Trinidad-Perchel
* Formacion y Apoyo del Asociacionismo de Solidaridad Social
* Plan de Accidn Local URBACT-USER

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE ACTUACION EN ZONAS

De acuerdo al andlisis realizado tanto a nivel general como especifico, establecemos los siguientes objetivos
para los préximos afios:

» Capacitar y dotar a las familias de conocimientos y habilidades para la atencién de sus hijos e hijas.

* Detectar procesos de inadaptacion social favoreciendo la integracion social efectiva de grupos en
riesgo de excusion social.

* Normalizar la situaciéon de convivencia y residencia de las unidades familiares que carecen de una
vivienda digna y adecuada, abordando su problemdtica de un modo integral.

* Facilitar informacién, orientacion y asesoramiento a ciudadanos, grupos y entidades sobre los derechos
y recursos existentes en el dmbito de los Servicios Sociales.

* Impulsar la responsabilidad de la comunidad, haciendo participe a la ciudadania vy las entidades de
los problemas y soluciones de su entorno, tratando de implementar metodologfas similares a las ya
consolidadas como el Proyecto Hogar en Palma Palmilla.
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Estos objetivos estdn vinculados con las Lineas Estratégicas del VI Plan de Inclusién Social y se desarrollan
en una serie de programas y proyectos relacionados a continuacién.

VINCULACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS CON LAS LINEAS ESTRATEGICAS

L.E.4
COORDINACIONY
COPARTICIPACION

LE. I

INCLUSION SOCIAL

( . \
Capacitar y dotar a las Impulsar la responsabi-
familias de conocimientos lidad de la comunidad,
| v habilidades para la haciendo participes a la
atencién de sus hijos ciudadania y las entida-
e hijas. des de los problemas

y soluciones de su
entorno
'O
Normalizar la situacion
de convivencia y
residencia de las
unidades familiares

| —

.
Detectar procesos
de inadaptacion
social favoreciendo la
integracion efectiva

|
PROGRAMAS, PROYECTOSY COMPROMISOS DEL PLAN DE ACTUACION EN ZONAS

OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMA PROYECTO ACTUACIONES

* Mejorar los mecanismos para la obtencién de mejores
resultados mediante una coordinacién eficaz y una mayor

Plan Especial Barriada Prevencién y Tratamiento implicacién de la comunidad educativa.
La Corta de Absentismo Escolar  * Reforzar la intervencién en nicleos con condiciones sociales
vulnerables.

* Impulsar y apoyar proyectos de entidades que incidan en la
prevencién del absentismo escolar

Tratamiento y Apoyo * Mantener la dotacién de recursos destinados a la educacién
Familiar de familias como aspecto clave de la inclusién social
* Mejorar los mecanismos para la obtencién de mejores
Capacitar y dotar a las familias de resultados mediante una coordinacién eficaz y una mayor
conocimientos y habilidades para la Prevencién y Tratamiento implicacidn de la comunidad educativa.
atencién de sus hijos e hijas. de Absentismo Escolar  * Reforzar la intervencién en ndicleos con condiciones sociales
vulnerables.

* Impulsar y apoyar proyectos de entidades que incidan en la
prevencion del absentismo escolar

Plan Especial Barriada los Tratamiento y Apoyo » Mantener la dotacién de recursos destinados a la educacién
Asperones Familiar de familias como aspecto clave de la inclusién social
* Mantener el seguimiento sanitario cercano, especialmente a
Educacién para la Salud la poblacién infantil y a las mujeres embarazadas.

* Evaluar el impacto de las actuaciones higienico-sanitarias
incluidas en el proyecto.

Apoyo Psicoldgico *» Mantener este servicio para menores y familias en coordina-
cién con los centros educativos de la zona.
Plan Especial Barriada El cambio entre todosy  * Intensificar la intervencidn social con los jévenes de la
Castafietas todas barriada.
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OBJETIVO ESPECIFICO

PROGRAMA

PROYECTO

ACTUACIONES

Normalizar la situacién de convi-
vencia y residencia de las unidades

familiares que carecen de una vivien-

da digna y adecuada, abordando su
problemédtica de un modo integral

Plan Especial Barriada los
Asperones

Realojo y Seguimiento
Familiar

* Seguir trabajando con las familias para su realojo futuro.

* Velar por que se hagan efectivos los compromisos
adquiridos por otras administraciones publicas de cara al
desmantelamiento de esta zona.

Plan Especial Barriada
Castarietas

Regularizacién de personas
adjudicatarias de viviendas

* Coordinar con la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de
Andalucia el proceso de adjudicacion las viviendas a las
actuales personas inquilinas.

Detectar procesos de inadaptacion
social favoreciendo la integracién
social efectiva de grupos en riesgo
de exclusién social

Impulsar la responsabilidad de la

comunidad, haciendo participe a

la ciudadania y las entidades de

los problemas y soluciones de su
entorno

Plan Especial Barriada

La Corta Ocio y Tiempo Libre
Plan Especial Barriada los
Asperones Ocio y Tiempo Libre
Plan Especial Barriada
Castafietas Ocio y Tiempo Libre

Plan Especial Barriada
Garcia Grana

Ocio y Tiempo Libre

Plan Especial Casco
Histdrico

Animacién Infantil Adoles-
cente en Trinidad - Perchel

* Seguir fomentando espacios de integracién social, analizando
y actualizando continuamente las actividades a las necesida-
des e intereses emergentes de la poblacién.

Plan Especial Casco
Histdrico

Semana Popular y Navidad
en los Corralones Trini-
dad-Perchel

Talleres Comunitarios

Plan de Intervencién en
Corralones Trinidad-Perchel

Formacién y Apoyo del
Asociacionismo de Solidari-
dad Social

Plan de Accién Local
URBACT-USER

Plan Especial Barriada
La Palma

Desarrollo Comunitario
Proyecto Hogar (Haciendo
Comunidad)

* Seguir impulsando la implicacién de las personas y entida-
des del barrio, manteniendo las metodologias participativas
implementadas hasta el momento e incorporando aquellas
que puedan ser innovadoras.

Plan Especial Barriada
La Corta

Formacién y Apoyo del
Asociacionismo de Solidari-
dad Social

Desarrollo Comunitario

* Continuar dotando a las entidades sociales de herramientas
que impulsen acciones conjuntas y trasversales.

* Implementar acciones de participacién activa responsabili-
zando a los distintos agentes sociales.

6.8.PLAN DE INNOVACIONY MODERNIZACION

OBJETOY ALCANCE

EI' VI PLAN PARA LA INCLUSION SOCIAL, también precisa de actuaciones y proyectos dirigidos a
la constante y necesaria, modernizacion e innovacion en la administracion local y por consiguiente
en el campo de la prestacidon de servicios sociales. Este impulso en modernizacién e innovacién viene
fundamentado, por:

* EI PIN, o Plan de innovacidon municipal.

« El recorrido del Area de Derechos Sociales de més de 10 afios en este campo.

La apuesta del Ayuntamiento de Malaga por la innovacién estd enmarcada ademds de en el Marco
estratégico de gestion 2012- 2015 (MEG), en su linea estratégica n® 10 sobre el Fomento de la Innovacion y
la Creatividad del PAC-MIDO 2012-2015, estableciendo como uno de sus 10 principios la INNOVACION,
entendida como “nuevas formas organizativas y creatividad para afrontar las limitaciones .

En este marco nace en 2013 el PLAN DE INNOVACION MUNICIPAL, que establece como objetivos
especfficos:

* Incrementar la generacion de nuevos conocimiento para la toma de decisiones: haciendo de la

innovacién un factor clave la generacién de conocimiento y base para mejora.

* Potenciar la formacién con el objetivo de incrementar su cualificacién y elevar asi la capacidad de la
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entidad redundando en la mejora de la prestacién de los servicios.
* Adecuar las actividades de innovacién a las demandas de la ciudadanfa.

* Incrementar la participacion malagueia con otros organismos en programas y proyectos nacionales/
internacionales, mejorando los retornos tecnoldgicos y econdmicos.

* Mejorar la coordinacion y cooperacion entre los diferentes agentes implicados, en lo que se refiere
al intercambio de informacién de las actuaciones, a la planificacién y la implantacién, fomentando la
colaboracidn y el funcionamiento en red

* Incrementar los sistemas de seguimiento y evaluacion con indicadores explicitos en la materia.
* Potenciar la participacion conjunta en el desarrollo de proyectos (cogestidn, cofinanciacién y codecision).

* Incrementar la transparencia y comunicacion entre los agentes implicados, con el fin de asegurar un
entorno competente para el cumplimiento de los objetivos del PI.

* Desarrollar nuevas formulas organizativas que permitan y favorezcan la innovacién, potenciando
la disponibilidad de infraestructuras de uso interdisciplinar y compartido por los distintos agentes
implicados

* Mejorar la formacién de los agentes claves para el éxito.

* Impulsar las actividades desarrolladas de forma concertada y cooperativa: Incentivando a la participacién.

La situacién actual marcada por los cambios en las necesidades de las personas usuarias, la modificacién

normativa y legal, las nuevas tecnologias, la limitacién de recursos y el reto de aportar valor a la ciudadanta,
con el objetivo de mejorar los servicios, nos conduce inexorablemente a modernizarnos y a innovar.

Cambios

necesidades
usuarios

\

Anilisis de
necesidades

Anilisis Analisis )
Competencia, del valor funcional, Resolucion
Mercado Beench- Técnica de € problemas
marking, ... creatividad dia a dia

Gestion del conocimiento,
elaciones con clientes,

A

Aparicion

de NNTT,
leyes
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Entendemos por innovacién, la vision de la tercera edicién del Manual de Oslo, de 2005, que la define
como la concepcidn e implantacion de cambios significativos en el producto, el proceso o la organizacién
interna con el propésito de mejorar resultados, y con este enfoque de innovacién, nuestra Area para este
periodo pretende concretamente:

* En cuanto a la organizacion, continuar con el impulso en formacién, y gestién de conocimiento, apoyado
en sistemas de gestion.

* En cuanto a procesos, pretendemos continuar trabajando en la simplificacion de tareas y simplificacion
administrativa ademds de seguir incorporando la e-administracién en nuestros procedimientos.

* En relacion a los Servicios. Se pretende la mejora continua, especialmente en la atencidn a la ciudadantfa,
personas usuarias y grupos de interés. Adaptdndonos y redefiniendo los servicios necesarios.

* En cuanto al Buen Gobierno, se aplicard la normativa de transparencia, se constituird el plan de
comunicacién externa, y en algunos proyectos o programas se iniciara el andlisis de impacto.

Este Plan de modernizacién e innovacién, aun respondiendo al conjunto de objetivos expresados en el
MARCO ESTRATEGICO del VI PLAN, tiene como objetivo principal:

“....Avanzar en el desarrollo de la prestacion de unos servicios de calidad, eficaces y
eficientes. Dirigidos a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros ciudadanos
y basados en la innovacion, la modernizacion, la simplificacion administrativa y la
mejora continua....”

Para ello desarrolla las siguientes lineas de actuacién

* Modernizacién e Innovacién de los servicios.

* Implementacién de las BUENAS PRACTICAS.

* Reforzar la comunicacién con el usuario/a y la ciudadania.

* Establecer y fijar lineas de comunicacidn, coordinacién y colaboracién con Administraciones y Entidades.

* Facilitar la adquisicién de las competencias necesarias para la prestacion del servicio.

SITUACION DE PARTIDA

El Area cuenta en la actualidad con un Sistema de Gestion Integrado que ha ido desarrollando en los
dltimos 10 afos y que se caracteriza por:

- La Interrelacién Departamental

- La Integracién de todo el Ciclo de Procesos

- La Integracién de los Niveles de Decision

- La Integracion de las Herramientas de Soporte
- La Orientacion a Resultados

Los elementos constituyentes del Sistema de Gestién Integrado son:
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Un Mapa de Procesos con un total de 18 procesos

organizados en tres niveles: SGS
* Direccidn y Gestion e

[————

° Operativos AREA DE BIENESTAR SOCIAL Y
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
. Procesos de APOYO EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA m
) ) ) | Amnl:ﬁ:uu‘:: Usc o
Un Alcance Certificado por una Entidad Acreditada e
: A ; | 1SO 9001:2008 o
e Independiente que cubre todos los Ambitos de e
Gestion Directa del Area de Derechos Sociales y > i A
< Aemcion o dormacion i chadadania y partes inte resadas
todos los centros bajo su responsabilidad. : ;e S T
Aot & Indormacon hﬂ:d‘umw
Una estructura de soporte al sistema de gestidn en i =
distintos niveles, (en el que participan directamente M’“””“”’“Tﬁj,@gﬁ&g
mds de 44 personas de las 290 que componen el E
conjunto de profesionales del Area, lo que supone : U’)ﬁ
un 15,17%).

Fichas de
Procesos CSSC

Manual de
Gestion CSSC

Procedimientos
Generales CSSC

Una  Estructura  Documental
compuesta por una serie de tipos
documentales relacionados entre
si y que mantienen la flexibilidad
para su aplicacidn en los centros

Manual de Fichas de
Gestion DS Proceso DS

Procedimientos
Generales DS
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Dos herramientas de gestion especificas para el Sistema de Gestidn que han sido disefiadas por el personal
del Area y desarrolladas con presupuesto propio

Mend Principal AreadeDefednssoaal&s

GESCAL

Registro de informacién

MODULOS DE CONSULTAS
Hhapa de Procesos

Explotacién de datos, consultas

Mantenimiento

N "EARE
od 0 Q1A

Dos herramientas de gestidn de proyectos, actividades y expediente adaptadas para la potenciacion del
sistema de gestion: PAC / RIl (GAUSS)

Ventana

RITORIO -

Centro Municipal de In

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA
GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA

ion de Planes

E Afio Inicial| Afio Final Descrincion | Proa.
2m3 PLAN MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES 2.013 S|~
C 2012 2012 PLAN MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES 2.012 +7H
= 2011 2011 PLAN MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES 2011 =7
2010 2010 PLAN MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES 2010 74 !
2009 2009 PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL 2009 =4 -
=H] -
=
5z
=eH
a2 2l
YRS B
_ Consuter | __ Gancelar | _ Modfcar | afedr | _ saw | %

AT CAr pATe ITICIAT £1) OPETacioNes: o LSS

Registro: 175

La obtencidn de varios reconocimientos municipales y externos:

* 2008 Premios a la Calidad del Excmo. Ayuntamiento de Mélaga. 2° premio Buenas Prdcticas:
“Soluciones para gestionar la calidad con Eficacia”

* 2008 Premios a la Calidad del Excrno. Ayuntamiento de Mdlaga, 3er premio a las buenas précticas del
Area de Accesibilidad (momento en el que estaban integrados los sistemas de gestién de Bienestar
Social y Accesibilidad), por el proyecto “Accesibilidad informativa de los entornos y los servicios.
Oficinas municipales de atencién a la ciudadania”.
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» Reconocimiento en 2010, de UNICEF Espafia, Ministerio de Sanidad y la FEMP a Mélaga como
“Ciudad Amiga de la Infancia”.

* 2011 Premios a la Calidad del Excmo. Ayuntamiento de Malaga. Gestor Documental y mejoras V2
GESTION@. “Soluciones para gestionar la informacién con calidad”.

* 2011 Premios a la Calidad del Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga. 2* premio a la Excelencia por el
proyecto “Mejora de los proyectos de Seguridad de la Informacion en aplicacién de la LOPD”.

+ 2012 Galardén a la Calidad en el Ambito Social de la Fundacién Ineprodes: “Sistema de Gestién de
Calidad en los CSSC”.

* 2012 IX Concurso Internacional de Buenas Précticas de las Naciones Unidas: Premio a las buenas
practicas categorfa BEST "“Puerta Unica para la atencion a personas sin hogar'”.

* 2013: Premio Municipal a la Simplificacién Administrativa, en la modalidad de departamento.

* 2013: Premio EAPN 2013 por el Foro de Reflexién sobre la Exclusion Social en Malaga, en la
categorfa de entidad publica.

* 2013 Premio SENDA al Centro de Envejecimiento Saludable

Por dltimo estamos incorporados a las plataformas de verificacion de datos (SVD) y a la e-administracion
con la instalacion y formacion de la casi totalidad de los profesionales del certificado de empleado publico
(CEP), y del servicio de portafirmas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE INNOVACIONY MEJORA

De acuerdo al andlisis realizado tanto a nivel general como especifico, establecemos los siguientes objetivos
para los préximos afios:

* Implementacién de las Buenas Prdcticas comprobables.
* Reforzar las vias de comunicacién con los/las usuarios/as y la ciudadanfa.
* Establecery fijar lineas de comunicacién, coordinacién y colaboracién con Administraciones y Entidades.
* Adquisicidn de las competencias profesionales necesarias para la prestacion del servicio.
* Modernizacién e Innovacion de los servicios.
Estos objetivos estdn vinculados con las Lineas Estratégicas del VI Plan de Inclusién Social y se desarrollan
en una serie de programas y proyectos relacionados a continuacion

VINCULACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS CON LAS LINEAS ESTRATEGICAS

LE.5
PRESTACION DE

LE.2
GARANTIA ACCESO
AL SP SS.55

L.E 4
COORDINACIONY
COPARTICIPACION

LE. I
INCLUSION SOCIAL

SERVICIOS DE CALIDAD

Establecer y fijar lineas

Reforzar las vias de de comunicacion, Adaquisicién de las com-
comunicacion con el coordinacién y petencias profesionales
usuario/a y la ciudadania colaboracién con | necesarias para la presta-

Administraciones y cién de los servicios

Entidades
|
)

Modernizacion e Innova-
cion de los Servicios

|

Implementacion de
las Buenas Practicas
comprobables
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PROGRAMAS, PROYECTOSY COMPROMISOS DEL PLAN DE INNOVACIONY MEJORA

OBJETIVO ESPECIFICO

PROGRAMA

PROYECTO

ACTUACIONES

Implementacién de las Buenas
Prdcticas comprobadas

Impulso de Buenas
Practicas

Reconocimiento a las
buenas prdcticas

* Impulsar las buenas prdcticas en el dmbito social, recono-
ciendo la labor desarrollada por agentes sociales (institucio-
nes, asociaciones, empresas, colectivos, etc.) y la ciudadania

Aplicacién de buenas
prdcticas en los proyectos y
BENCHAMARKING

* Aplicacién de buenas praxis y el Benchmarking con el obje-
tivo de aprender y aplicar a nuestra planificacion ajustandola
a las nuevas realidades econdmicas y normativas

Desarrollo de la investiga-
cién social y su difusién

Mantenimiento del Observatorio para la Inclusién como
instrumento técnico para el diagndstico y la planificacidn.

* Desarrollar la capacidad de realizar estudios sociales cientifi-
cos por el Area, para poner en valor las practicas realizadas

Reforzar las vias de comunica-
cién con los/las usuarios/as y la
ciudadania

Comunicacién / Difusién

Reforzar la informacién del
Area en la pagina Web

* Reforzar el sistema de actualizacién para el SAIC, asf como
la disposicién de informacién en las OMACS

Mejorar la comunicacién a
la ciudadania mediante la
pagina web

* Actualizacién de los contenidos y Mejora del acceso a la
pdgina web municipal del Area, siendo mds clara, intuitiva y
accesible.

Plan de Comunicacién
del Area

Disefio de Plan de comunicacién que planifique y contem-
ple la actualizacién de la informacién del dmbito social y su
incorporacién en todos los dispositivos municipales.
Impulso a la difusion del Boletin DS.

Establecer y fijar lineas de comuni-
cacidn, coordinacién y colaboracién
con Administraciones y Entidades

Colaboracién/Coordina-
cién administrativa

Difundir y exportar las ex-
periencias de colaboracién

« Exportar las experiencias y trayectoria en el campo de la
colaboracién con la iniciativa social.

Responsabilidad Social

Promocién de la RSC

* Promover en el tejido empresarial la responsabilidad social
corporativa en el dmbito de los Servicios Sociales

Corporativa Impulso de los Patrocinios. * Impulsar la colaboracién con el tejido empresarial a través
de patrocinios
OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMA PROYECTO ACTUACIONES
Adgquisicién de las competencias * Formacién de los y las profesionales, a todos los niveles,
profesionales necesarias para la Formacién Formacién incluyendo la perspectiva de transversalidad, incorpordndo-

prestacion del servicio

los en las acciones formativas municipales globales

Modernizacién
e Innovacién
de los servicios

E-administracién

E-administracién

Disponer del maximo nimero de trdmites municipales del
Area en la e-administracién, de informacion, servicios y
prestaciones

Innovacién

Impulso de un espacio
destinado a innovacién

Impulsar un espacio de innovacién en la prestacién de
servicios y recursos en el marco del Comité de Calidad
y sumandonos a las estructura establecida por el Plan de
Innovacién Municipal (PIN)

Simplificacién de tareas y
administrativa

* Simplificacién administrativa y de tareas para mejorar la
prestacion a la ciudadania en eficacia y eficiencia

Sistemas de Gestidn

Sistema de Gestidn de
Calidad

* Mantenimiento de la certificacién ISO 9001
* Impulso al establecimiento de Grupos de Mejora
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6. AMBITOSY PLANES DE ACTUACION

6.9. RESUMEN DE OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA
CADA LINEA ESTRATEGICA.

LE | INCLUSION SOCIAL

PLAN DE ACTUACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PA | ATENCION
COMUNITARIA

I.1.1 Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades de las
personas con dificultades para la realizacién de las actividades badsicas de la vida diaria y apoyando
a las unidades de convivencia

I.1.2 Normalizar la situacién de convivencia y residencia de las unidades familiares que carecen de
una vivienda digna y adecuada, abordando su problematica de un modo integral

I.1.3 Detectar procesos de inadaptacion social favoreciendo la integracién social efectiva de grupos
en riesgo de exclusién social

I.1.4 Informar y sensibilizar sobre hdbitos de vida saludable a toda la poblacién municipal

PA 2 PROTECCION SOCIALY
ATENCION A LA INFANCIAY
LA FAMILIA

I.2.1 Compensar las carencias de las familias

1.2.2 Capacitar y dotar a las familias de conocimientos y habilidades para la atencién de sus hijos e
hijas

1.2.3 Promover la participacién infantil, haciéndola efectiva en los entornos urbanos, e involucrando
a los centros educativos y otras dreas municipales en el proceso

|.2.4 Mantener y hacer sostenible la atencién socio-educativa a menores de 0 a 3 afios

PA 3 PROMOCION DEL

I.3.1 Promover el envejecimiento activo con actividades de ocio para evitar la soledad y

ENVEJECIMIENTO ACTIVO aislamiento social
1.3.2 Fomentar la Autonomia de las Personas Mayores
PA 4 ATENCIONY ACOGIDA A I.4.1 Coordinar la atencién de las personas sin hogar existentes en la ciudad de Mdlaga.

LAS PERSONAS SIN HOGAR

1.4.2 Facilitar alojamiento temporal y atencién integral a personas y/o familias en situacién de
exclusién social

PA 5 PREVENCION EN

I.5.1 Evitar o retrasar la edad de inicio en el consumo de sustancias psicoactivas, asi como otras
actividades susceptibles de convertirse en adiccion.

DROGODEPENDENCIAY 1.5.2 Dotar de Estrategias para fortalecer y desarrollar los factores de proteccién y disminuir los
OTRAS ADICCIONES factores de riesgo en el desarrollo de las adicciones.
1.5.3 Promover el uso responsable de las nuevas tecnologfas y redes sociales
|.6.1 Mantenimiento del proceso de mejora de calidad de vida de la comunidad gitana
PA 6 ATENCION A LA 1.6.2 Intensificar las medidas de intervencién familiar; al objeto de reducir el absentismo escolar
POBLACION DE ETNIA y abandono prematuro, en educacion primaria y en el acceso a la ensefianza secundaria,
GITANA promoviendo la participacién de los nifios y nifias de etnia gitana.

1.6.3 Evitar nuevos asentamientos y abordar la tipologia de infravivienda abordando los fenémenos
que generan

PA 7 ACTUACIONES EN
ZONAS

I.7.1 Capacitar y dotar a las familias de conocimientos y habilidades para la atencién de sus hijos e
hijas

1.7.2 Normalizar la situacién de convivencia y residencia de las unidades familiares que carecen de
una vivienda digna y adecuada, abordando su problematica de un modo integral

1.7.3 Detectar procesos de inadaptacion social favoreciendo la integracién social efectiva de grupos
en riesgo de exclusién social

PA 8 ACTUACIONES DE
INNOVACION'Y MEJORA

|.8.1 Implementacién de las Buenas Practicas comprobadas




VI PLAN DE INCLUSION SOCIAL DEL AMIENTO DE MALAGA 2014 - 2018

Ayuntamiento
de Malaga

6. AMBITOSY PLANES DE AC

LE 2 GARANTIA DE ACCESO AL SP SS.SS.

PLAN DE ACTUACION OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1.1 Facilitar informacidn, orientacién y asesoramiento a ciudadanfa, grupos y entidades sobre los
derechos y recursos existentes en el ambito de los Servicios Sociales
2.1.2 Procurar una adecuada combinacién de prestaciones econdmicas para dar respuesta a las
PA | ATENCION necesidades de las personas o familias
COMUNITARIA 2.1.3 Ofrecer una alternativa para la convivencia a personas o grupos familiares en situacion de
crisis coyuntural

PA 8 ACTUACIONES DE 2.8.1 Reforzar las vias de comunicacién con los/las usuarios/as y la ciudadania
INNOVACION'Y MEJORA

LE 3 ADAPTACION A CAMBIOS EMERGENTES

PLAN DE ACTUACION OBJETIVOS ESPECIFICOS
PA 4 ATENCIONY ACOGIDA A  3.4.1 Ofrecer una intervencién y atencién inmediata ante cualquier situacién de emergencia social
LAS PERSONAS SIN HOGAR en el municipio de Malaga
3.5.1 Fomentar la participacidn de las entidades sociales para optimizar y aunar recursos en materia
PA 5 PREVENCION EN de drogodependencia y otras adicciones
DROGODEPENDENCIAY 3.5.2 Identificar problemas emergentes en el dmbito de las adicciones y disefiar actuaciones
OTRAS ADICCIONES encaminadas a su prevencién

LE 4 COORDINACIONY COPARTICIPACION

PLAN DE ACTUACION OBJETIVOS ESPECIFICOS
PA | ATENCION 4.1.1 Impulsar la responsabilidad de la comunidad, haciendo participe a los ciudadanos y las
COMUNITARIA entidades de los problemas y soluciones de su entorno

4.1.2 Colaboracién con Instituciones y Entidades en apoyo de Grupos Especialmente Vulnerables

PA 2 PROTECCION SOCIALY 4.2.1 Favorecer e impulsar la colaboracién con el movimiento asociativo con el fin de aunar
ATENCION A LA INFANCIAY esfuerzos (infancia y familia)
LA FAMILIA 4.2.2 Orientar y supervisar el empleo de los recursos municipales concedidos a entidades en la
aplicacién de sus proyectos (infancia y familia)

PA 3 PROMOCION DEL 4.3.1 Promocionar el colectivo de personas mayores apoyando los érganos de participacidn y el
ENVEJECIMIENTO ACTIVO tejido asociativo
PA 4 ATENCIONY ACOGIDA A 44.1 Fomentar el trabajo en red a través de la Agrupacién de Desarrollo para la atencién a las
LAS PERSONAS SIN HOGAR personas sin hogar
PA 5 PREVENCION EN 4.5.1 Orientar y supervisar el empleo de los recursos municipales concedidos a las entidades en la
DROGODEPENDENCIAY aplicacién de sus proyectos
OTRAS ADICCIONES
PA 6 ATENCION A LA 4.6.1 Coordinar e implementar acciones de inclusién social en los dmbitos de salud y empleo con la
POBLACION DE ETNIA poblacién gitana y las entidades
GITANA
PA 7 ACTUACIONES EN 4.7.1 Impulsar la responsabilidad de la comunidad, haciendo participe a la ciudadanfa y las entidades
ZONAS de los problemas y soluciones de su entorno
PA 8 ACTUACIONES DE 4.8.1 Establecer y fijar Iineas de comunicacién, coordinacién y colaboracién con Administraciones y
INNOVACIONY MEJORA Entidades
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6. AMBITOSY PLANES DE ACTUACION

LE 5 PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIDAD

PLAN DE ACTUACION OBJETIVOS ESPECIFICOS
PA 5 PREVENCION EN 5.5.1 Desarrollar conocimientos y estrategias preventivas en el dmbito de las drogodependencias y
DROGODEPENDENCIAY otras adicciones dirigidas a profesionales
OTRAS ADICCIONES
PA 8 ACTUACIONES DE 5.8.1 Adquisicién de las competencias profesionales necesarias para la prestacion del servicio
INNOVACIONY MEJORA 5.8.2 Modernizacién e Innovacién de los servicios

7. PRESUPUESTOS

Analisis del gasto en servicios sociales. Uehloplolon )

26.787.817,99¢€
29.918.044,06€
29.530.723,92€
29.064.384,04€
32.105.939,69€

El gasto en servicios sociales realizado por el Area durante los afios
2009-2013, afios de vigencia delV Plan, asciende a 147.406.909,70
€, (con Capitulo ) Se observa un aumento importante en el
conjunto de gasto corriente, fundamentalmente producido por
motivo de la atencién a la Dependencia y por las modificaciones
incrementos destinados a paliar los efectos de la crisis en las familias
malaguefias.

147.406.909,70€

Estos datos evidencian la apuesta del equipo de gobierno municipal O PREVISTO ANUAL
por la prestacion de los servicios sociales. 20 481 382 €

No obstante, nuestro compromiso al menos para este plan se 29.481.382€
sitda en la media del gasto del periodo del anterior plan plurianual, 29.481.382€
siempre y cuando el nuevo marco competencial permita los 29.481.382€
mismos niveles de financiacién que hasta ahora. 29.481.382¢€

147.406.910€

Prestaciones Econémicas.

Estos ultimos afios se ha realizado un impresionante esfuerzo en incrementar los créditos destinados
a prestaciones econdmicas para familias, objetivo prioritario para el presente Plan. La previsién de
disponibilidad presupuestaria para este apartado de prestaciones es al menos, la de mantenimiento
siempre en funcién de las circunstancias socio-econémicas de las familias malaguefias.

PRESTACIONES

PRESTACIONES
- 2.21472979¢€

1800000.00€ +

2.421.190,20€

2.190.876,73€ I

2.741.378,69€ — p—
3.457.968,93€ ]

13.026.144 34€ smomsoc | -

2009 2000 o1 mz o
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7. PRESUPUESTOS

Apoyo a las entidades Sociales.

Al mismo tiempo se propone mantener el apoyo a los proyectos de la iniciativa social de la ciudad,
tanto en la convocatoria anual de subvenciones de concurrencia competitiva, como con el apoyo a los
proyectos de las entidades sociales a través de otras férmulas de colaboracién.

Como se observa en la tabla, la consignacién aplicada a entidades en las anualidades anteriores, se ha ido
aproximando hasta superar los dos millones de euros anuales.

1.638.447,00€
1.432.689,71€

1.932.800,00€
1.940.644,00€
2.106.010,00€

9.050.590,71€

8. RECURSOS

Ademds del presupuesto ya detallado, toda planificacion debe contar para su realizacién con el conjunto
de los recursos que se prevé aplicar para la consecucion de los objetivos propuestos, partiendo de que
se trata de una prevision que segin la realidad puede ir modificandose.

8.1.RECURSOS HUMANOS

Organigrama y Distribucion de los profesionales de Servicios Sociales.
El Organigrama del Area, vigente para el desarrollo del plan es el siguiente:
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8. RECURSOS

El Area cuenta con un conjunto de profesionales de diversas categorfas para la prestacién de su servicio.
Se prevé el mantenimiento del personal con pequefias variaciones dado que la edad media es bastante
joven aun.

En diciembre 2013 su ndmero ascendia a 290 personas, lo que supone aproximadamente un 0% del
conjunto del Ayuntamiento de Malaga (sin contar empresas municipales y organismos auténomos).

Del conjunto de profesionales el 59 % corresponde a grupos de la clasificacion profesional Al y A2, el
personal del grupo C supone el 9.6%,y el persona de los grupos D y E el 30%.

W GRUPO Al+ A2
EGRUPO C
RmGRUPOD+E

El personal cuya financiacion estd condicionada por el apoyo de otras administraciones (programas
financiados o cofinanciados por recursos externos) es de 87 personas, lo que supone un 30% del total del
personal de servicios sociales.

Formacion

Se dispondrd de un plan de formacién anual, que hard hincapié en las nuevas tecnologfas, la e-administracién
y en el programa de formacién continua en servicios sociales, asf como formacién en los sistemas de
gestién aprobados: Sistema de Gestidn de la Calidad, Sistema de Proteccién de Datos, vy sistema de
Prevencion de Riesgos y Seguridad en el Trabajo. Para todo ello se cuenta con el apoyo del Servicio de
Formacién del Area de Personal.

Motivacién del Personal

El personal es el principal recurso con el que contamos para el éxito de la implementacién del plan, ya
que su motivacion es muy alta y es nuestra mayor fortaleza.

Vamos a continuar impulsando la motivacién, con el fomento de la comunicacidn tanto en sentido
ascendente como en sentido transversal, y la realizacién de proyectos entre departamentos que mejoren
la eficacia de las prestaciones a los ciudadanos.

Fomento de la iniciativa

Se impulsara la iniciativa de los y las profesionales, bien de manera individual o en equipos de trabajo
y con el apoyo a la presentacién de propuestas y proyectos a cualquier convocatoria que conlleve un
reconocimiento, como los premios calidad del Ayuntamiento.
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8. RECURSOS

8.2. RECURSOS EN INFRAESTRUCTURAS
Y EQUIPAMIENTO

Equipamientos de prestacion directa municipal de Servicios Sociales.

El Area cuenta para la realizacién de sus proyectos y la prestacién de sus servicios con un conjunto de
equipamientos de los que se ha ido dotando a lo largo de estos afios, siendo el Ultimo el Centro de
Servicios Sociales del Distrito n° |1,y la nueva sede de la Escuela Municipal infantil.

Estos son:
|. Servicios Centrales del Area.
2. Centro de Menores y Familia.
3. Centro de Atencién a Personas sin Hogar (Puerta Unica).
4. Centro de Acogida Municipal para Personas sin Hogar
5. Escuela Municipal Infantil.
6. 11 Centros de Servicios Sociales Comunitarios.
7. Centro de Envejecimiento saludable.
8. Pisos de acogida para personas sin hogar y en situacién de exclusion social .
9. Equipamientos Sociales dirigidos a Mayores.

La intencién durante este periodo es la optimizacidn del uso de estos espacios. Con respecto a la nueva
dotacion de equipamientos municipales quedara condicionado, no solo a la evidencia de la necesidad, sino
también de forma ineludible a la efectiva cofinanciacién de las distintas Administraciones Publicas.

9. DESPLIEGUEY SEGUIMIENTO y
EVALUACION DELVI PLAN
9.1. DESPLIEGUE

El Area de Derechos Sociales cuenta con un modelo consolidado de desarrollo de las actuaciones
agrupandolas en Programas y desplegandolas en Proyectos y Actividades.

Este modelo permite relacionar los Objetivos Especificos de los Planes de Actuacién incluidos en este VI
Plan y los Programas que los desarrollan con la estructura organizativa en secciones.

El conjunto de actuaciones previstas en los planes de actuacion desarrollados en este VI Plan se ha
organizado en los siguientes programas.
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9. DESPLIEGUEY SEGUIMIENTO y EVALUACION DEL VI PLAN

SECCION / UNIDAD PROGRAMAS

I.I Alquileres Sociales

|.2 Cooperacién Social

I.3 Familia y Convivencia

|4 Prestaciones Complementarias

1.5 Prevencidn e Insercién Social

1.06 Programa Arrabales Carreteria

|.7 Promocién de Hébitos Saludables y Actividad Fisica

|.8 Trabajo Social de Zona

1.9 Desmantelamiento de asentamientos en Asperones, y regularizacion en otras zonas de la ciudad

I ACCION COMUNITARIAY
DEPENDENCIA (CSSC)

.10 Plan Especial Barriada Castafetas

.I'l Plan Especial Barriada Garcfa Grana

.12 Plan Especial Barriada La Corta

.13 Plan Especial Barriada La Palma

.14 Plan Especial Barriada los Asperones

.15 Plan Especial Casco Histérico

.16 Prevencidn y tratamiento del absentismo y abandono escolar en la poblacién de etnia gitana

.17 Programa de acceso a la formacién y empleo

.18 Programa de educacién para la salud

2.1 Prevencién y Apoyo a las Familias
2.2 Participacion Infantil
2 MENORESY FAMILIA 2.3 Promocidn y colaboracién con las Asociaciones de Iniciativa Social

2.4 Familia y convivencia.

3.1 Promocién y esparcimiento dirigido al colectivo de mayores
3 MAYORES 3.2 Prevencién a la Dependencia y Apoyo al Mayor

3.3 Participacion y Apoyo al Tejido Asociativo
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9. DESPLIEGUE Y SEGUIMIENTO y EVALUACION DELVI PLAN

SECCION / UNIDAD PROGRAMAS

4.1 Dispositivo de Primera Atencién a Personas Sin Hogar
4 PUERTA UNICA 4.2 Acogida Inmediata a Personas en Riesgo de Exclusién Social

5.1 Apoyo a entidades que trabajan con Grupos Especialmente Vulnerables

5.2 Coordinacién con las entidades en la implantacién de las estrategias contempladas en el Plan de

5 ACCION COMUNITARIAY Prostitucidn
DEPENDENCIA (EQUIPO DE 5.3 Participacién a Entidades
PREVENCION) 5.4 Prevencidn / colaboracidn con Instituciones

5.5 Prevencién y Sensibilizacion

5.6 Reeducacion y Reinsercidn Social de Reclusos de las Instituciones Penitenciaria

6.1 Colaboracién / Coordinacién administrativa
6.2 Comunicacién / Difusién
6.3 E-administracion
) 6.4 Formacién
6 PLANIFICACIONY CALIDAD ¢ 5 Impulso de Buenas Précticas
6.6 Innovacion
6.7 Responsabilidad Social Corporativa

6.8 Sistemas de Gestion

Para la planificacion, control y seguimiento de estos programas los responsables de cada unidad disponen
de una aplicacién informdtica municipal desarrollada especificamente para estas necesidades denominada
PAC.

Adicionalmente esta aplicacién permite la planificacion, asignacion y seguimiento del presupuesto anual,
permitiendo la integracion del seguimiento organizativo, técnico y econdmico de las actuaciones.

Anualmente cada seccidn planificard, presupuestard y desarrollard los proyectos incluidos en este plan de
acuerdo a lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad implantado v certificado bajo la norma ISO
9001.
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9. DESPLIEGUEY SEGUIMIENTO y EVALUACION DEL VI PLAN

SEGUIMIENT

El proceso de Evaluacién y Memoria asegura el seguimiento periddico del grado de cumplimiento de
los programas y proyectos y su evaluacién anual en las correspondientes memorias, que se publican
anualmente, segiin queda reflejado en el siguiente flujograma:

AREA DE DERECHOS SOCIALES
PROPIETARIO TAREAS
LQUIEN? JQUE? REGISTRO
Informe de
Seguimiento y
Bvaluacidn de
v S P Proyectosy
z ! Programas
%::cg“ﬁg Sequimiento de la Becucién de i J
Panificacion y los Proyectos (1) [ 7 i
Calidad | MO1 hforme de
i Resumen de
4 Seguimiento y
““““ P Evaluacion de
Programas
Direccién — ¥ _ MD2 Registro de
Técnica/ Analisisy decisionsobre | Sequimiento de la
Jefaturas de medidas a tomar (2) Programacion
Seccion
v
Realzacion de
el comecciones (3)
A 4
Seccion de .
e Blaboracion de la
R asny Memoria Anual (4) [~TTTTTTTTTTTTTTIooS 1
Secciones
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9. DESPLIEGUEY SEGUIMIENTO y EVALUACION DELVI PLAN

Adicionalmente a lo anterior la Seccién de Planificacién y Calidad realizard una evaluacién anual especifica
del grado de cumplimiento de los objetivos de este plan segin lo establecido en el apartado siguiente.
Ademads del andlisis interno de evaluacion, se implicard a las entidades en este proceso a través de
los espacios participativos como las Agrupaciones de Desarrollo, ya constituidas, Mesas de Trabajo
Permanentes y cualquiera otra férmula que se constituya para ello.

El resultado de esta evaluacion se presentard a la Direccion del Area en la reunidn de Revisiéon Anual del
Sistema de Gestion.

Pasado el periodo de vigencia del plan se realizard un Informe de Evaluacién Final que se publicard para
conocimiento de toda la ciudadanfa.

9.3. EVALUACION

Para la evaluacion continua de este VI plan se han establecido una serie de Indicadores Generales que nos
ofrecerdn una informacién global del grado de desarrollo e impacto de los distintos planes de actuacion.

Estos indicadores son:

[.N° DE PROYECTOS EJECUTADOS / N°TOTAL DE PROYECTOS PREVISTOS EJECUTAR
2.N° DE PROYECTOS NUEVOS INCORPORADOS AL VI PLAN

3.N° DE PROYECTOS NO EJECUTADOS DEL VI PLAN

4. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS CON EL AREA

5. PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

6. RECURSOS ECONOMICOS PROCEDENTES DE OTRAS ADMINISTRACIONES

7.N° DE PROFESIONALES EN SERVICIOS SOCIALES

Adicionalmente, se realizard la evaluacion de cada uno de los proyectos incluidos en los Planes de Actuacion
mediante la medicidn de los indicadores incluidos en los apartados siguiente, los cuales recogerdn datos
segregados por sexo en todo lo referido a personas:
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9. DESPLIEGUE Y SEGUIMIENTO y EVALUACION DELVI PLAN

9.3.1 INDICADORES DE SEGUIMIENTOY EVALUACION DEL PLAN DEATENCION COMUNITARIA

PROGRAMA

PROYECTO

INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

I.I Alquileres Sociales

I.1.1' Alojamiento Transitorio para Familias en situacién

de Emergencia y Exclusién Social

Familias con prestacién concedida dentro del
programa de alquileres / dos afios

1.2 Cooperacién Social

I.2.1 Fomento y Apoyo del Asociacionismo de
Solidaridad Social

N° de experiencias de cooperacién social por CSSC

1.3 Familia y Convivencia

I.3.1 Servicio de Ayuda a Domicilio

N° de solicitudes estimadas / n® de solicitudes
presentadas /afio

1.3.2 Alojamiento Alternativo

N° de propuestas realizadas / N° de recursos de
alojamiento aplicados

|4 Prestaciones
Complementarias

I.4.1 Prestaciones Econdmicas de Emergencia Social
(PEES)

N° de solicitudes estimadas / n® de solicitudes
presentadas

1.4.2 Prestaciones Econdmicas de Insercién Social (PEIS)

N° de propuestas estimadas / n°® de propuestas
realizadas.

1.4.3 Prestaciones Econdmicas de Apoyo a la
Convivencia y Autonomia Personal (PEACAP)

N° de propuestas estimadas / n°® de propuestas
realizadas.

1.5 Prevencidn e Insercidn
Social

1.5.1 Ocio y Tiempo Libre

N° de horas de talleres / n° de horas de talleres
ejercicio anterior

1,5.3. Prevencidn de suicidios

N° de acciones de sensibilizacién
N° de profesionales formados / n° total de
trabajadores de los CSSC

1.5.2 Talleres de Prevencién Social

N° de horas de talleres / n® de horas de talleres
ejercicio anterior

|.7 Promocién de Habitos
Saludables y Actividad Fisica

1.7.2.Plan Municipal Mélaga ciudad saludable

Elaboracién del Plan para primer semestre 2015

[.7.1 Mélaga Sana

N° de acciones de sensibilizacidn realizadas

PROGRAMA

PROYECTO

INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

|.8 Trabajo Social de Zona

1.8.1 Informacidn, Valoracién y Orientacién (SIVO)

Tiempo medio de espera en dias para la atencién a
la ciudadanfa
N° de atenciones / afio. N° de personas atendidas

1.8.2 Servicio de Atencién a la Ciudadania (SAC

Tiempo medio de espera en dias para la atencién a
la ciudadanfa
N° de atenciones / afio. N° de personas atendidas

5.1 Apoyo a entidades
que trabajan con Grupos
Especialmente Vulnerables

5.1.1 Apoyo a entidades que trabajan con el SIDA

N° de actuaciones de sensibilizacién respecto al afo
anterior

5.1.2 Apoyo a entidades LGTB

N° de actuaciones de sensibilizacién respecto al afo
anterior

5.1.3 Apoyo a entidades unidos contra el Cdncer

% de entidades que se suman a la A D / total
entidades que trabajan en el dmbito en Mdlaga
N° de actividades de sensibilizacién realizadas /afo

respecto al afio anterior

5.2 Coordinacién con las
entidades en la implantacion
de las estrategias contempladas
en el Plan de Prostitucion

5.2.1 Seguimiento de Actuaciones del Plan de
Prostitucién

% de seguimientos realizados./ total de proyecto
incluidos en el plan / afio

5.6 Reeducacién y Reinsercion
Social de Reclusos de las
Instituciones Penitenciarias

5.6 | Cumplimiento de las Penas en Beneficio de la
Comunidad

% de plazas del catdlogo que se cubren anualmente
respecto al pasado afio
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9.3.2 INDICADORES DE SEGUIMIENTOY EVALUACION DEL PLAN DE PROTECCION SOCIALY
ATENCION A LA INFANCIAY LA FAMILIA

PROGRAMA

PROYECTO

INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

1.3 Familia y Convivencia

1.3.3 Aula de Educacion Familiar

N° de aulas familiares implantadas en distritos.

|4 Prestaciones
Complementarias

144 Ayudas Econdmicas Familiares

N° de propuestas estimadas / n° de propuestas
realizadas.

1.5 Prevencién e Insercidn
Social

1.5.3 Prevencién y Tratamiento de Absentismo Escolar

N° de colegios implicados en el proyecto / n° total
de colegios. N° de casos resueltos / n® de casos en
intervencién

2.1 Prevencién y Apoyo a las

2.1.1 Tratamiento a Familias con Menores (ETF)

N° de familias en intervencién/afio. N° de menores
en intervencién/afio. Grado de cobertura de la
derivaciones producidas.

2.1.2 Convocatoria de Ayudas de Semana Blanca

Porcentaje de cobertura de las solicitudes
presentadas

2.1.3 Convocatoria de Ayudas de Educa enVerano

Porcentaje de cobertura de las solicitudes
presentadas

2.1.5 Orientacion y mediacién en conflictos familiares

Porcentaje de familias que tras la intervencion se ha

Familias (CMAIF) conseguido su normalizacién
N° de sesiones
N° de participantes
2.1.6 Intervencién grupal con adolescentes y familias N° de familias que consiguen tras la intervencién
resolver sus conflictos / n° total de familias
demandantes
N° de sesiones. N° de participantes N° de nuevos
2.1.7 Aula Municipal de Apoyo a la Familia canales de difusion abiertos en relacién al afio
anterior
2.1.8 Escuela Municipal Infantil “Los Colores de Mélaga”
2.1.9 Escuelas infantiles de titularidad municipal y gestion
externa
PROGRAMA PROYECTO INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

2.2 Participacién Infantil

2.2.1 Mesas de Debates por Distritos

N° de participantes (menores)
N° de propuestas respondidas /n° total de
propuestas trasladadas.

2.2.2 Red de colegios por la participacién infantil

% de nuevos centros educativos participantes en el
proyecto

2.2.3 Consejo Sectorial

N° de medidas aplicadas para la mejora en la
participacién del Consejo Sectorial

2.2.4 Pleno Municipal Infantil

2.2.5 Jornadas de encuentros de consejeros y consejeras
municipales infantiles

N° de encuentros realizados / afio

2.2.6 Mélaga Ciudad Amiga de la Infancia

Revisién anual del cumplimiento de los requisitos

2.3 Promocién y colaboracién
con las Asociaciones de
Iniciativa Social

2.3.1 Asesoramiento a entidades

% de entidades participantes en la A D / Total de
entidades del sector de menores y familias en la
ciudad / afio.

2.4.Familia y Convivencia

2.1.4 Tratamiento y Apoyo Familiar

Porcentaje de recursos (n° de actuaciones) aplicados
respecto al pasado ejercicio

5.4 Prevencion / colaboracion
con Instituciones

5.4.1 Ciber Caixas jquedamos al salir de clase?

% de innovaciones incorporadas al proyecto

2.3 Promocién y colaboracién
con las Asociaciones de
Iniciativa Social

2.3.2 Apoyo y seguimiento de la convocatoria de ayudas

% de seguimientos realizados.
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9.3.3 INDICADORES DE SEGUIMIENTOY EVALUACION DEL PLAN PARA LA PROMOCION DEL

ENVEJECIMIENTO ACTIVO

PROGRAMA PROYECTO

INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

1.6 Programa Arrabales
Carreterfa

1.6.1 Dinamizacién Social de Mayores en Trinidad-
Perchel

N° de asociaciones implicadas / n® de asociaciones
del Distrito. N° de asociaciones nuevas implicadas /
n° de asociaciones participantes actualmente.

3.1.1 Carnaval del Mayor

Numero de nuevas propuestas incorporadas con
éxito / afio

3.1.2 Mayores en Semana Santa

Numero de nuevas propuestas incorporadas con
éxito / afio

3.1 Promocién y esparcimiento
dirigido al colectivo de

3.1.3 Semana del Mayor

Numero de nuevas propuestas incorporadas con
éxito / afio

mayores 3.1.4 Mayores en Feria

Numero de nuevas propuestas incorporadas con
éxito / afio

3.1.5 Dia Internacional del Mayor

N° total de participantes/ afio / participantes afio
anterior

N° de entidades colaboradoras/ afio / entidades
colaboradoras afio anterior

3.2.1 Centros Sociales de Mayores

% de incremento de Comisiones Rectoras respecto
al ejercicio anterior

3.2.2 Talleres para Mayores
3.2 Prevencién a la

% de incremento de participantes con respecto al
afio anterior

Dependencia y Apoyo al
Mayor

3.2.3 Memoria y Demencia

% de incremento de participantes con respecto al
afio anterior

3.2.4 Memoria y Demencia-Grupos Terapéuticos
Cuidadores Alzheimer

Elaborar informe de evaluacién de la investigacion
para final del primer semestre 2015.

3.2.5 Memoria y Demencia-Proyecto NUPHYCO
“"Cambios de estilos de vida desde el dmbito familiar”

9% de ejecucion del proyecto

3.3.1 Consejo Sectorial de Mayores
3.3 Participacién y Apoyo al

N9% de entidades participantes en relacién a las del
sector.

Tejido Asociativo 3.3.2 Apoyo al Tejido Asociativo

9% de seguimiento realizadas de la Convocatoria

9.3.4 INDICADORES DE SEGUIMIENTOY EVALUACION DEL PLAN DE ATENCION Y ACOGIDA

A PERSONAS SIN HOGAR

PROGRAMA PROYECTO

INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

4.1.1 Atencién Social, Psicoldgica y de Mediacién
Intercultural a Personas Sin Hogar

9% de cobertura de las demanda (atenciones) / afio

Diferencia de las atenciones respecto al pasado afio

9% de cobertura de aplicacién de recursos en
relacién al total de la demanda

4.1 Dispositivo de Primera
Atencién a Personas Sin Hogar  4.1.2 Unidad de Calle

N° de personas sin hogar que se incorporan a
circuitos de inclusién / N°® de personas sin hogar
en la calle / afio

4.1.3 Intervencién en red con las Personas Sin Hogar
entre el Area de Derechos Sociales y las Entidades
Sociales

9% de asociaciones que pertenecen a la agrupacién
en relacién al conjunto de entidades del sector

4.2.1 Atencién Bio-Psico-Social a Personas Sin Hogar
en el Centro de Acogida Municipal y los Pisos de
Exclusién

4.2 Acogida Inmediata a
Personas en Riesgo de

N° de personas atendidas / afio
Porcentaje de PSH que salen de la atencién
especifica a este colectivo

Exclusién Social 4.2.2 Intervencién en Emergencias Sociales

N° de intervenciones realizadas / afio en relacién al
pasado afio
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9.3.5 INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DROGODEPENDENCIAY OTRAS ADICCIONES

DEL PLAN DE PREVENCION DE

PROGRAMA

PROYECTO

INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

5.3 Participacién a Entidades

5.3.1 Apoyo a entidades que trabajan con una misma
metodologfa en el dmbito de las adicciones

N° de entidades participantes de la agrupacién
N° de actividades de sensibilizacion realizadas /afio.

5.3.2 Apoyo a entidades que trabajan con una misma
metodologfa en el dmbito de las adicciones

N° de entidades participantes de la agrupacion
N° de actividades de sensibilizacidn realizadas /afio

5.3.3 Proyecto de Adolescentes y Menores con
Comportamientos Disruptivos asociados a adicciones

N° de seguimientos realizados

5.3.4 Apoyo y seguimiento de la convocatoria de ayudas

% de seguimientos realizados

5.5 Prevencidn y Sensibilizacion

5.5.1 Prevencién en Adicciones en el Ambito Escolar

% de centros participantes/ respecto al afio anterior

5.5.2 Sensibilizacién en Materia de Coma Etilico

N° de acciones nuevas de difusidn realizadas/ total
de acciones de difusidn realizadas el afio anterior

5.5.3 Mdlaga Ante las Drogas

5.5.4 Juguemos en Familia

% del incremento de participacidn respecto al afio
anterior

5.5.5 Talleres de Prevencidn dirigidos a Jévenes

5.5.6 Proyecto Formativo dirigido a personas infractoras
de la Ordenanza de Convivencia Ciudadana

N° de personas infractoras respecto al afio anterior

5.5.6 Proyecto Formativo dirigido a personas infractoras
de la Ordenanza de Convivencia Ciudadana

N° de personas infractoras respecto al afio anterior

5.5.8 Jornadas Técnicas de Prevencién de Adiciones

9.3.6 INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
POBLACION DE ETNIA GITANA

DEL PLAN DE ATENCION A LA

PROGRAMA

PROYECTO

INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

1.9 Desmantelamiento de
asentamientos en Asperones,
y regularizacién en otras zonas
de la ciudad

1.9.1 Informacién y orientacién sobre el acceso a la
vivienda

N° de propuestas estimadas / n° de propuestas
realizadas

1.9.2 Realojo y seguimiento familiar

N° de familias realojadas / n° de familias en espera
de ser realojadas

1.9.3 Regularizacién de la ocupacion ilegal de viviendas

N° de ocupaciones legalizadas / N° de ocupaciones
ilegales en la Barriada

|.16 Prevencidn y tratamiento
del absentismo y abandono
escolar en la poblacién de
etnia gitana

I.16.1 Sensibilizacidn y concienciacién familiar y apoyo a
la participacidn de las familias en la escuela (poblacién
etnia gitana)

N° de familias implicadas / n° total de familias en
intervencién en los CSSC

I.16.2 Aula de refuerzo escolar para promover acciones
que incrementen la alfabetizacién de la poblacién
gitana

Numero de personas que se incorporan a
procesos de alfabetizacién sobre el nimero total
de personas que lo necesitan en proceso de
intervencién

I.16.3 Conciliacién de la vida familiar y laboral, a través
de las convocatorias especificas de subvenciones
(poblacién etnia gitana)

N° de proyectos subvencionados anualmente en
esta linea en relacién con el ejercicio anterior

I.17 Programa de acceso a la
formacién y empleo

I.17.1 “Boreal” Orientacién laboral

N° de personas incluido en el proyecto / n° de
personas que lo han demandado

I.17.2"Acceder” Lucha contra la discriminacién laboral

N° de personas incluido en el proyecto / n® de
personas que lo han demandado

|18 Programa de educacion
para la salud

I.18.1 Control y seguimiento del estado de la salud en
la poblacién infantil, juvenil y en especial las mujeres

N° de acciones de prevencion en materia de salud

2.2 Participacion Infantil

2.2.3 Consejo Sectorial

% de incremento anual del alumnado gitano en los
Srganos de participacién infantil
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9.3.7 INDICADORES DE SEGUIMIENTOY EVALUACION DEL PLAN DEACTUACION EN ZONAS

PROGRAMA

PROYECTO

INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

|10 Plan Especial Barriada
Castanetas

[.10.1 El cambio entre todos y todas

N° de jévenes con los que se interviene en relacién
al total de jévenes de la barriada.

1.10.2 Regularizacién de personas adjudicatarias de
viviendas

N° de ocupaciones legalizadas / N° de ocupaciones
ilegales en la Barriada.

1.12.3 Ocio y Tiempo Libre

N° de horas de talleres / n° de horas de talleres
ejercicio anterior

I.14.5 Ocio y Tiempo Libre

N° de horas de talleres / n° de horas de talleres
ejercicio anterior

1.10.3 Ocio y Tiempo Libre

N° de horas de talleres / n° de horas de talleres
ejercicio anterior

I.I'l Plan Especial Barriada
Garcfa Grana

I.1'1.1 Ocio y Tiempo Libre

N° de horas de talleres / n° de horas de talleres
ejercicio anterior

|12 Plan Especial Barriada
La Corta

I.12.1 Prevencién y Tratamiento de Absentismo Escolar

N° de colegios implicados en el proyecto / n° total
de colegios. N° de casos resueltos / n° de casos en
intervencién

I.12.2 Tratamiento y Apoyo Familiar

Consignacién econdmica anual en relacién a la
consignacién del ejercicio anterior

I.12.4 Formacién y Apoyo del Asociacionismo de
Solidaridad Social

N° de entidades sociales incorporadas en el
proyecto

I.12.5 Desarrollo Comunitario

N° de entidades sociales incorporadas en el
proyecto

|13 Plan Especial Barriada
La Palma

I.13.1 Desarrollo Comunitario Proyecto Hogar
(Haciendo Comunidad)

N° de acciones nuevas implantadas / n® total de
acciones desarrolladas en el proyecto.

PROGRAMA

PROYECTO

INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

I.14 Plan Especial Barriada los
Asperones

|.14.1 Prevencién y Tratamiento de Absentismo Escolar

N° de colegios implicados en el proyecto / n° total
de colegios. N° de casos resueltos / n°® de casos en
intervencién

|.14.2 Tratamiento y Apoyo Familiar

Consignacién econdmica anual en relacién a la
consignacion del ejercicio anterior

|.14.3 Educacién para la Salud

N° de seguimientos sanitarios realizados en
poblacién infantil / total poblacién infantil
Igualmente sobre mujeres embarazadas

|.14.6. Apoyo Psicoldgico

|.14.4 Realojo y Seguimiento Familiar

N° de servicios psicoldgicos prestados / n° total de
servicios propuestos

N° de familias realojadas / n° de familias en espera
de ser realojadas

I.15 Plan Especial Casco
Histdrico

|.15.1 Semana Popular y Navidad en los Corralones
Trinidad-Perchel

N° de asociaciones implicadas / n® de asociaciones
del Distrito. N° de asociaciones nuevas implicadas /
n° de asociaciones participantes actualmente

|.15.2 Talleres Comunitarios

N° de personas implicadas
N° de entidades implicadas

|.15.3 Plan de Intervencién en Corralones Trinidad-
Perchel

N° de entidades sociales incorporadas en el
proyecto

|.154 Animacidn Infantil Adolescente en Trinidad -
Perchel

N° de horas de talleres / n® de horas de talleres
ejercicio anterior

|.15.5 Formacién y Apoyo del Asociacionismo de
Solidaridad Social

N° de entidades sociales incorporadas en el
proyecto

|.15.6 Plan de Accién Local URBACT-USER

N° de entidades sociales incorporadas en el
proyecto
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DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DEL PLAN DE INNOVACION Y

PROGRAMA

PROYECTO

INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

6.1 Colaboracién /
Coordinacién administrativa

6.1.1 Difundir y exportar las experiencias de
colaboracién

N° de experiencias de colaboracién con entidades
difundidas / afio

6.2 Comunicacién / Difusién

6.2.1 Reforzar la informacién del Area en la pagina Web

N° de actualizaciones realizadas de informacién del
drea en SAIC / afio

6.2.2 Mejorar la comunicacion a la ciudadanfa mediante
la pdgina web

N° de actualizaciones del contenido de la pdgina
Web del drea / afio

Revisién bianual de la pag. web del drea y estructura
de sus contenidos

6.2.3 Plan de Comunicacién del Area

Aumento de la difusién del DS

6.3 E-administracion

6.3.1 E-administracién

N° de trdmites municipales del drea en al
e-administracion / anual respecto al afio anterior

6.4 Formacion

6.4 | Formacion

N° de acciones formativas / afio

n° de horas profesional / afio en formacién

% de profesionales que se incorporar a las acciones
formativas previstas.

6.5 Impulso de Buenas

6.5.1 Aplicacién de buenas précticas en los proyectos y
BENCHAMARKING

N° de buenas prdcticas del 4rea difundidas
n° de buenas précticas de otros departamentos

Précticas analizadas y / o aplicadas por nuestra drea
6.5.1 Reconocimiento a las buenas practicas
6.5.2 Desarrollo de la investigacién social y su difusién N° de estudios / investigaciones realizados / afio
Establecimiento de un panel de indicadores de la
exclusién social en nuestra ciudad
PROGRAMA PROYECTO INDICADORES SEGUIMIENTO / EVALUACION

6.6 Innovacion

6.6.1 Impulso de un espacio destinado a innovacién

N° de profesionales formados o participantes en g.
de innovacién / afio.

N° de propuestas de innovacién o mejora
estudiadas / afio.

6.6.2 Simplificacién de tareas y administrativa

N° de mejoras implantadas / afio

6.7 Responsabilidad Social
Corporativa

6.7.1 Promocién de la RSC

N° de entidades que establecen la RSC en el
dmbito de los servicios sociales / afio

6.7.2 Impulso de los Patrocinios.

6.8 Sistemas de Gestidn

6.8.1 Sistema de Gestién de Calidad

N° de grupos de mejora / afio
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ANEXO |: MARCO NORMATI

Lo constituyen las normas de Derecho Comunitario Europeo vy las legislaciones Estatal, Autondmica y
Local que entre otras a continuacidn se detallan:

Derecho Comunitario Europeo:
La estrategia de la UE y su efecto en la legislacion y la planificacion para la Inclusién Social en Espafia.

Los planes de inclusién social en Espafia, han tenido una relacién bimodal con respecto a la legislacién, ya
que por un lado, se han enmarcado en las estrategias y directrices europeas en materia de inclusién social,
y por otro lado, han servido de marco para el impulso y/o aprobacion de una serie de leyes, decretos
y politicas internas tendentes a favorecer y mejorar la inclusién social de las personas que habitan en el
territorio nacional.

Asf, los planes de inclusién social desarrollados hasta ahora se enmarcaron en La Estrategia de Lisboa que
surge como resultado del Consejo Europeo (Lisboa y Feira) en el afio 2000, comprometiéndose asi a “‘dar
un impulso decisivo en la erradicacidn de la pobreza” en Europa con miras al 2010, y “hacer de la lucha
contra la exclusién social y la pobreza, uno de los elementos centrales de la modernizacién del modelo
social europeo”.

Dicha estrategia fue revalidada en el posterior Consejo Europeo de Niza (2000), consoliddndose el tema
de la inclusién social como un eje esencial de la estrategia conjunta de la Unidn Europea y credndose el
Comité de Proteccidn Social, la Agenda Social Europea y el Método Abierto de Coordinacién (MAC);
organismo, instrumento y metodologfa mediante los cuales se ha ido avanzando en la orientacion y
comparabilidad de las politicas de los estados miembros.

Para que la estrategia de inclusidn social tenga éxito, el factor mas importante es un compromiso politico
serio en el nivel nacional. Los lideres nacionales debfa incrementar su ambicidn en esta materia y, en vez
de proporcionar una coordinacidon mejor, debian poner en marcha estrategias mds claras hacia el objetivo
original de Lisboa «de lograr un impacto significativo en la erradicacién de la pobreza y de la exclusidn
social antes de 2010x».

Con posterioridad, surgié la estrategia de inclusion activa de 2008 fruto de un largo proceso de debate
politico y desarrollo institucional que se inicia tentativamente a partir de las Recomendaciones de 1992
del Consejo Europeo sobre criterios comunes a desarrollar en los sistemas nacionales de garantfa de
rentas y en materia de convergencia en proteccion social que, después de un largo perfodo de tiempo y
bajo el impulso de la Estrategia de Lisboa 2000, alcanza su madurez con la Recomendacién de Inclusién
Activa de 2008.

La Estrategia de Lisboa es un momento histdrico de avance cualitativo en la construccion del Modelo
Social Europeo y en el desarrollo de politicas de inclusién social que madurardn como inclusion activa. Esta
estrategia de largo alcance va a reforzar el status institucional de las polfticas de inclusidn social durante
la pasada década.

El nuevo modelo de politicas de inclusién social de la UE se basa en cinco dimensiones de actuacién:
definicién y aceptacion de una serie de principios comunes dirigidos a luchar contra la exclusion
social y la pobreza; desarrollo de Planes Nacionales de Inclusién Social (PNAin) que con caracter
bianual concretan los principios comunes en estrategias y objetivos concretos en cada pais miembro;
elaboracion de Informes Conjuntos (Joint Reports) sobre inclusion social (posteriormente sobre
proteccion social e inclusion social); desarrollo de un sistema de indicadores (2001, Laeken), revisado y
ampliado en 2006 y en 2009 por el Comité Europeo de Proteccidn Social, y puesta en marcha de un Plan
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de Accién Comunitaria para 2002-2006 posteriormente renovado. Todo este capital institucional es el
marco en el que emerge la estrategia de inclusion activa.

No cabe duda, a la luz del andlisis realizado, que la Recomendacion de Inclusién Activa de 2008 ha
supuesto un refuerzo institucional por parte de la Comisién Europea y de los distintos paises miembros en
el desarrollo de politicas de inclusidn activa en su mds amplio sentido. Pero también hay que sefialar que es
un proyecto en marcha que la Estrategia 2020 tendrd que desarrollar y reforzar para ganar en extension
e intensidad, que viene a sustituir a la llamada Estrategia de Lisboa que se aprobd el afio 2000, persigue
un crecimiento inteligente, sostenible e integrador articuldndose en torno a dos pilares fundamentales.
Legislacion Estatal:

- Constitucién Espafiola 1978, como norma suprema.

- LEY 7/1985, de 2 de abril, REGULADORA DE LAS BASES DEL REGIMEN LOCAL, modificada por la
Ley 57/2003, DE MEDIDAS PARA LA MODERNIZACION DEL GOBIERNO LOCAL.

- LEY 30/1992, de 26 de noviembre, modificada por la LEY 4/1999, de |3 de enero, DE REGIMEN
JURIDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN.

- REAL DECRETO 2568/1986, de 28 de noviembre, REGLAMENTO DE ORGANIZACION,
FUNCIONAMIENTOY REGIMEN JURIDICO DE LAS ENTIDADES LOCALES (ROF)

- LEY 38/2003, de 17 de noviembre, GENERAL DE SUBVENCIONES, que contiene la regulacién del
régimen juridico general de las subvenciones otorgadas por las administraciones publicas.

- REAL DECRETO 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el REGLAMENTO DE LA LEY
38/2003, de |7 de noviembre, GENERAL DE SUBVENCIONES.

- Ley 39/2006, de |4 de diciembre, de Promocidn de la Autonomfa Personal y Atencidn a Personas en
Situacion de Dependencia.

Legislacion Autonémica:

- ESTATUTO DE AUTONOMIA PARA ANDALUCIA, reformado por la LEY ORGANICA 2/2007 de 19
de marzo, que recoge en su articulado las competencias de la Comunidad en las distintas materias.

- Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia.

- Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, Ley de Autonomfa Local de Andalucia.

El Ayuntamiento de Malaga, en ejercicio de las competencias que le son propias y en desarrollo de su
potestad normativa, reconocida por la Ley de Bases del Régimen Local, segiin lo establecido en el art4 de
la misma, ha aprobado las siguientes normativas en materia de servicios y prestaciones:

Normativa Local:

- REGLAMENTO ORGANICO DEL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA, publicado en el BOP
el 9 de noviembre de 2009.

- ORDENANZA REGULADORA DE LA CONCESION DE SUBVENCIONES EN REGIMEN DE
CONCURRENCIA COMPETITIVA A ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, publicada en el BOP el 20
de febrero de 2013.
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- REGLAMENTO ORGANICO DE PARTICIPACION CIUDADANA, aprobado por el Pleno del
Ayuntamiento en 23 de febrero de 2006, y modificado en 3 de abril de 2008, como norma reguladora de
los distintos drganos de participacion tanto sectoriales como territoriales.

- REGLAMENTO ORGANICO DEL CONSEJO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MALAGA, en vigor desde
uno de septiembre de 201 |.

-REGLAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS,
publicado en el BOP el 18 de mayo de 201 I.

- REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA,
publicado en el BOP el 7 de octubre de 2009.
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- Alianza para la Defensa del Sistema Publico de Servicios Sociales (201 1). Manifiesto: A mds crisis, mds
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- Area de Derechos Sociales (2012). Foro de Reflexién sobre Exclusion Social en Mdlaga. Mélaga: Ayuntamiento
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Documentacién Social, |57, pp. 29-46

- Fundacién FOESSA (201 ). Manifiesto. La pobreza y la exclusién en la crisis, un reto estructural. Recuperado
de httpi//www.foessa.es/publicaciones_download.aspx!ld=4103

- Fundacion FOESSA (2012). IV Informe sobre Exclusion y Desarrollo Social en Espafia. Madrid: Caritas
Espafiola.

- Marcuello, C. (2010). Nuevas formas de exclusidn por el impacto de la crisis. En Debates fundamentales
en el marco de la inclusion social en Espafia. (pp. | 1-28). Madrid: Fundacién Luis Vives.

- Martin, G, Garcfa, A. y Ferndndez, A (201 1). La Distribucién de la Renta en la Ciudad de Mdlaga. indice de
Gini, Curva de Lorenz, Desigualdad y Pobreza en 201 . Malaga: Servicio de Programas Europeos del
Ayuntamiento de Malaga (Observatorio de Medio Ambiente Urbano).

* Ministerio de Economia y Competitividad. Programa Nacional de Reformas 2013. Recuperado de
http://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/comun/pdf/PNR _Espana_2013.pdf

- Renes,V, Lorenzo, F. and Chahin, A. (2007). Poniendo en prdctica la estrategia europea de inclusién social.
Madrid: Fundacién Luis Vives. Cuaderno Europeo n°® 4

- Guillermo Martin Reyes, Garcia Lizana, Antonio. Fernandez Morales, Antonio. La distribucién de la renta
en la ciudad de Mélaga. —Servicio de programas europeos del Ayuntamiento de Malaga-
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- Plan estratégico nacional de Infancia y adolescencia 2013-2016.
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+ Plan Nacional de Accién para la inclusién social del Reino de Espafia 2013-2016

- |l plan de Accidn Integral para las personas con discapacidad en Andalucia 201 1-2013

- VIl Informe del observatorio de la Realidad Social 2012 —Equipo de estudios de Cdritas Espafiola-
* Plan de innovacion 2013 — Ayuntamiento de Malaga-.

- Estrategia Nacional para la Inclusion Social de la Poblacién Gitana en Espafia 2012-2020.

- Encuesta de Condiciones de Vida (ECV). Ao 201 3. Datos provisionales.

- Conclusiones del Foro de reflexion sobre exclusién social en Mélaga. Octubre 2012. -Ayuntamiento de
Malaga-

- Plan de Accidn sobre drogas, Espafia (Estrategia Nacional sobre drogas 2009-2016)

- Estrategia nacional para la erradicacién de la violencia contra la mujer (2013-2016).

- PLAN ESTRATEGICO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2014-2016. Ayuntamiento de Malaga.
- Il PLAN MARCO CIUDADANIAY CONVIVENCIA 2012-2015 Ayuntamiento de Malaga.

- Europa 2020 estrategia de crecimiento de la Unién Europea para la préoxima década,

- Nuevos rumbos. Reflexiones del Il PEM para el 2020. Ayuntamiento de Mélaga

- Plan de accidén en calidad para la modernizacién, innovacion y desarrollo organizativo PAC-MIDO 2012-
2015.

- Marco estratégico de gestion 2012-2015 —Ayuntamiento de Mélaga.

- Libro Blanco del Envejecimiento Activo en Andalucia
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