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Ejecucion del plan de marketing

Objetivos del plan
cde marketing
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Objetivos del plan de marketing

1P

OBJ. GENERAL

OBJ. ESPECIFICO

INTRODUCCION DEL
MARKETPLACE

(Cuota de
mercado/notoriedad de
marca)

Crear una imagen de marca en
los usuarios

Efectuar 200 pedidos a
comercios (transacciones)

Incrementar el trafico a la
pagina web

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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OBJ. GENERAL

OBJ. ESPECIFICO

AUMENTAR EL
NUMERO DE
SEGUIDORES Y EL
ENGAGEMENT

Aumentar los seguidores a
150/mes durante 2 meses

Aumentar las interacciones en
las Redes Sociales

FIDELIZAR ALOS

Fomentar que los clientes
efectuen una segunda compra

CLIENTES para conseguir descuentos
exclusivos
shha,
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Ejecucion del plan de marketing

Ejecucion dela
promocion offline
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Ejecucion de la promocion offline

Comunicacion y RRPP

Dentro de la estrategia de captacion de clientes a través de medios offline, era esencial la parte de comunicacién y
relaciones publicas. No obstante, debido a disponibilidad por parte del Ayuntamiento, no pudo realizarse todas las acciones
que vimos necesarias.

En primer lugar, se emitié una nota de prensa por parte del Ayuntamiento de Malaga para presentar al publico la nueva
iniciativa del Ayuntamiento. Esta accion establecid una base sélida para dar a conocer la plataforma y generé un interés
inicial entre los ciudadanos y, sobre todo, entre los comercios y mercados de la ciudad.

De la misma forma, teniamos pensado trabajar con el area de comunicacién del Ayuntamiento en la convocatoria de una
rueda de prensa con el maximo posible de asistencia de medios locales. Esta rueda de prensa que estaba prevista no
pudo realizarse al coincidir con el periodo electoral y, posteriormente, por disponibilidad de la agenda de los regidores.

Como campania adicional, organizamos con Canal Malaga la realizacién de una entrevista de television en el Mercado de
Huelin. Debido a la disponibilidad de la agenda de los regidores tampoco pudo realizarse.
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Ejecucion de la promocion offline

Fa¥
Publiciclad exterior
Autobus
Con el fin de alcanzar el mayor numero de impacto posibles entre los malaguefios, consideramos fundamental disponer de
una presencia destacada en los espacios publicos mas transitados de la ciudad. En este sentido, habiamos definido una
colaboracion con el Ayuntamiento para obtener la cesion de, al menos, un autobus en el que colocaremos un grafico en la
parte trasera integral y lateral para llegar a cabo una campana publicitaria de 28 dias.
Al coincidir con el periodo electoral, esta accion no puedo llevarse a cabo por peticion del Ayuntamiento.
Financiado por IS8 Ra Plan de Recuperacion Rt
la Unién Europea "—; :—‘ GOBIERNO MNSTERO " - T f i ' Ayunt’amiento
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Ejecucion de la promocion offline

Publicidad exterior

Pantalla de El Corte Inglés
Creamos un spot publicitario de 20 segundos que se emitié en la pantalla de El Corte Inglés. La emission fue reducida sin un

horario determinado al ser un espacio cedido por el Ayuntamiento.
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Ejecucion de la promocion offline

1P

Publicidac exterior
Spot de 30” de duracion en la television de la EMT

Para obtener un mayor impacto dentro de los malaguefios
aumentamos el tiempo del spot publicitario inicial de 20" a
30”.

Emitimos durante un mes un spot de 30” de duracion cada
12' en toda la flota con canal tv de EMT Malaga (136
autobuses), durante un mes, 7 dias por semana, 16
horas/dia (7h a 23h). Esta accion permitira 325.000
emisiones mensuales con una audiencia de campana de
2.070.000 viajes.

Ofrecimos la posibilidad del uso de un cupén descuento
que fue descartado por parte del Ayuntamiento.

La secuencia de clips es la misma que la detallada en la
pagina anterior para la pantalla de El Corte Inglés,
cambiando el clip final que se muestra en la imagen de la
derecha y el tamano del video.

Financiado por o
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Ejecucion de la promocion offline

Publiciclad exterior
Circuito mupis de papel

Para conseguir mayor impacto en la poblacién malaguefia se acordo el uso de un circuito de 40 caras de mupis en papel
por parte del Ayuntamiento durante dos semanas. Gracias a la disponibilidad del Ayuntamiento pudimos realizar en total 59
caras durante dos semanas, aportando el material grafico, asi como la produccién vy fijacién de todos los elementos.

L
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Ejecucion de la promocion offline

Publicidad exterior

Circuito mupis digitales

El Ayuntamiento nos ofrecioé 23 mupis digitales durante dos semanas, encargandonos de la realizacién de la creatividad,
asi como su entrega a ClearChannel para su emision.

Financiado por . oo R | Plan de Recuperacién, = Ayuntamiento
la Unién Europea A CORPNA | DX ICONGHIA COMEACIO o Transformacién e e MAl
NextGenerationEU E2 ¥ EMPRESA . y Resiliencia - e Malaga
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Ejecucion de la promocion offline —
Publiciclad exterior
Circuito mupis digitales
El Ayuntamiento nos ofrecié 23 mupis digitales durante dos semanas, encargandonos de la
realizacion de la creatividad, asi como su entrega a ClearChannel para su emision.
Yo compro Yo conppro
los frescos, en Malaga
la moda y mucho .COMm
mas en casa
La plataforma en linea
que hace mas facil
comprar en casa.
Secuencia de clips
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Ejecucion de la promocion offline

Television
En la cadena 7TV Malaga se emitieron 50 spots de 30" de duracion en diferentes franjas horarias de lunes a viernes durante
un periodo de dos semanas.

En la cadena 101tv Malaga se emitieron 50 spots de 30" de duracion de lunes a domingo sin compromiso de horario dentro
de diferentes franjas durante un periodo de unas 2 semanas.

En PTV Malaga se emitieron 50 inserciones durante 2 semanas en Prime Time. Ademas, se efectuara la repeticion de las
emisiones contratadas repartidas en distintos horarios durante los 2-3 dias siguientes a la emision original.

En Canal Malaga TV se emitieron 400 spots durante 6 semanas.

L 25
W

Secuencia de clips
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Ejecucion de la promocion offline

Radio

« Tras un analisis exhaustivo y detallado del publico objetivo decidimos apostar por la emision de la cuna de radio con una
locutora en varias cadenas reconocidas localmente con publicos objetivos diferentes para llegar a diferentes potenciales
clientes con el fin de captar y de dar a conocer esta nueva iniciativa, asi como reforzar la imagen de marca y el
conocimiento de la plataforma.

« Por un lado, emitimos 120 cufias de 20” durante cinco semanas en la cadena Europa FM con el fin de llegar a un target
mas joven, habituado al entorno digital y a las compras en linea.

« También emitimos 160 cufias de 20” durante cinco semanas en la cadena Onda Cero para conseguir un mayor numero de
impactos en un target de edad mas avanzada.

« Se emitimos también un total de 402 cufias durante un periodo de cinco semanas en diferentes franjas horarias en las
cadenas Chanquete Malaga y Radio Oro Malaga.

« Como campaia adicional para fortalecer el conocimiento de la plataforma y fomentar las compras recurrentes se
realizaron la emision de 165 cufias radiofonicas en Canal Malaga.

Financiado por °,1Tr,- o Plan de RecupefaClén, w Avuntamiento
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Ejecucion de la promocion offline

Prensa escrita

MALAGAHOY | Sébado1dejunio de 2024 15

MALAGA

Par ner pr nci ntr la pren
ara tene presencia dentro de la prensa Movilizaciones en Humilladero porla iz

publicamos un anuncio en media pagina eliminacién de una clase de infantil  SiEiras

que le lleguen antes del inicio
del curso, por lo que aseguran
que se podria dar el caso de que
Ia cifra e alumnos fuese tam-

® Los alumnos del T ——g "B :
‘bién superior al ratio de 25 pla-

a color en el periddico en papel “Malaga e

hoy”. La publicacion se llevo a cabo en

tarde a clase

sabado, ya que es cuando el periédico en e

advirtié sobre el riesgo de masi-
ficacion de la tinica clase que
quedaria en el centro para este
tramo de edad

Ademds, también resalt6 el
dato sobre el elevado niimero de
alumnos con necesidades espe-
ciales, porloseiial6 la importan-
te pérdida de calidad para el
alumnado que considera que su-
pondria el hecho de perdera dos
profesores para el proximo cur-
50, uno de ellos de apoyo para
estos nifios.

La alcaldesa también explic6

Los padres y alumnos del cole-
. . gio Nuestra Sefiora del Rosario
de Humilladero iniciaron ayer e
I iene m r niumer I r de umiladero nicaron e
o la_delegacion territorial de
Educacién de la Junta de Anda-
lucia en Malaga que no elimine
un linea de infantil de 4 a 5
Los nifios llegaron 10 minutos - “S que habian mantenido un en-
tarde al inicio de las clases para  Imagen de la protesta en la puerta del colegio. cuentro con los responsables
asi provocar que los tutores ten- provinciales de Educacion a fin
gan que solicitar una justifica- do que dure lamatriculaciénpa- provocard una pérdida de cali-  total de 8 alumnos reconocidos de solicitarse una reversion de la
ciénde esa falta; momentoque  rael préximo cursoyquenodess dad! de' la! cnsefanza de los| con! necesidades! especiales'y, medidal tomada aunque ha-
aprovechardn para contestar il & dn siendo estu-  brian justificado la misma en el
que: “No a la masificacién, sia _finalde lasclasessilas reivindi- a estudiar en una misma clase diados por los equipos de eva- la ratio de 25 alumnos por clase
calidad”. Una atendida con 25 alumnos. Adems, recor.  luacién. que se esté aplicando para con-
medida de protesta que van a Y que la medida prevista para daron que en la actualidad el
perio- 3 n  ce que sean unas circunstancias  da centro,
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Ejecucion de la promocion offline

Acciones promocionales

Con el objetivo de atraer la atencion de los
clientes potenciales, hemos integrado dentro del
plan de marketing una campana adicional en la
que implementaremos estrategias promocionales
mediante la distribucién de flyers con cupones de
descuento.

Llevamos a cabo dos acciones promocionales.
Por un lado, la entrega de cupones descuento en
el partido del Malaga CF contra el Celta B que se
debutd el sabado 8 de junio en el emblematico
estadio de La Rosaleda.

Financiado por °,1Tr,- o Plan de RecupefaClén, M Avuntamiento
la Unién Europea HIghpR COMENNO | MMSTING @ cormncio o Transformacién ™ e
NextGenerationEU ol ¥ EMPRESA - y Resiliencia 4™ de Malaga
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Ejecucion de la promocion offline

Acciones promocionales

Otra accion promocional de entrega de flyers con
un cupon descuento se realizo en el célebre
mercado de Atarazada.

Entre ambas acciones se repartieron un total de
1000 flyers con un descuento de 10 € parala
primera compra.

rlr:,ar:zladeo por K+ S . R Plan de Recuperacién, —1 Ayuntamiento
a Unién Europea AR SOSo Ly . Transformacién y
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Ejecucion de la promocion offline

Acciones promocionales

Para la captacion de comercios y mercados, implementamos una estrategia que incluye la distribucion de dipticos
informativos tras el primer contacto con cada establecimiento. Estos dipticos proporcionan de manera clara, breve y
concisa, los beneficios y caracteristicas de nuestra plataforma, garantizando ademas que los comercios contaran con todo

el apoyo técnico necesario para iniciar su presenC|a dlglta|

Disefiamos dos versiones distintas de los dipticos: uno especificamente dirigido a comercios y otro a mercados. Cada uno
de estos documentos destaca las ventajas particulares de unirse a nuestra plataforma, adaptando el mensaje a las
necesidades y expectativas de cada tipo de negocio.

Inscribete faciimente en:
.Q. 0 €0 0 oo ——)
— eanlagncom S SO eoriosd bk S

» ¢ o I’

Samate al marketplace de
s comercios y mercados
de la ciudad do Mélags

Lo 2
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Ejecucion de la promocion offline

1P

Punto cde informacion

Como parte de nuestras iniciativas adicionales, hemos
puesto un punto de informacion dentro del emblematico
Mercado de La Merced.

Yo compro

on Milaga.com

en Malaga
.com

MNSTERO
OF [CONCMIA, COMERCIO
¥ EMPRESA
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Prendas corporativas del personal del punto de
informacion

Para garantizar una presencia dentro del Mercado de la
Merced coherente y trasladar confianza a sus usuarios,
nuestro personal del punto de informacién llevara prendas
personalizadas con el imagotipo de la plataforma.
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Ejecucion de la promocion offline

Rotulacion de la taquilla refrigerada Colocacion de Totems en los mercados

Como otra de nuestras iniciativas adicionales, con el fin Otra de nuestras iniciativas adicionales dentro de los

de incrementar y fortalecer la identidad visual de la mercados, ha sido el disefio, produccion y colocacion de

plataforma en la comunidad, hemos rotulado la taquilla diez Tétems en algunos mercados con el fin de dar a

refrigerada en el exterior del Mercado de la Merced. conocer la plataforma entre los clientes de cada una de las
paradas.
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Ejecucion de la promocion offline

Prendas corporativas para el personal de reparto

Otra de nuestras iniciativas, con el fin de trasladar mayor confianza a los usuarios de la plataforma, asi como para fortalecer
el conocimiento de marca, todos nuestros repartidores iran con un polo corporativo.

.

::r:f:igl:%:f:;oa D, om0 | rmasTano R $lan c:e Recuigeracién. — Ayuntamiento
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Ejecucion de la promocion offline

1P

Material en el punto de venta

Vinilo electroestatico transparente

Con el fin de convertir a los propios comercios y vendedores en embajadores y altavoces del Marketplace decidimos hacer
entrega a los primeros 500 establecimientos de un vinilo electroestatico en tamafio A6 (10,5 x 14,8cm).

Con esta accion no se trata de canibalizar el cliente habitual sino de conseguir que el cliente conozca la alternativa digital
para poder hacer sus compras online el dia que no puede desplazarse al establecimiento, o que lo pueda recomendar a
amigos o conocidos que lo necesiten. Con el fin de fomentar las ventas de cada comercio y parada a través del entorno

digital para llegar a un mayor numero de potenciales clientes.

18/6/24 Informe de ejecucion del plan de marketing y comunicacion
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Ejecucion de la promocion offline

1P

Material en el punto de venta

Entrega de poster para comercios

Como otra campana adicional hemos creido conveniente poner a
disposicion de los primeros 500 establecimientos un poster tamarno A4
para dar a conocer entre los clientes fisicos de cada local que estan

Con perfil

dentro de esta nueva iniciativa, lo que nos permite una conexion directa E

con la audiencia objetivo, incrementando la visibilidad y la credibilidad de
la plataforma gracias a las relaciones de los clientes habituales de los
negocios participantes, y generando de esta forma un incremento de

trafico a la plataforma.

Tras analizar el tipo de comercio y parada que se adscribi6 a la

Toda la informacion
sobre nuestro
comercio en

plataforma, decidimos crear dos tipologias de cartel, 250 unidades para V'Y

comercios con catalogo de productos y otras 250 unidades para
comercios solo con perfil.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Ejecucion de la promocion offline

Material en el punto de venta
Flyers

Ademas de los 2000 flyers con codigo descuento que se repartieron en acciones promocionales. Pusimos a disposicion de los
comercios y mercados flyers para potenciar el conocimiento del proyecto, convirtiéndolos en promotores de la plataforma.

Para esta iniciativa desarrollamos dos tipos de flyers distintos: uno dirigido a mercados y otro a comercios.

Inicialmente, imprimimos 2000 flyers con un cédigo de descuento valido hasta finales de junio. Ante la respuesta inicial,
decidimos imprimir otros 3000 flyers dirigidos a mercados y comercios, con un cédigo de descuento vigente durante todo el mes
de julio, buscando asi maximizar el impacto de nuestra campana.

Yo compro { : - Yo compto
en Malaga . = 4 e > B o | S | 4 en Malaga
.com 4 - {/ vy PEE F——— , .com

m Consigue 3 - 2 Consigue

10€ by FapaEa B 10€

N cont Pachdo, odce of o = -
de descuento @ L R — : . de descuento (2o ki posd odin sl adbee

. 0N B primerns compes
on U PAMers Comprs’ HOLAMALAGA - N 6888 MOIedo® MERCADOI0

Lt & 100 paicion Ve wrn w35 e e 0 e "h'““:c"'"!‘" Sl *Umiade.0 00 puddun Wikde hovm of B0 do bk do 2004 wnbc:wm:uqdznw:-m
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Ejecucion de la promocion offline

1P

Material en el punto de venta
Bolsas de cartén

Como iniciativa adicional, se proveeran de bolsas de papel kraft
personalizadas con el imagotipo distintivo de la plataforma. Este disefo
uniforma sera utilizado por todos los establecimientos participantes,
ofreciendo una alternativa sostenible al uso extendido del plastico en
las entregas.

Ademas de su funcionalidad practica, estas bolsas nos serviran como
otro elemento de comunicacion, reforzando la identidad visual de la
plataforma y el compromiso de ésta por la sostenibilidad ambiental.
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Cajas de carton

Como parte de otra de nuestras estrategias
adicionales, hemos realizado 100 cajas para envio de
productos con el imagotipo distintivo del marketplace.
Las cajas se disefiaron con un tamafno estandar para
que se adapte a las necesidades de entrega de los
pedidos a domicilio con el fin de facilitar a los
establecimientos de una herramienta tangible para
reforzar la presencia y el reconocimiento de la marca
de la plataforma con cada entrega a domicilio que se
realice a través de ésta.
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Ejecucion del plan de marketing

1P

Ejecucion de la promocion
online y resultacdos
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Redes Sociales

Hemos decidido establecer presencia en las redes sociales porque son esenciales para cualquier empresa que aspire a
llegar a su publico objetivo de manera efectiva. Las redes sociales permiten una conexion directa con los usuarios,
aumentando la visibilidad y el alcance de nuestra plataforma. Ademas, facilitan una segmentacion precisa del publico, lo
que nos permite dirigir tanto el contenido que hemos creado como la publicidad de manera especifica.

Otro beneficio que anticipamos a corto plazo es la retroalimentacion, la cual nos ayudara a mejorar el servicio al cliente y a
afinar nuestras estrategias de marketing.

Después de analizar los diferentes perfiles de nuestros buyer persona, hemos decidido crear perfiles en Facebook e
Instagram. Para ello, primero desarrollamos los iconos tanto para Facebook como para Instagram, asi como la creatividad
para la portada de Facebook.

b

yocomproenmalagacom Follow Message
L yo compro 21 posts 202 followers 113 following
— en Malaga.com
— —e Yocomproenmalaga.com
.. La plataforma en knea que hace mds facil comprar en casa.
% Mélaga -
' yocomproenmalaga.com -
YocompfoenMélaga.com e A
A
Finaqciado por L R ) ‘ i o Plan de Recuperadén. M A untamlento
la Unién Europoa r-’.. - E??i‘:\t‘:{: r‘n ‘llt.'cl)r:):l:;«m, COMERCIO : Transformacién w y 2
NextGenerationEU “BE> Y EMPRESA * y Resiliencia M8y de Malaga
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Redes Sociales

Publicaciones en Facebook e Instagram . — ——

En ambas plataformas hemos realizado las mismas publicaciones. Publicando, del 17 al 31 de mayo,
un total de 8 post, 4 stories y 1 reel. Durante el mes de junio publicamos 10 post, 6 stories y 2 reels.

Cuentas a seguir

Para incrementar el crecimiento, realizamos un analisis exhaustivo de cuentas a seguir que fueran
congruentes con la plataforma y su ambito de actuacion. Esto permitira establecer conexiones
relevantes, aumentar la visibilidad y atraer a un publico objetivo alineado con nuestros intereses y

objetivos.

Interaccién con usuarios y comerciantes

Se esta llevando a cabo una interaccion en ambas redes sociales con el fin de obtener mayor alcance y
engagement, asi como aumentar la visibilidad de la marca, fomentando una comunidad activa y leal,
esencial para el crecimiento de la plataforma.

Envion a toda
la cludad

Financiado por . ! Plan de Recuperacion, M A i

la Unién Europea 1 .‘._’ GOBIERNO MNISTERO - Transformacién yuntamiento

v DE ESPANA | DF ECONCMIA, COMERCIO . de Mal
NextGenerationEU BE 2 ¥ EMPRESA . y Resiliencia e Malaga
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Redes Sociales

Repostear stories en Instagram

Con el fin de aumentar la visibilidad, fortalecer la comunidad y generar mayor credibilidad y confianza en la plataforma, se
han reposteado las stories que los comercos y paradas de los mercados han subido a su cuenta empresarial.

Caédigo descuento

Con el objetivo de convertir visitantes en clientes, implementamos un cédigo de descuento exclusivo para redes sociales.
Este codigo se promocioné estratégicamente en publicaciones seleccionadas de Facebook e Instagram, asi como en todos
nuestros anuncios en redes sociales. Esta estrategia busca incentivar las compras y aumentar la tasa de conversion,
ofreciendo un beneficio directo a los usuarios que interactuan con nuestras campanfnas en estas plataformas.

Financiado por 0(1 T r,- o Plan de RecupefaClén. w Avuntamiento
la Unién Europea o3 L e Al T A— o Transformacién ™ e
NextGenerationEU o ¥ EMPRESA - y Resiliencia 4 de Malaga
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Resultados de Facebook cel 17/05 al 31/07 de 2024

1P

Alcance
3000
2000
1000

. 27 may

- Alcance

Fuente: Meta

16 jun

De contenido orginico

Desglose de alcance

Total
2619 T 872m

De contenido organico

543 1 120 mil

De anuncios
2135 * 100

6 jul 26 jul

== De anuncios

Interacciones con el contenido

300
200

100

27 may

Fuente: Meta

Financiado por
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16 jun 6 jul 26 jul

Interacciones con el contenido

(VTY,

H] ,‘2 GOBIERNO
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“hE>

MNSTERO
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¥ EMPRESA

Seguicdores

30

20

27 may 16 jun 6l 26 jul

Seguidores

Fuente: Meta

Clic en los enlaces

60

20

27 may 16 jun 6 jul 26 jul

== Clics en enlace

) Plan de Recuperacion,
. Transformacién
- y Resiliencia

Fuente: Meta

Desglose de la audiencia
17 may - 31 jul

Seguimiento neto (1)

20 1 100

Seguidores (1)

22 1100

Dejar de seguir ()

2 T 100

Me gusta de la pagina ()
19 --

Desglose de clics en el enlace
Total
51 1 100

De contenido organico

De anuncios
A
w., Ayuntamiento
4 de Malaga
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Resultados de Instagram cdel 17/05 al 31/07 cde 2024

1P

Alcance

30 mil
20 mil

10 mil

0 L

27 may 16 jun 6 jul 26 jul

- Alcance De contenido orgdnico == De anuncios

Fuente: Meta

Interacciones con el contenido

800
600
400
200

27 may 16 jun 6l

Interacciones con el contenido

Fuente: Meta

Financiado por o
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Desglose de alcance

Total
21214 * 100

De contenido organico

5316 1 w00

De anuncios

16582 * w0

26 jul

MNSTERO
OF [CONCMIA, COMERCIO
¥ EMPRESA

Seguicdores

300
200
100
27 may 16 jun 6 jul 26 yul

Sequidores

Fuente: Meta
Clic en los enlaces
600

400

27 may 16 jun 6 jul

== Clics en enlace == De anuncios

) Plan de Recuperacion,
. Transformacién
- y Resiliencia

De contenido organico

Fuente: Meta

26 jul

Desglose de la audiencia
17 may - 31 jul

Seguidores (1)
322 --

Cuentas que han dejado de seguirte ()
10 —

Desglose de clics en el enlace
Total

582 * 100

De contenido organico

17 ™ 100

De anuncios

565 * 100

A
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Tamano de la audiencia estimacla en Meta

Debido a que no superamos los 100 o 1000 seguidores respectivamente, no podemos analizar datos demograficos o
segmentos especificos.

No obstante, la audiencia potencial en Meta dentro de la franja de edad en la que se encuentra nuestro publico objetivo y la
ciudad de Malaga es elevada, por lo que siguiendo una estrategia de marketing se podria aumentar notablemente los

resultados obtenidos.

Tamaio de la audiencia estimada @

536 500 -631100

Edad y sexo ©

20 %
15 %

10 %
S m— ] Em N

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres B Hombres
55,8 % 44,2 %
Fuente: Meta
\haa,
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Anuncios en Recdes Sociales del 21 de junio al 30 de junio

1P

Para la realizacion de los anuncios en Meta se cred una estrategia conjunta para Facebook e Instagram con el objetivo de

dar a conocer la plataforma y fomentar las ventas. Con este fin se introdujo en cada una de las emisiones un codigo

descuento para fomentar la primera compra de potenciales clientes.

Definimos como area de actuacion todos los codigos postales que forman parte de la ciudad de Malaga, segmentando asi
tanto la localizacion como el target que se definidé en el plan de marketing.

Las creatividades que se utilizaron durante esta semana fueron las siguientes:

Imagen

Carrusel

Video

-~

Codigace: dmmut

Phauscaio SRS

ks haate = 1 §

“Uimtago & e 2} seciton, Comatiturims 84 7 4

Sl

Yo compro
en Malaga

Financiado por
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1P

Anuncios en Recdes Sociales en julio

Las creatividades que se utilizaran durante el mes de julio seran las siguientes:

Imagen Carrusel Video

O

¢Primera vez? LN Apova al comencio kocal Yo compro TN
¢! : . e Yo compro dodsscuents.
Bobmconora'sus: Yo compro m:"u"“ en Mélaga Yo compro en en Malaga looi':"‘"
' desde casa, pdelaminimiod .com Mélaga con .com D
Ly ta? — descuento AR,
- . o
rlr:,ar:zladeo por e commno | mewstmvo ) Plan de Recuperacioén, —1 Ayuntamiento
a Unién Europea SRR SOTEN | e St A COHETO * Transformacién P"‘ )
NextGenerationEU ‘WES ¥ CMPRESA . y Resiliencia M de Malaga
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Resultados de la ejecucion de los anuncios en Redes Sociales

1P

Del 21 al 30 de junio de 2024

Explicacion de conceptos que se van a analizar

Alcance de cuentas: El alcance calcula el numero de
cuentas unicas que han visto alguna de las
publicaciones.

Impresiones: Contabiliza la cantidad de veces que se ha
mostrado en pantalla.

Clics Unicos: Contabiliza la cantidad de usuarios uUnicos
que han hecho clic en los enlaces.

CPC: Contabiliza cuanto pagamos por cada clic en el
enlace de nuestro anuncio. Cuanto mas bajo sea el
importe, mas eficiente es el anuncio.

Financiado por o

i = = GOBIERNO MNETERO
la Un'én EuroPea f/"....!"\? DE ESPANA OF (CONOMIA, COMERCKD
NextGenerationEU g lll’-‘ 2 ¥ EMPRESA
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KPIs — Post

929 | Alcance de cuentas
1715 | Impresiones

32 | Clic unicos

0,63 € | CPC

KPIs - Video

456 | Alcance de cuentas
579 | Impresiones

9 | Clic unicos
0,98 € | CPC

. Plan de Recuperacion,
o Transformacién
* y Resiliencia

KPIs — Carrusel

6455 | Alcance de cuentas
12708 | Impresiones

347 | Clic unicos
0,43 €| CPC

Basy
F‘ Ayuntamiento
4 de Malaga
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Resultados de la ejecucion de los anuncios en Redes Sociales

1P

Del 9 al 27 de julio de 2024

Explicacion de conceptos que se van a analizar

Alcance de cuentas: El alcance calcula el numero de
cuentas unicas que han visto alguna de las
publicaciones.

Impresiones: Contabiliza la cantidad de veces que se ha
mostrado en pantalla.

Clics Unicos: Contabiliza la cantidad de usuarios uUnicos
que han hecho clic en los enlaces.

CPC: Contabiliza cuanto pagamos por cada clic en el
enlace de nuestro anuncio. Cuanto mas bajo sea el
importe, mas eficiente es el anuncio.

Financiado por o
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KPIs — Post

2563 | Alcance de cuentas
5053 | Impresiones

40 | Clic unicos

0,58 € | CPC

KPIs - Video

3996 | Alcance de cuentas
9821 | Impresiones

47 | Clic unicos
0,78 € | CPC

. Plan de Recuperacion,
o Transformacién
* y Resiliencia

KPIs — Carrusel

9364 | Alcance de cuentas
19913 | Impresiones

205 | Clic unicos
0,40 € | CPC

-
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Resultados de la ejecucion de los anuncios en Redes Sociales

1P

Del 21 al 30 de junio de 2024

00 Anuncios

| ©
+
d
-

()] Activa Anuncio
ﬁ ?’ Peost
& ® »
! Video / Reel
s (=]
@:
c
= . arruse
Resultados de 3 anurcios O

GI,O%@G%V
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& TestA/B (0]

Yocomproenmalags com (975880077 -

N

Ultima actalizaciéer hace unmomento O

Esterves 1 un2024 - 26 un2024 » .

&3 Conjuntos de anuncios B Anuncios

Ver
P 2 @ Vista previa Reglas = a

M Columnas Rendmiento
configuracion

‘B Desglose «

- Claalt
., Portasade

Clasifeacién :a
v porcalidad ~ aabo-.

. Costepor

* O Ressitados ~ Alcance ftadk

v Impresicons
930 715
458 5M

6535 12922

7145 152
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1P

Resultados de la ejecucion de los anuncios en Redes Sociales

Del 9 al 27 de julio de 2024

0Q Anuncios Yocomproenmalaga.com (975880077 Ultima actualizacién: hace un momento ) Descartar borradores Revisar y publicar
‘a-. Q  Campafias es 1seleccionadas X  Buscary filtrar Guardar Borrar  f Este mes:1jul 2024 - 31jul 2024 »
RS’
(i) Campafas 1seleccionado X 83 Conjuntos de anuncios B Anuncios para 1 Conjunto de anuncios
.
v Editar v a -~ 9 Reglas + Ver configuracién @ m-~ z - W~ 2
= = « Configuracién . x . Costepe
:Bl Activa Anuncio Entrega T i - 0 Resultados Alcance Frecuencia resultad
o, [ eoveamn
& ‘ L Video / Reel Completado 7 dias despué 14 3996 2,46
% 1N . A olant
. ! X Carrusel Completado 7 dias despué... - 9384 213
-
== tio wet
q;g [
. ! Post Completado 7 dias despué... - 2663 1,97
Resultados de 3 anuncios O 7 dias despué 1 12148 286
Financiado por G B Plan de Recuperacion, .
la Unién Europea 2 = GOBIERNO MNSTERO - Transformacién Ayuntamiento
A DE ESPANA OF [CONOMIA, COMERCIO . ) de Mal
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Ejecucion y resultados de la promocion online

1P

Prensa digital

Dentro de la prensa digital hemos realizado 1.027 impresiones en el Diario Sur
con el diseno de robapaginas doble con segmentacion especial por IP para
cerciorarnos que los impactos llegaron a personas ubicadas dentro de la zona de
Malaga. Hemos mejorado en 27 impresiones el alcance de esta accion.

En el medio online de la Opinion de Malaga publicamos el mismo disefio con
segmentacion por IP de usuarios dentro de la ciudad de Malaga mejorando de
1.000 impresiones a 15.001 servidas, con un total de 35 clics en el anuncio.

En el diario de Malaga Hoy se publicé un robapaginas doble con el mismo
formato de 300x600 tanto en portada y rotacion con un total de 99.353
impresiones, dandonos un total de clics de 252 con un CTR del 0,25%.

De las 102.000 impresiones que teniamos detalladas, hemos realizado un total
de 115.381 con el fin de reforzar el branding y fomentar la venta entre los
comercios y mercados adscritos.

La plataforma en linea
que hace mas facil
compraren casa.

W= §- = REST Q=
- rh:’anlzladeo por . o R R Plan de Recuperacioén, —1 Ayuntamiento
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Ejecucion y resultados de la promocion online

Banner publicitario en Canal Malaga
Como parte de nuestra estrategia para aumentar el conocimiento de la plataforma y fomentar las compras recurrentes, hemos

implementaremos una campanfa publicitaria adicional mediante la colocacion de un banner en la pagina web de Canal Malaga

durante un periodo de 7 semanas.

s8¢ canal malaga

ov

O TVENDIRECTO  © RADIO EN DIRECTO PREMIOS

NIOO TELEVISION RADIO

Financiado por : Plan de Recuperacién e
la Unién Europea - ‘-”;i = GOBIERNO | MINSTERO .’R Transformacién ' Ayunt‘amlento
f 'GE o Fosama - conec “ y Resiliencia E de Malaga
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Ejecucion y resultados de la promocion online

Cuenta de WhatsApp profesional

Como parte de nuestro compromiso para ofrecer un servicio de atencién al cliente de excelencia,
tanto para los usuarios finales de la plataforma como para los comercios y mercados, hemos
creado una cuenta de WhatsApp profesional asociada al teléfono de atencion al cliente.

Yo compro
en Mélaga

=_. Al

Esta cuenta utiliza el mismo icono y la misma imagen de portada que en las otras redes sociales
de la plataforma, manteniendo una coherencia visual con el resto de las aplicaciones.

Adicionalmente, para fomentar la fidelizacion, confianza y credibilidad de las empresas adscritas a

la plataforma, asi como para incrementar el numero de seguidores en las redes sociales, hemos Yocomproenmalaga
desarrollado una imagen y un texto especificos para enviar a los comercios y mercados al .com
momento de su adscripcion. +34 95187 80 00

& @ Q
Llamar Compartir Buscar

Compras y ventas minoristas

Cerrado ahora, abre a las 9:00

4

- - . o whA
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Analisis y resultados de la plataforma hasta el 31 de julio

Adquisicion de trafico
En el periodo comprendido entre el 17.05.2024 y el 31.07.2024 se ha captado el siguiente trafico:
- Usuarios: 3.621
- Sesiones: 7.182
- Sesiones por usuario: 1,98
- Sesiones con interaccion: 4.340
- Tiempo de interaccion medio por sesion: 1 miny 55 s
- Sesiones con interaccion por usuario: 1,20

Fuente: Google Analytics

2 3
Financiado por G R P B Plan de Recuperacion, 1 Avuntamiento
la Unién Europea SRES SORINY | e teonomia comencio . Transformacién ™ A
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Analisis y resultados de la plataforma hasta el 31 de julio

1P

Adquisicion de trafico: Distribucion por canales

La siguiente grafica indica el numero total de usuarios de la plataforma.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

18/6/24

Sin asignar
RRSS Anuncios
Referidos
RRSS organico

Busqueda organica

Directo
0 500 1000 1500
m Adquisicion de trafico
Fuente: Google Analytics
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Analisis y resultados de la plataforma hasta el 31 de julio

1P

Adquisicion de trafico: Distribucion por canales

N° de 1.312 1.122
usuarios

Explicacion Numero total de  Numero total de  Numero total de  Numero total de  Numero total de

usuarios que usuarios que usuarios que usuarios que usuarios que
han llegado ala hanllegado ala Illegaron ala han llegado ala han llegado a la
Plataforma Plataforma plataforma pagina web Plataforma a

escribiendo través de través de desde enlaces  través de

directamente la motores de publicaciones en otros sitios anuncios

URL en su busqueda como organicas en web que no son pagados en

navegador. Google, Bing, redes sociales. redes sociales  redes sociales.
etc. (prensa digital,

banner, etc.).

Tipo de Busqueda RRSS Referidos RRSS
adquisicién organica organico Anuncios

Este trafico no
ha sido
categorizado
correctamente
por Google
Analytics y
podria provenir
de diversas
fuentes.

Total
usuarios
unicos
Financiado por i ). , Plan de Recuperacion,
la Unién Europea ch3s e | B e iA COMEO . Transformacién
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Analisis y resultados de la plataforma hasta el 31 de julio

Adquisicion de usuarios: Distribucion por canales
La siguiente grafica indica como han llegado a la plataforma por primera vez los usuarios nuevos.

m Directos m Busqueda organica m Redes Sociales Organicas
Anuncios en redes sociales ® Sin asignar m Referidos
Fuente: Google Analytics
Financiado por 8824 Plan de Recuperacién
la Unién Europea % g 4.5 COBIERNO | MINSTERO .'R Transformacién ! Ayunt‘amlento
- NextGenerationEU “mEs " Cooe - conemao " y Resiliencia E de Malaga
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Analisis y resultados de la plataforma hasta el 31 de julio

Adquisicion de usuarios: Distribucion por canales

La siguiente grafica indica como han llegado a la plataforma por primera vez los usuarios nuevos.

Usuarios nuevos por Primer grupo de canales principal del usuario (Grupo de

Dia 3% Usuarios nuevos por Primer grupo de canales principal del usuario (Grupo de
canales predeterminado) a lo largo del tiempo

canales predeterminado)

150
100 .
50
0 Paid Social -
19 26 02 09 16 23 30 07 14 21 28
may jun jul

o

@ Direct @ Organic Search @ Organic Social @ Referral @ Paid Social 500 1 mil

Fuente: Google Analytics
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Analisis y resultados de la plataforma hasta el 31 de julio

Adquisicion de usuarios: Distribucion por canales

La siguiente grafica indica como han llegado a la plataforma por primera vez los usuarios nuevos.

Grupo de canale..redeterminado) ~ =+ J Usuarios Sesiones Sesiones con Tiempo de Sesiones Eventos F
interaccion interaccion con por
medio por interaccion sesion inte
sesion por
usuario
3.621 7.182 4.340 1Tminy55s 1,20 12,53
100 % respecto al total 100 % respecto al tota 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % Media 0 %
1 Direct 1.312 2.521 1.356 Tminy31s 1,03 11,68
2 Organic Search 1.122 2.568 1.748 2miny33s 1,56 13,59
3 Organic Social 689 756 464 1miny 07 s 0,67 9,64
4 Referral 324 1.015 578 2miny02s 1,78 13,85
5 Paid Social 277 321 249 Tminy31s 0,90 12,43
6 Unassigned 26 34 0 1miny33s 0,00 8,85
Fuente: Google Analytics
hAa,

- rh:ja']z‘adgo P P, GOBIERNO | MINISTERIO 3 Plan de Recuperacion, Ayuntamiento
a Union Europea R %= DF ESPAR ONOM . Transformacién .
NextGenerationEU E'{"_S MU Toesa - coneao - y Resiliencia E de Malaga
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Analisis y resultados de la plataforma hasta el 31 de julio

Contenidos: Paginas mas visitadas como pagina de destino (captacion de usuarios)

Pagina de destino + 4 SgsianeAsA L!?Paﬁif{s_ _Us_uarios‘r_\uevos Tiempo de Eyen(q§ F'?){e Tq{a! de Ta§§
Todos los eventos  ~ Er_\_g_r_gf.;RS_
Todc
7182 3.621 3.601 0,00 0,00 €
100 % respecto al total 100 % respecto al total 100 % respecto al tota
1 / 4.092 2.440 2.401 2miny 14 s 0,00 0,00 €
tablecimientos-
y  Assialiecuiemton 338 165 86 2miny 09's 0,00 0,00 €
comerciales
3 (not set) 326 183 0 3s 0,00 0,00 €
/es/establecimientos-
ial lados-
g SomeIciees/congeacas 161 99 94 Tminy05s 0,00 0,00 €
de-diego/congelados-de-
diego
/es/mercados- )
5 S22 148 70 45 Tminy19s 0,00 0,00 €
municipales
6 /mercados-municipales 113 60 21 4miny13s 0,00 0,00 €
/establecimientos-
7 comerciales/congelados- 77 57 53 45s 0,00 0,00 €
de-diego
8 /usuario 59 49 38 3miny55s 0,00 0,00 €
/es/mercados-
9 municipales/mercado- 58 53 47 33s 0,00 0,00 €
huelin
10  /tramitar-pedido 53 13 0 2miny06s 0,00 0,00 €
Financiado por r 2
la Unién E I | . Plan de Recuperacién, Ayuntamiento
A UMNOh EwNopea o %5 Dimeana | O ICONOMIA coMBRCIO . Transformacién . de Mal
NextGenerationEU ol lg 2 ¥ EMPRESA - y Resiliencia — e va aga
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Analisis y resultados de la plataforma hasta el 31 de julio

Contenidos: Paginas mas visitadas

Ruta de pagina ..se de pantalla ~ + J Vistas Usuarios Visitas Tiempo de Nlamero de eventos
por interaccién Todos los eventos ~
usuario medio
38.065 3.621 10,51 3miny 49s 89.974
100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % 100 % respecto al total
1 / 7.228 2.547 2,84 27 s 20.242
2 /establecimientos-comerciales 6.052 1.009 6,00 2miny 14 s 13.610
3 /mercados-municipales 2.218 539 412 49 s 4628
4 /es/mercados-municipales 1.575 454 3,47 46 s 3.419
5 /tramitar-pedido 1.403 111 12,64 8miny47s 3.744
dos- icipal ercado-
g /mercados-municipales/mercado 790 166 476 1miny41s 1.660
huelin
7 /usuario/mi-perfil 694 125 5,55 2miny 54 s 1.624
. icipal -
8 /es/n_'nercados municipales/mercado 580 188 3.0 53 s 1.220
huelin
/mercados-municipales/mercado- .
9 568 145 3,92 Tminy22s 1.180
atarazanas
/mercados-municipales/mercado-el- )
10 421 73 577 Tminy22s 870
palo
ﬁ&&
- ::rg,:z‘:dsouf:;ea 3‘;‘;2 GOBIERNO MINISTERIO .’R $:::sdfg:“e::|gzradén' wq Ayuntamiento
- T DE ESPANA DF [CONOMIA, COMERCIO <
NextGenerationEU :'(g: ¥ EMPRESA .0 y Resiliencia — de Malaga
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Analisis y resultados de la plataforma hasta el 31 de julio

1P

SEO: Blisquedas organicas

Consulta de la ...oogle organica

1 yo compro en malaga

2 yocompro en malaga

3 yocomproenmalaga

4 galeones de indias malaga

5 queencard shop

6 yo compro en malaga punto com
7 yocomproenmalaga.com

8 armeria aguirre

9 galeones de indias tienda

10  hermanos céspedes pescaderia

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

18/6/24

J  Clics de la Basqueda de

Fuente: Google Search Console

MNSTERO
OF [CONCMIA, COMERCIO
¥ EMPRESA

Impresiones de la Busqueda

1.076 44.985
)0 % respecto al tota 100 % respecto al total
416 489
364 398
73 77
20 43

11 100

9 13

6 6

5 1.043

5 12

5 142

Informe de ejecucion del plan de marketing y comunicacion

Porcentaje de clics de la

2,39 %

Media 0 %

85,07 %

91,46 %

94,81 %

46,51 %

11%

69,23 %

100 %

0,48 %

41,67 %

352%

Plan de Recuperacion,
Transformacién
y Resiliencia

Posicién media en la

12,75

100 % respecto al total
1,00
1,00
1,00
1,33
5,81
1,00
1,00
8,97
2,00

6,90

A
w., Ayuntamiento
4 de Malaga
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Analisis y resultados de la plataforma hasta el 31 de julio

SEO: Clics de la busqueda organica y posicionamiento

Pagina de desti..na de consulta ~ 3 Clics de la Impresiones de Porcentaje Posicion media Usuarios
la Busqueda de de clics de en la Busqueda
Google organica la de Google
Busqueda organica
de Google
organica
2.049 95.411 215 % 10,44 1.101
100 % respecto al tota ct Media 0 % 100 % respecto al total ct 10
1 / 1.053 5.188 203 % 4,84 624

g ASAEDBCRNSEION: o 56 149 37,58 % 2,85 29
comerciales/galeones-de-indias

3 /mercados-municipales/mercado-huelin 48 4.888 0,98 % 9,49 29

4 /establecimientos-comerciales 38 1.384 275% 3,66 52

5 oushlscHhisnos: 37 1.092 3,39 % 612 15
comerciales/repuestos-refer

6 /informacion-de-entrega 29 1.297 2,24 % 2,03 16
7 /usuario 29 715 4,06 % 1,07 6
8 /mercados-municipales 25 920 272 % 9,26 24

tablecimientos-
gl sAIRRCATIanIng 19 387 491 % 8,91 14
comerciales/queencard-shop

/categorias/alimentacion/pescados-y-

1 1 4 % 1
2 mariscos-hermanos-cespedes-p-26 A AR s s :
Fuente: Google Search Console
A
o Eotope R I f— TR S Sesugaracion. ] Ayuntamiento
o %5 Dimeana | O ICONOMIA coMBRCIO . de Mal
p————— Ak s . y Resiliencia =) de Malaga
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Ejecucion de la promocion online

Promociones y descuentos

El sistema estara preparado para programar diferentes tipos de promociones, por lo que decidimos ofrecer a los comercios y los
usuarios las siguientes ventajas:

Envios gratuitos. Para captar a los clientes potenciales y ayudar a incrementar las ventas a los comercios y mercados, se ha
pactado los envios gratuitos. De esta forma, logramos romper la primera barrera de los usuarios al tener los envios de la
plataforma gratuitos.

Cupones descuento por primera compra. Para fomentar la campana de activacion del Marketplace se ofrece a los primeros
100 pedidos un descuento de 10€.

Cupones descuento por repeticion de compra. Con el fin de fidelizar a los nuevos clientes, hemos puesto a disposicion de los
100 primeros usuarios que realicen una segunda compra en la plataforma un cupon de 10€.

Por otro lado, para posteriores promociones y descuentos recomendamos las siguientes:

Productos con precio rebajado. Seria conveniente definir una estrategia con los comercios con el fin de programar un
calendario de promociones asumidas por ellos (pueden ser genéricas en todos los comercios o especificas a uno solo).

Descuento en porcentaje: campafas puntuales para generar clientes a un comercio en concreto con descuentos del 10-20%.
Muy potente para generar recurrencia.

Financiado por iy, )\ Plan de Recuperacion, shisy Avuntamiento
la Unién Europea SIATHE SO | Ie RS conma0 o Transformacién ™ e
NextGenerationEU ol ¥ EMPRESA - y Resiliencia 4™ de Malaga
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Anexo L. Certificaciones

Anexo l.
Certificaciones

Financiado por D, . ) Plan de Recuperacién, shisy PP
la Unién Europea BigE CORNE | I TN cormao - Transformacién o Yun‘amiento
NextGenerationEU :'lsz ¥ EMPRESA - y Resiliencia — de Malaga
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Certificaciones promocion offline

Publicidad exterior

Pantalla de la EMT Mupis en papel
Mupis digitales
Pantalla de El Corte Inglés

CLENTE: URDIAN VANTZANA 5 L

N Estos espacios fueron cedidos por el Ayuntamiento, por lo
que no se puede plasma ninguna certificacion

Products Fioks 0% X712
Limews: on bodke b fhota ot Midngs

Porktn 21O w 2100

Corticn medants | preserts gue 1 GAMOANS 56 N8 GMATORISE BN NCIMNG
Wguna. 0% 18 MeTInos y parkret s scorsados

Vilenola, 2 0 a0 0o 2004

v

L T
hAa,
Flnan.clado por as2a 00 B Plan de Recuperacion, A ;
la Unién Europea g GOSERNO MINSTERO ) - Transformacién yuntamiento
TS Y DE ESPARA OF [CONCMIA, COMERCIO - e de Mal
NextGenerationEU ;lll'? 2 Y EMPRISA - y Resiliencia p—— e Malaga
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Certificaciones promocion offline

1P

Television

101TV

1Pl 101°

i
1017V MALAGA = ‘
CLIENTE | URBAN MANZANA S L B6£665035 | PERIODO 03!06.’20"‘17,“/20)4"
MA SPO0003554 YOCOMPROENMALAGA COM TOTAL SFOT 50 Unisades |
[ womaios [al2[3 [a[sTe [7 [8 o [wo[n[12]13]aas 16171819 20 21 22 23242526 [27 28] 293031 ]
| | | | |- Y NN ) X! SN (A O |-
| DAY TiIME | | | | | | | | | |
| SOBREMESA | | | | | | | | |
| TARDE 1 /1|1 '2 ;2 '1 2 12 | | | ! | | | | |
| PRIMETIME 212 12 12 12 |2 |12 s Juilfers) o
! 4 - { ! { | F_-
| !  — I - ! V- | -
| ! - SN N N S N N S S — f— — — b
| | | | | | |
| | - | | I | | -
INDICACIONES.

[ PRIME TIVE: HORARIO DE 20.00HR A 00: 30HR
| DAY TINE-SOBREMESA: HORARIO DE 7.00MR A 14 00HR
[ TARDE: WORARIO DE 14:0008 A 20.00HR

| NOCHE-MADRLIGADA: 00-30+HR A 7-00HR

[ EMPLAZADO. HORARIOD DEFINIDO EN FRANIA

B

e ..

Financiado por

® 22 ® GOBERNO | MMSTERO
la Unién Europea o R E 5 CEEPNA | O ICONGHIA COMBRCIO
NextGenerationEU o ¥ EMPRESA

18/6/24

Cartificado de Frmién
Olaster USAN MARTANA 5 L O Basasras W Fachers -— E
e - Y 4
%TTW“‘W“‘W@WTWWWW#
I
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i
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Certificaciones promocion offline

1P

Television

PTV

LA
T cton  CERTIFICADO CAMPARA DE PUBLICIDAD

EMPRESA: PROCONO S AA- 14049506
CLIENTE: URBAN MANZANA S.L B 66665035
CAMPARA: Yocomproenmalaga. com

Dofia Nurls Lopez Rodriguez, con DNI 33,572 8121 y en caldad de
Directera Rogional de TV de Procono S A,

Leniifica que:
PTV MALAGA ha emitido integramente
la campaiia “YOCOM

consistente en bolsa SO inserciones de spot
emitidos ded 3 al 16 de junio de 2024,

Y, para que asl comte a los efecios oportuncs, 1o firmo en
Milaga, 2 24 de junio de 2024

Nuwra 0. 55

o
Lopez o0
Rodriguez "0 un

Fdo.: Nurla Lopez Rodriguez

Dera. Regloral TVS PTV Telecom

PROCOND S A

PROCOND LA, Sedind meriantd Iacrn oo of Ringhiins Mot de Mblops, o0 M 2 500, v 1525 s 8, s sioness
A LRT06, macmimerien J¥ com dovmicibe soced e Colle Adderete 72, 29015 Midege y C17 - A. 14369508

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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I ——
5_;.;0: DESGLOSE CAMPANA DE PUBLICIDAD
pia HORA HORA HORA HORA = PASES
030424 1027 | 1809 1816 K 2056 @ 4
040424 1027 1803 1817 2059 | 4
050424 | 1025 | 1803 1820 2056 4
060424 1025 | 1804 1820 K 2056 4
(070424 = 1025 | 1818 1920 | 2056 @ 4
1080424 1025 1910 2040 2102 | 4
090424 | 1025 | — | — |2087| 2
1100424 1025 1803 1830 2056 @ 4
110424 | 1025 | 1803 1820 | 2057 4
120424 1025 1803 1818 2056 4
130424 | 1025 | 1803 1824 | 2057 | a
1140424 1025 | 1833 1854 | 2057 | 4
150024 | 1025 | — | — 2057 | 2
1160424 | 1025 | - — |20ss| 2
EMPRESA: PROCOND S AA- 14049506
CLIENTE: URBAN MANZANA S L. B- 64665035
CAMPARA: “YOCOMPROINMALAGA COM™
CONTRATO: 101700
OLP008 Bertodie ¥ ase deaBesoteies Cote APTEL 10013 Sibgey CLT AL
<N

% DEESPANA | DF ECONGHIA COMEACIO

PaeS PEE

&2 ¥ EMPRESA

Canalmalaga (television, radio y banner)

CHATWACADO O EMVRAON DF CAMPAR 34 Frnmmprssmmatags som

D0n Fernande el Wi Liewnc, Goh DA IATIININC 44 e GO B0 St S
TMAPRILA MM DF GENTION B MIDIOR OF SOMUNCATION OF MALASA, §A. o CF
N2 9 ¢ fomecia on Avrie e Ormgh 3 St 191 39 phuemn, 1RO Mbags

e CANAL MALASA K7V N 4ot it 16 Canpate e Iubhcted ot ieheviede,
i - o 7 — s g URAN WASCAAA LL s OF 188
AT, g 30 Co e o5 (anel Vg §7%

¥ s s ot ¢ s e whewton, e, e of grrsants o s cked de Wigs &
bt s e gt

e ]

A
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Certificaciones promocion offline

1P

Radio

EuropaFM

oo SR AN L D
W Crman B
[ L —— -

Mayo

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Certificaciones promocion offline
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Radio

EuropaFM

=3 corrmcsse s uaacn e P =3 cormmcsse s aucen e P P —
s G WGy - S ———. - i e
Ot St -~ ot o drm

R —
PR — J—— U — —— T —
ey ~ T Saiecs S ~ T e S
Pehe _”:.— ot v R —’1_ - ':. e
- - -
Pt
Mayo Junio
Financiado por >
la Unién Eur 2 o' = GOBIERNO MINISTERIO
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Certificaciones promocion offline —
Radio Prensa escrita
Chanquete Malaga y Oro Malaga Malaga Hoy
No proporcionan certificado en si mismo, pero temenos el .pdf
de la pagina del periddico para justificar emission.
shemio U o-: B pag p para |
:.:::“ T Movilizaciones en Humilladero porla :
ettt oo g ehmlnacmn de una clase de 1nfant11
e e et o :
en Malagay
e .com
e <) ‘
discrep ~4 Ve
Financiado por D Plan de Recuperacién P
la Unién Europea 2% COBERNO | MANSTERO . Transt i ’ Ayuntamiento
- NexiGeneraionEU Al e | it ccmao R y Resilioncia de Malaga

18/6/24 3



Certificaciones promocion online

1P

Prensa digital

MalagaHoy.es Diario Sur

_' Joly
< SURx

Cortiicacs campata Jety Dugtal

Eate cortficado # penicdn de Urban Manzans hace referencs & b campats de
e e g (e e g ey

Milaga, 14 de jurso de 2024

CORPORACION DE MEDIOS DEL SUR, £ L, como empesa
roporsable & & peblicadad on SURLES, cortifica que B campala
Yooomproenmmalags com del chieste URBAN MANZANA S L. con OF
BASE6503S se ha desarroliado o 27 de mmayo cos | 027 imprescncs.

Con Jo gue 3o conifico on of dia de la fecha

Sevita, & 33 0u pona S0 2304
Cmoertarerts Nbboded Dagtel

Fdo. Foderwo Moset
Directoe & Nucvos Negocios

Financiado por °,17 r,- CopE o Plan de Recupefaclén, w P— i t
la Unién Europea BigE CORNE | I TN cormao - Transformacién o Yun‘amiento
NextGenerationEU :'ls S ¥ EMPRESA - y Resiliencia — de Malaga
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Certificaciones promocion online

1P

Prensa digital

La Opinidn de Malaga

LaOpinion s

Por s presantie ContFuamin e W (amgala * v ix v e L L
SOyt D Mublaga, CHF SRBET1 T, o0 s hotaltad

SOTONM, 0F LA CAMPARA,
Soporte Le Ogimde Do Mblage
Avawiarte GRRAN MANTANA L1
O sy
Campata
o Tormate: BANNLR JOOW00
o Fechas Owt 17 de Mayo de DA o 11 de Mayo de 2004
+ N de impewsones plandficaden: 10,000
+ W' de impresones servidin: 15001

o Mdecher

1V
S otre partioder,
Abertaverie

Srrmade. 1] Grectin comerial
S Vst

Wz
Financiado por o
2 = GOBIERNO
la Unién Europea ':*v""q e
NextGenerationEU &2
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