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ASUNTO: INFORME DEFINITIVO SOBRE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y OPERA-
TIVA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2022 REFERIDO A LA ENTIDAD:

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE MALAGA, SAM

INTRODUCCION

El pasado dia 16 de noviembre concluyé el plazo dispensado a la citada entidad por la Intervencién
General del Ayuntamiento de Malaga (en adelante, IGAM) para que formulase las alegaciones que
tuviese por conveniente a los contenidos del informe provisional de auditoria de cumplimiento y
operativa referida a la gestion llevada a cabo durante el ejercicio 2022.

No habiendo mediado respuesta en el plazo indicado ni con posterioridad al mismo a la fecha del
presente, se colige que la entidad auditada ha desistido de su prerrogativa de formular alegacio-
nes al informe provisional. En razén a esta circunstancia, el informe provisional de auditoria de
cumplimiento y operativa relativa a la gestion desplegada durante el ejercicio 2022 se eleva a
INFORME DEFINITIVO.

CONCLUSIONES

No habiéndose formulado alegaciones que hubieran de ser objeto de valoracién, a continuacién se
pasa a analizar los contenidos de la auditoria de cumplimiento y operativa para destacar los in-
cumplimientos, debilidades, deficiencias, desviaciones, o errores que, en su caso, se hubieran re-
flejado en la misma*:

1. Apartado 62 de la auditoria de cumplimiento: se constata que, pese a la sustancial disminu-
cion de la contratacion menor respecto de ejercicios precedentes, sigue existiendo un volu-
men importante de contratos formalizados al amparo de esta modalidad procedimental, in-
firiéndose del contenido de la auditoria que habria supuestos de contratos menores aplica-
dos a necesidades recurrentes, lo que deviene en un fraccionamiento temporal del gasto. Es-
ta circunstancia podria considerarse un incumplimiento.

2.  Apartado 72 de la auditoria de cumplimiento: la auditoria no incide en lo relativo a la compe-
tencia para contratar por parte del ente. Se desconoce si en los procedimientos de contrata-
cién instruidos se trata en la fase preparatoria la competencia del ente para abordar el obje-
to del respectivo contrato; no solo la del érgano de contratacion, sino la del propio ente en
relacidn a su objeto, funciones y cometidos. De darse, esta circunstancia podria considerarse
una debilidad.

3.  Apartado 82 de la auditoria de cumplimiento: la auditoria no manifiesta si en la preparacion
de los contratos el presupuesto establecido para el mismo responde a los precios de merca-
do. De darse, esta circunstancia podria considerarse una debilidad, pues no queda patente
gue se esté atendiendo a lo establecido en el apartado 2 del articulo 100 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).

! A i i6n se delimitan los de debilidad, deficiencia, desviacién, error e i imi alos efectos del control financiero:

Debilidad: se considera como tal cualquier aspecto que genere vulnerabilidad en la correcta gestion. La debilidad puede existir con independencia de que haya sido causa de efectos perniciosos y se
suelen localizar en los sistemas de control. Una debilidad no siempre es resultado de una deficiencia, puede serlo de una mala implementacién, formulacién o planteamiento operativo.

Deficiencia: se considera como tal cualquier factor que propicie que un recurso de gestién no cumpla con las expectativas o niveles establecidos. Segun la naturaleza de la deficiencia, ésta puede
devenir en debilidad.

Desviacion: se considera como tal no alcanzar en su totalidad cualquier prevision u objetivo.

Error: se considera como tal cualquier incorreccién material, sea aritmética o de otro orden, sin perjuicio, ademas, de que del mismo se puedan derivar efectos perniciosos.

Incumplimiento: se considera como tal cualquier vulneracion en la aplicacion de la normativa de aplicacion.
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4, Apartado 122 de la auditoria de cumplimiento: la auditoria no alude expresamente al cum-
plimiento de lo estipulado en el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Loca-
les (en adelante, TRLRHL), concretamente al articulo 54. De no haberse actuado conforme a
lo prevenido en dicho articulo podria haberse incurrido en un incumplimiento.

ACCIONES QUE SE PROPONEN

A la vista de las conclusiones alcanzadas, se propone la acometida de las siguientes acciones:

1.  Seguir implementando medidas que eviten recurrir a la contratacién menor, tal como se vie-
ne haciendo hasta la fecha.

2. Justificar siempre en los procedimientos de contratacion la competencia del ente para abor-
dar el correspondiente objeto de los mismos.

3.  Acreditar siempre en los procedimientos de contratacion la adecuada correspondencia de su
presupuestacion con los precios de mercado.

4. Garantizar, cuando se den las circunstancias, dar cumplimiento al articulo 54 del TRLRHL.

TRAMITACION A SEGUIR

De conformidad con lo prevenido en el apartado 1 del articulo 36 del Real Decreto 424/2017, de
28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector
Publico Local (en adelante, RD424/2017), los informes definitivos de control financiero serdn remi-
tidos por el érgano interventor al gestor directo de la actividad econémico-financiera controlada y
al Presidente de la Entidad Local, asi como, a través de este ultimo, al Pleno para su conocimiento.
El andlisis del informe constituird un punto independiente en el orden del dia de la correspondiente
sesion plenaria.

Atendiendo a lo anterior, del presente informe se dara oportuno curso al director, gerente o figura
equivalente de la entidad auditada y, junto al informe de auditoria de cumplimiento y operativa, al
Excmo. Sr. Alcalde, con indicacién a este uUltimo de que proceda a dar conocimiento del mismo al
Pleno de la Corporacion.

Firmado en Mdlaga a la fecha que consta en la firma electrénica
EL INTERVENTOR ADJUNTO,
Fdo.: Jesus Jiménez Campos

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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II.

Informe de auditoria de
cumplimiento y operativa

auren sobre la gestion del ejercicio 2022 de

EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUAS DE MALAGA, S.A.

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y OPERATIVA DE
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE MALAGA, S.A.

A la Direccion de Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A.

INTRODUCCION

La sociedad Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A., convocd en el ano 2021 un
procedimiento de licitacidon (con referencia Expte. 6722), para la realizacidon de la auditoria
de cuentas anuales, asi como de la auditoria de cumplimiento y operativa correspondiente a
los ejercicios 2021, 2022 y 2023. Las bases de la licitacion que rigen dicha contratacion
incluian, la realizacién de un Informe de auditoria de cumplimiento y operativa: verificando
que los actos, operaciones y procedimientos de la gestidn se han desarrollado de conformidad
con las normas, disposiciones y directrices que sean de aplicacion, segun el Plan de Auditoria
aprobado al efecto por el Ayuntamiento de Malaga.

Auren Auditores SP, S.L.P. ha sido la firma adjudicataria para la realizacion de los trabajos,
firmandose con fecha 23 de noviembre de 2021 el contrato de prestacion de servicios para
la realizacién de las tareas mas arriba mencionadas.

En el afio 2018 entro en vigor el Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula
el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector Publico Local y en el que
se desarrolla por primera vez de forma completa el régimen de control y de fiscalizacion de
las entidades locales y los estandares minimos que deberan cumplir. La base legal de esta
norma se encuentra en la Ley 27/2013, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local, que a su vez da una nueva redaccién a los preceptos sobre fiscalizacion
y control del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

El articulo 31 del citado Real Decreto 424/2017 establece que el drgano interventor debera
elaborar un Plan Anual de Control financiero que recogerad las actuaciones de Control
Permanente y Auditoria publica a realizar durante el ejercicio. Con fecha 13 de enero de 2023
la Intervencién General del Ayuntamiento de Malaga elabord el Plan Anual de Control
Financiero del ejercicio 2023, el cual fue puesto en conocimiento del Pleno Municipal el 30 de
enero de 2023.

ALCANCE

La presente Auditoria de cumplimiento y operativa, pese a sus diferentes contenidos vy
propdsitos, se llevaran a cabo de manera integrada con los siguientes objetivos:

- Auditoria de Cumplimiento: verificar que los actos, operaciones y procedimientos de la
gestion se han desarrollado de conformidad con las normas, disposiciones y directrices que
sean de aplicacion.

- La Auditoria Operativa trata de examinar si las operaciones y procedimientos de la sociedad
encaminan a una racionalidad econdmico-financiera y se adecuan a los principios de buena
gestion a fin de detectar posibles deficiencias y proponer las recomendaciones oportunas en
orden a la correccién de aquellas. El control de eficacia pretende medir en qué grado se han
cumplido los objetivos prefijados y la comparacidén entre el coste y el rendimiento de los
servicios.
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Informe de auditoria de

cumplimiento y operativa
auren sobre la gestion del ejercicio 2022 de
EMPRESA MU!\lICIPAL DE
AGUAS DE MALAGA, S.A.

Los procedimientos de auditoria que hemos aplicado para cumplir con los citados objetivos
han comprendido los siguientes extremos:

A) AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PERSONAL

1. Cumplimiento y adecuacién a la Ley de Presupuestos Generales del Estado con
especial atencion a:

- Tasa de reposicion

- Masa salarial

- Contratacion temporal

2. Cumplimiento en materia de horas extraordinarias de la normativa, de los convenios
y de los contratos.

3. Adecuacion de las retribuciones al convenio colectivo en funcién de la estructura,
relacién de puestos de trabajo o instrumento de caracter similar.

4. Cumplimiento de la normativa en materia de contratacion de personal, indefinido o

temporal, y aplicacion de los principios de publicidad, mérito, capacidad y libre
concurrencia, con justificacion del procedimiento selectivo aplicado.

CONTRATACION PUBLICA

5. Correcta seleccidon de los procedimientos de licitaciéon atendiendo al objeto del
contrato, su cuantia y demas circunstancias determinantes.

6. Adecuada aplicacién del procedimiento de contrato menor.

7. Adecuada, suficiente y motivada justificacion de la necesidad del contrato y de la
capacidad y competencia para contratar por parte del ente.

8. Suficiente justificacion de la adecuacion del precio de los contratos al de mercado y
justificacién de aquél en base a los costes de ejecucion.

INSTRUMENTACION

9. Cumplimiento de los requerimientos legales en materia de realizacidn de actividades
por encargo a medio propio personalizado por parte del Ayuntamiento u otra entidad
publica.

CONVENIOS DE COLABORACION
10. Cumplimiento de los requerimientos legales con especial atencién al objeto, la

capacidad para convenir, impacto en el mercado y no corresponderse con una prestacion
de naturaleza contractual segun la legislacion en materia de contratacion publica.
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B)

Informe de auditoria de

cumplimiento y operativa
auren sobre la gestion del ejercicio 2022 de
EMPRESA MU!\lICIPAL DE
AGUAS DE MALAGA, S.A.

TARIFAS

11. Adecuacién de las tarifas aplicadas a las autorizadas segun su naturaleza, asi como
la correcta aprobacion de las mismas por los 6rganos competentes.

ENDEUDAMIENTO

12. Cumplimiento de los requerimientos legales con especial atencion a lo prevenido en
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

REVISION

13. Se abordard una revisién sobre las actuaciones abordadas en relacién a
incumplimientos, deficiencias, debilidades o errores detectados en anteriores auditorias.

AUDITORIA OPERATIVA

CONTROL DE EFICACIA:

1. Grado de cumplimiento de objetivos, desviaciones presupuestarias y comparativa de

coste con rendimiento de los servicios.

Se comprobard la existencia de una clara definicion de la misidén y vision de la

organizacion, asi como su difusidon entre el personal y su alineamiento con los objetivos

y metas fijados.

De forma expresa se debera verificar:

- si el presupuesto aprobado para el afio contenia unos objetivos a alcanzar.

- en qué grado se han alcanzado los objetivos prefijados.

- comparacion entre el presupuesto de ingresos y lo realmente ejecutado en las
cuentas anuales a fin de ejercicio (desviaciones de ingresos entre lo previsto en el
presupuesto a 1 de enero de 2022 y lo ejecutado a 31 de diciembre de ese mismo
ejercicio en las cuentas anuales).

- comparacion entre el presupuesto de gastos (tanto de operaciones corrientes en la
cuenta de pérdidas y ganancias previsional a modo de presupuesto inicial, como de
ejecucion de inversiones previstas en el presupuesto de capital o anexo de
inversiones) y lo real- mente ejecutado en las cuentas anuales a fin de ejercicio
(desviaciones de gastos comparando y midiendo las desviaciones entre lo previsto
en el presupuesto a 1 de enero de 2022 y lo ejecutado a 31 de diciembre de ese
mismo ejercicio en las cuentas anuales).

- de entre los servicios principales que se prestan, comparar el coste del servicio con
los rendimientos (ingresos) conseguidos, tanto en euros como en numero de
servicios prestados.

En caso de que la sociedad o fundacién no tenga establecido una diferenciacion o
identificacién de los servicios que se presta y el célculo de esa individualizacién de
coste, asi se hard constar expresamente para una mejora futura y al menos se realizara
la comparativa sobre la total actividad de la empresa o fundacidn.

2. Contabilidad de costes. Se analizara el grado de implementacién de la contabilidad
de costes y la extraccion de conclusiones para la mejora de la gestion.
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Informe de auditoria de

cumplimiento y operativa

auren sobre la gestion del ejercicio 2022 de
EMPRESA MU!\lICIPAL DE
AGUAS DE MALAGA, S.A.

3. Ratios econdomicos. Se analizard los ratios de solvencia (a corto) y fuentes de
financiacion (a medio y largo plazo) por si hay recursos ociosos o posible situacién de
insolvencia a corto plazo o defectuosa financiacion proponiendo mejoras o poniendo de
manifiesto posibles riesgos. Especial atencion en materia de ratios de solvencia
inferiores a 1 (posible insolvencia) o superiores a 2 (recursos ociosos) y en materia de
endeudamiento en cuanto a posibilidad de devolucién futura de los préstamos bancarios
asi como de los arrendamientos financieros.

ANALISIS OPERATIVO:

4. Modelo de gestidon. Se identificaran las caracteristicas que mejor definen el modelo
de gestion que se sigue en el ente y su caracterizacion global (gestion por objetivos,
gestion por procesos, etc.), asi como el grado de planificaciéon (existencia de planes
estratégicos, directores, operativos, etc.).

5. Gestion de recursos humanos. Se verificara la existencia de instrumentos de gestién
en materia de recursos humanos que permitan una adecuada asignacion de funciones
y competencias, tanto a unidades como a personas; asi como comprobar la existencia
de manuales de procedimientos de gestion interna.

6. Formacion del personal. Se verificara la existencia de politicas en materia de
formacion continua y su impacto en el desempefio.

7. Gestion patrimonial. Se verificara la existencia de instrumentos de gestion para las
diferentes formas en que se manifiestan los recursos patrimoniales: inmovilizado,
circulante, valores, derechos, etc.

III. RESULTADOS DEL TRABAJO

Conforme lo anterior, los procedimientos aplicados han sido los siguientes:
Auditoria de Cumplimiento:

PERSONAL

1. Cumplimiento y adecuacion a la Ley de Presupuestos Generales del Estado con
especial atencion a:
- Tasa de reposicion
- Masa salarial
- Contratacion temporal

- Tasa de reposicion

La tasa de reposicién de EMASA para el afio 2022 es de hasta un maximo del 110 % de
las bajas producidas, en base al articulo 19 y la Disposicion Adicional 172 en su apartado
1.4 de la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para
el afio 2022.

Las bajas del personal fijo en el ejercicio 2022 fueron las siguientes: 13 por jubilacion
total, 1 por reconocimiento de invalidez y 2 por fallecimiento de trabajador.

Las altas relacionadas con la tasa de reposicion del afio 2022 proceden de los siguientes
procesos selectivos: 2 técnicos de recaudacion, 2 ayudantes eléctricos, 1 delineante, 8
ayudantes de redes, 1 operador ETAP y EDAR, 1 responsable de contratacion y 1 auxiliar
administrativo.
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cumplimiento y operativa
auren sobre la gestion del ejercicio 2022 de
EMPRESA MU!\lICIPAL DE
AGUAS DE MALAGA, S.A.

En la tabla siguiente se resumen los datos de los Ultimos afios:

Ejercicio Bajas Altas Reposicion Anual
2018 7 12 -5
2019 16 5 11
2020 11* 16 -5
2021 17* 10 7
2022 9* 15 -6

*Se incluye una reposicion adicional, ya que el % de la tasa de reposicion de los
ejercicios 2020, 2021 y 2022 es del 110%.

- Masa salarial

En base al acuerdo alcanzado entre la representacién legal de las personas trabajadoras
y la representaciéon de la empresa, de 22 de septiembre de 2022, se estableci6 el
incremento maximo de las retribuciones del personal al servicio del sector publico para
2022 permitido por la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2022, art. 19, con un incremento global de las retribuciones del
personal del servicio publico desde el 1 de enero que no podra ser superior al 2%
respecto a lo vigente a 31 de diciembre de 2021.

Con posterioridad, mediante Resolucion de 24 de octubre de 2022, de la Secretaria de
Estado de Presupuestos y Gastos, se dictaron instrucciones sobre el pago al personal del
Sector Publico Estatal del incremento retributivo adicional del 1,5 por ciento.

Adicionalmente a los citados incrementos aprobados hay que afiadir una paga de
productividad por valor de 350 euros como consecuencia de la paga COVID recibida por
el personal del Ayuntamiento de Malaga por idéntico valor.

En las cuentas anuales se reflejan las siguientes retribuciones:

Gastos de Variacion
Personal Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 Porcentual
2022-2021
Sueldos y 21.712.664,26 € 20.916.671,53 € 3,81%
salarios

Como se aprecia en el cuadro anterior, la variacion porcentual del ejercicio 2022-2021
es superior al 3,5% permitido debido a que la retribucidn total del ejercicio 2022 contiene
diversas cantidades que no se incluyen en la masa salarial y, por tanto, no estan sujetas
a dicha limitacidn, como son por ejemplo, el incremento anual de la antigliedad, la paga
de productividad abonada o las diferencias debidas a aplicaciones de convenio o
movimientos de plantilla.

En términos de homogeneidad, el incremento global de las retribuciones del personal no
supera al 3,5% permitido por la normativa.
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cumplimiento y operativa
auren sobre la gestion del ejercicio 2022 de
EMPRESA MU!\lICIPAL DE
AGUAS DE MALAGA, S.A.

Al objeto de comprobar que las ndminas satisfechas en 2022 no superaban los
incrementos retributivos previstos en el articulo 19 y siguientes de la Ley 22/2021, de
28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2022 (BOE
29/12/2021) con respecto al 31/12/2021 complementados por los recogidos en
Resolucion de 24 de octubre de 2022, de la Secretaria de Estado de Presupuestos y
Gastos, se han realizado las siguientes pruebas:

. Obtencién una muestra de diez trabajadores, ampliando la muestra minima
requerida, de distintas categorias profesionales, a partir del resumen de ndminas por
trabajador para el ejercicio 2022 que incluye como datos la identificacidn, el puesto de
trabajo, el sueldo fijo y conceptos variables.

. Comprobacion que dicho resumen de ndminas coincide con el total de los datos
declarados en el modelo 190 ante la AEAT.

. Solicitud de las nédminas de los diez trabajadores tanto del ejercicio 2022 como del
ejercicio 2021 y verificacion de que el incremento salarial no es superior al 3,5%.

- Contrataciéon temporal

La Sociedad dispone de 19 bolsas de trabajo temporal procedentes de procesos
selectivos a través de convocatorias publicas en los que, de igual forma, se han
respetado los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad.

Todas las contrataciones se hacen mediante peticion escrita de los departamentos y con
causa que la justifique.

EMASA realiza contratos temporales en los puestos operativos imprescindibles para el
correcto funcionamiento de los procesos productivos cuando se dan circunstancias tales
como: las tareas no pueden ser distribuidas entre el personal restante; existe un riesgo
a nivel preventivo, o medioambiental, teniendo en cuenta el caracter de servicio esencial
que tiene el realizado por la sociedad y la necesidad de la continuidad del mismo.

Por ello, los contratos temporales son destinados a sustituciones en las plantas de
tratamiento de agua potable y depuracién de agua residual, en las estaciones de bombeo
de aguas residuales, en talleres eléctrico y mecanico u operativos en mantenimiento de
redes y saneamiento, los cuales debido a las caracteristicas de los puestos de trabajo
son de necesaria y obligada sustitucion. Este personal se dedica a la explotacion de las
plantas industriales y al mantenimiento de las redes de agua potable de la ciudad. Se
sustituye el 100% de los puestos de operacion en explotacion (potabilizadora Atabal,
EDAR Guadalhorce y EDAR Pefion del Cuervo, y estaciones de bombeo de agua residual,
atencion eléctrica 24 horas).

Otras contrataciones se realizan para cubrir maternidades, paternidades o bajas por
enfermedad o accidentes de trabajo de larga duracién en el que el coste no es soportado
integramente por la empresa.

Con respecto al listado de empleados con contrato temporal del ejercicio 2022, se ha
solicitado la documentacidn soporte de contratacion temporal de 5 trabajadores al azar,
formada por las peticiones de los jefes de departamento para cada uno de los contratos
seleccionados. La justificacion se produce mediante correo electrénico del jefe de
departamento solicitando la incorporacién urgente.
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Cumplimiento en materia de horas extraordinarias de la normativa, de los
convenios y de los contratos

Obtencién de la Direccién de la Sociedad del listado total de horas extraordinarias
realizadas por cada uno de los trabajadores de la Sociedad durante el ejercicio 2022 y
comprobacion de que para ninguno de ellos figura un nimero de horas extraordinarias
realizadas superior a 80 estipulado en la normativa.

Adecuacion de las retribuciones al convenio colectivo en funcion de la
estructura, relacion de puestos de trabajo o instrumento de caracter similar.

- Andlisis de las ndminas de 2022 de la muestra de diez trabajadores junto con el
Convenio Colectivo de EMASA de 2022.

- Verificacion de que los conceptos retributivos se encuentran recogidos en el Convenio
Colectivo de EMASA para el ejercicio 2022.

- Las retribuciones se ajustan a lo indicado en convenio colectivo vigente, como
consecuencia de la Reunidn de Representantes de Empresa y Representantes de las
Personas Trabajadoras del 22 de septiembre de 2022.

Cumplimiento de la normativa en materia de contratacion de personal,
indefinido o temporal, y aplicacion de los principios de publicidad, mérito,
capacidad y libre concurrencia, con justificacion del procedimiento selectivo
aplicado.

El sistema de acceso del personal fijo o indefinido es mediante procesos de seleccién a
través de convocatorias publicas de empleo, en las que se siguen los principios de
igualdad, publicidad, mérito, capacidad y libre concurrencia.

Como se indico anteriormente, para la contratacion de personal temporal, EMASA
dispone de 19 bolsas de trabajo temporal procedentes de procesos selectivos a través
de convocatorias publicas en los que, de igual forma, se han respetado los principios de
igualdad, publicidad, mérito y capacidad.

Todas las contrataciones se hacen mediante peticion escrita de los departamentos y con
causa que la justifique.

- Obtencién de la Direccidon de la Sociedad de los listados de altas y bajas de
empleados con contrato indefinido del ejercicio 2022.

- Del listado de altas de empleados con contrato fijo o indefinido del ejercicio 2022,
se ha solicitado el procedimiento completo de un trabajador al azar, para el cual se ha
verificado la documentacidn correspondiente al proceso de seleccidon, en este caso el de
responsable de gestidn de procesos de recaudacion para el Departamento de Clientes:
bases de la convocatoria, publicacion IMFE, anuncio en prensa, actas de evaluaciones,
evidencia de prueba teorico-practicas y psicotécnicas y controles de asistencia.

- Verificacidon de que el sistema de acceso del personal fijo o indefinido es mediante
procesos de seleccion a través de convocatorias publicas de empleo, en las que se siguen
los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad.
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- Comprobacién de la entidad da cumplimiento a la vigente legislacion estatal y
autondmica en materia de transparencia publica activa. Dentro de la web corporativa de
EMASA (www.emasa.es), en el apartado del portal de transparencia, se incluye la
informacion econdmica correspondiente a los puestos de trabajo, convenios y
subvenciones. Hemos constatado en el enlace a la parte de Oferta publica de empleo
https://www.EMASA.es/oferta-publica/ las publicaciones de los procesos de seleccion de
2022.

CONTRATACION PUBLICA

Correcta seleccion de los procedimientos de licitacion atendiendo al objeto del
contrato, su cuantia y demas circunstancias determinantes.

Todas las actuaciones relativas a contratacion publica se han realizado al amparo de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y del Real Decreto-ley
3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento
juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion
publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales, en los casos establecidos.

- Del listado de contratos adjudicados durante el ejercicio 2022 facilitado por la
sociedad, ya que EMASA no tiene obligacién de presentar el modelo 347, dado que
se utiliza el Suministro Inmediato de Informacion (SII), se ha realizado una seleccion
de una muestra de cinco contratos mediante la generacién de un numero aleatorio y
hemos comprobado que:

e La contratacion ha sido publicada en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico como perfil del contratante. El enlace a dicha plataforma es el siguiente:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

e Existe un pliego de prescripciones técnicas en el que se describe el objeto del
contrato, los criterios de valoracidn, su ponderacion y el 6rgano competente para
resolver la adjudicacion.

e En el expediente de contratacidon se detallan las necesidades cuya satisfaccion
se pretende cubrir con la adjudicacion.

e Existe un informe de la mesa de contratacion sobre la capacidad para contratar
de los ofertantes o, en su defecto, manifestacion expresa de los ofertantes sobre
gue no tienen imposibilidad para contratar.

e Existe un informe de la mesa de contratacién con la puntuacidon de cada una de
las ofertas admitidas y que incluye la propuesta de contratacion del ofertante
gue ha obtenido la mayor puntuacion.

e Existe un contrato formalizado con el ofertante propuesto como adjudicatario
por la mesa de contratacion.

¢ No existen modificados en la muestra analizada.

e Se han comprobado las actas de recepcion final para los contratos de obras.
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Adecuada aplicacién del procedimiento de contrato menor.

Segln la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico se
consideraran contratos menores, los contratos de valor estimado inferior a 40.000 euros
cuando se trate de contratos de obras, 0 a 15.000 euros, cuando se trate de contratos
de suministro o servicios. Se estan utilizando los mecanismos de Acuerdo Marco y desde
finales de 2022 el Sistema Dinamico de Adquisicion para reducir la contratacién menor
en la medida de lo posible.

En términos econdmicos el importe total de contratos menores adjudicados durante
2022 ha sido de 1.403.679 €.

La evolucidon de la contratacion menor ha sido la siguiente:

N NUMERO DE
ANO CONTRATOS IMPORTE
2018 3.022 7.489.167 €
2019 3.380 4.419.456 €
2020 2.336 3.431.462 €
2021 1.827 2.960.311 €

2022 1.117 1.403.679 €

El objeto de los contratos principalmente se trata de reparaciones y pequefio material.

EMASA publica trimestralmente en el perfil de contratante de la web de contratacion del
Estado los contratos menores adjudicados.

Adecuada, suficiente y motivada justificacion de la necesidad del contrato y de
la capacidad y competencia para contratar por parte del ente.

Existen pliegos de prescripciones técnicas y pliego de clausulas administrativas donde
quedan recogidas las caracteristicas del contrato. También en cada solicitud se indica la
necesidad del contrato con objeto de justificar de la pertinente contratacion.

Suficiente justificacion de la adecuacion del precio de los contratos al de
mercado y justificacion de aquél en base a los costes de ejecucion.

Durante la presentacion del pliego se establece el calculo del presupuesto base de
licitacion (PBL), valor estimado y precio del contrato no permitiendo en la licitacion que
se supere el PBL. Para las obras se incluye el proyecto como documento para licitar. En
los pliegos que se considera necesario, se solicita al licitador junto con la oferta
econdmica un cuadro con la estructura de costes para justificar el precio.

INSTRUMENTACION

9.

Cumplimiento de los requerimientos legales en materia de realizacion de
actividades por encargo a medio propio personalizado por parte del
Ayuntamiento u otra entidad publica.

El articulo 1 de los estatutos de EMASA recoge expresamente su catalogacién como
medio propio del Ayuntamiento de Malaga, propietario del 100% de las acciones que
constituyen su capital social.
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- Dado que la Entidad es medio propio del Ayuntamiento, hemos comprobado que
se cumplen los aspectos incluidos en el articulo 32.2 de la LCSP.

- De la totalidad de los ingresos, mas del 80% son servicios prestados en su
condicion de ente prestador del servicio publico de gestién y administracién del
ciclo integral del agua y demas servicios recogidos en el objeto social de la
empresa, como se detalla en la tabla adjunta:

Ejercicio 2022 2021 2020
Importe  neto cifra| g 55973782 | 73.769.880,57€ | 71.212.576,01 €
negocios
Otros  ingresos de

! 1.415877,48| 1.764.833,06€| 1.137.398,36 €
explotacion

Total Ingresos

79.445.615,30

75.534.713,63 €

72.349.974,37 €

Ventas Ayuntamiento

2.033.812,41

1.837.345,95 €

1.586.297,43 €

Ingresos sin venta
Ayuntamiento

77.411.802,89

73.697.367,68 €

70.763.676,94 €

Cociente

97,44%

97,57%

97,81%

- Datos tomados de los epigrafes “Importe neto de la cifra de negocios” y “Otros
ingresos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2022, 2021 y 2020 que forman parte, respectivamente, de las Cuentas anuales
los ejercicios 2022, 2021 y 2020.

CONVENIOS DE COLABORACION

10. Cumplimiento de los requerimientos legales con especial atencién al objeto, la
capacidad para convenir, impacto en el mercado y no corresponderse con una
prestacion de naturaleza contractual segin la legislacion en materia de
contratacion publica.

La Sociedad realiza convenios de colaboracién con diferentes entidades donde queda
definido el objeto, el plazo de duracién vy justificacion del mismo atendiendo a los
criterios y requerimientos legales en materia de contratacion publica.

A partir del listado de acuerdos y convenios suscritos por EMASA durante del ejercicio
2022 hemos obtenido una muestra de 2 sobre un total de 10. Para los mismos hemos
comprobado que se dan las condiciones establecidas en el articulo 6 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
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TARIFAS

11. Adecuacion de las tarifas aplicadas a las autorizadas segin su naturaleza, asi
como la correcta aprobacion de las mismas por los 6rganos competentes.

- Comprobacién de que las tarifas utilizadas por la Sociedad para la emisidn de las
facturas a los abonados incluidas en el sistema informatico coinciden para cada concepto
con las que figuran en el Boletin Oficial de la Provincia de Malaga de 22 de julio de 2016.

La mayor parte de los ingresos obtenidos se derivan de la aplicacién de las tarifas
aprobadas, que fueron publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia de Malaga, nimero
140 del 22 de julio de 2016 y en el BOJA nimero 249 del 30 de diciembre de 2016.

Durante el ejercicio 2023 se ha procedido a la elaboracidon de las nuevas tarifas para
adecuar el coste existente de los servicios a la nueva realidad econdmica actual,
encontrandose pendientes de aprobacidn y publicacion a fecha de emisidn de este
informe.

El resto de los ingresos son fruto de acuerdos con los receptores de los servicios
prestados. Los principales ingresos de la companfia que no estan regulados por un marco
tarifario aprobado en Ordenanzas o reglamentos son los dimanantes de la venta de
energia eléctrica producida como resultado del proceso de secado térmico de lodos de
depuracion, asi como la venta de agua regenerada para la utilizacidén en el proceso de
refrigeracidn de la central de ciclo combinado de Naturgy. En el primer caso, los precios
vienen marcados por el mercado eléctrico y en el segundo por un contrato con Naturgy
en atencion a la especial calidad del agua regenerada que requieren.

Los datos de esas actividades se informan en las memorias anuales y presupuestos
anuales.

A fecha actual la sociedad tiene pendiente de materializar la autorizacién formal de los

mismos ante el Ayuntamiento, tal como se indica también en el Anexo I de este informe.

ENDEUDAMIENTO

12. Cumplimiento de los requerimientos legales con especial atencién a lo
prevenido en el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

- Comprobacién de estar al corriente de obligaciones fiscales mediante el Certificado
expedido por la Agencia Tributaria de fecha 11 de abril de 2023.

- Comprobacién del Certificado de estar al corriente en las obligaciones de Seguridad
Social de fecha 11 de abril de 2023 expedido por el Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social.

- Comprobacion del Certificado expedido por la Agencia Tributaria de Andalucia de
fecha 22 de mayo de 2023.
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- Comprobaciéon del Informe de deudas expedido por el Organismo Auténomo de
Gestién Tributaria del Ayuntamiento de Malaga de fecha 28 de abril de 2023, en el cual
EMASA tiene unas deudas en dicha fecha por importe de 84.489,06. Segun Informe
expedido de fecha 12 de septiembre de 2023 la deuda viva es de 23.520,38 €. Dicho
importe esta conformado por deuda generada por inmuebles risticos que no pertenecen
a EMASA y que se encuentran recurridas, asi como declaracion por prestacion
patrimonial por los servicios de recogida de residuos sélidos urbanos y multas de trafico
que se encuentran en periodo voluntario y que tienen previsto que sean pagadas antes
de su vencimiento.

- Obtencién del modelo 190 del ejercicio 2022, cuya fecha de presentacion fue 31
de enero de 2023, dentro del plazo establecido para ello.

- EMASA no tiene obligacion de presentar el modelo 347, dado que se utiliza el
Suministro Inmediato de Informacién (SII). No obstante, para el ejercicio 2022 lo
presentd de forma voluntaria referido a subvenciones o ayudas concedidas. El modelo
345 no se presenta por no tener aportaciones a planes de pensiones.

Ademas de la aprobacion por unanimidad realizada en el Consejo de Administracion de
EMASA del 18 de noviembre de 2021 para el Convenio de Acuamed relacionado con la
operacion de infraestructuras del sistema de captacion y tratamiento de agua de la
ciudad de Malaga (Sistema Atabal), la Sociedad tiene previsto llevar a Pleno su
autorizacidon con objeto de cumplir con el articulo 54 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales (Ver Anexo I).

REVISION

13. Se abordara una revision sobre las actuaciones abordadas en relacion a

incumplimientos, deficiencias, debilidades o errores detectados en anteriores
auditorias.

- Obtencién de la Direccion de la Sociedad de las cuentas anuales auditadas de EMASA
de los ejercicios 2022 y 2021.

- Comprobaciéon de que en el ejercicio 2022, al igual que en el 2021, el informe de
auditoria no contenia salvedades.

- La Intervencidon General, en el contexto del Plan Anual de Control Financiero, realizd
una serie de observaciones, respecto a los resultados de la Auditoria de Cumplimiento
del ejercicio 2021, que dieron lugar a la elaboracion y presentacién por EMASA de un
Plan de accion.

- En relacion con las observaciones realizadas por la Intervencion General con respecto
a los resultados de la Auditoria de Cumplimiento del ejercicio 2021, el seguimiento
de estas se realiza en el Anexo I de este Informe.
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Auditoria Operativa:

CONTROL DE EFICACIA:

1.

Grado de cumplimiento de objetivos, desviaciones presupuestarias vy
comparativa de coste con rendimiento de los servicios objetivos, desviaciones
presupuestarias y comparativa de coste con rendimiento de los servicios. [Se
comprobara la existencia de una clara definicion de la misién y vision de la
organizacion, asi como su difusiéon entre el personal y su alineamiento con los
objetivos y metas fijados. De forma expresa se debera verificar:

+ si el presupuesto aprobado para el afio contenia unos objetivos a alcanzar.
* en qué grado se han alcanzado los objetivos prefijados.

* comparacion entre el presupuesto de ingresos y lo realmente ejecutado en las
cuentas anuales a fin de ejercicio (desviaciones de ingresos entre lo previsto
en el presupuesto a 1 de enero de 2022 y lo ejecutado a 31 de diciembre de
ese mismo ejercicio en las cuentas anuales).

* comparacion entre el presupuesto de gastos (tanto de operaciones corrientes
en la cuenta de pérdidas y ganancias previsional a modo de presupuesto
inicial, como de ejecucion de inversiones previstas en el presupuesto de
capital o anexo de inversiones) y lo realmente ejecutado en las cuentas
anuales a fin de ejercicio (desviaciones de gastos comparando y midiendo las
desviaciones entre lo previsto en el presupuesto a 1 de enero de 2022 y lo
ejecutado a 31 de diciembre de ese mismo ejercicio en las cuentas anuales).

+ de entre los servicios principales que se prestan, comparar el coste del
servicio con los rendimientos (ingresos) conseguidos, tanto en € como en
numero de servicios prestados.

* En caso de que la sociedad o fundacion no tenga establecido una
diferenciacién o identificacion de los servicios que se presta y el calculo de
esa individualizaciéon de coste, asi se hara constar expresamente para una
mejora futura y al menos se realizara la comparativa sobre la total actividad
de la empresa o fundacion.

- Obtencidén del presupuesto para EMASA en el 2022 desde la pagina web del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga y comprobacion de que el mismo contiene un apartado
denominado “Memoria de objetivos a alcanzar y rentas a obtener” que incluye el
detalle de los objetivos a alcanzar.

- Comprobacién de que en la “Documentacion complementaria de la Empresa Municipal
de Aguas de Malaga, S.A” que se incluye en el presupuesto obtenido en el
procedimiento anterior, incluye un apartado denominado "Resultado de Ia
explotacion” que incluye un detalle de ingresos y gastos que totalizan cada uno de
ellos un importe de 77.016.283 €.

- Con relacién a la “EJECUCION DEL PRESUPUESTO” realizada por la entidad y que
incluimos en Anexo II, hemos realizado el siguiente trabajo:

e Comprobacién de que se incluye una explicacion para cada una de las
desviaciones, tanto positivas como negativas, entre los importes de gastos y de
ingresos que se muestran en las columnas " PAO 2021" y "Real 2022" superiores
al 5% y a 100.000 €.

e Comprobacion de los calculos aritméticos.

Member of

0 P4gina 13 de 18 AUDITORIA Y ASSURANCE
Jntea g

Alliance of
independent firms

C6digo Seguro De Verificacién EPi n0gv29gi oNer 60GxGUn== Estado Fechay hora
Firmado Por Jesus Jimenez Campos Firmado 24/11/2023 09:17:23
Observaciones Pégina 16/81
Url De Verificacién htt ps://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ EPi nOgv29gi oNer 60Gx Guw==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/EPin0gv29gioNer60GxGUw==

2.

Informe de auditoria de

cumplimiento y operativa
auren sobre la gestion del ejercicio 2022 de
EMPRESA MU!\lICIPAL DE
AGUAS DE MALAGA, S.A.

e Comprobacién de que los importes que se muestran en la columna "Real 2022"
del “TOTAL GASTOS” coinciden, respectivamente, con los epigrafes
correspondientes de la cuenta de pérdidas y ganancias que forma parte de las
cuentas anuales de EMASA del ejercicio 2022. Dichos conceptos son:

= Total Aprovisionamientos,

= Total Otros gastos de explotacion,

= Total Gastos de personal,

= Total Gastos financieros, y

= Total Amortizacion del inmovilizado.

e Comprobacion de que los importes que se muestran en la columna "Real 2022"
del “TOTAL INGRESOS”, coinciden, respectivamente, con los epigrafes
correspondientes de la cuenta de pérdidas y ganancias que forma parte de las
cuentas anuales de EMASA del ejercicio 2022. Dichos conceptos son:

= Total Importe neto de la cifra de negocios,
= Total Imputacion subvenciones y transferencias corrientes,
= Total Otros ingresos de explotacion,
= Total Ingresos financieros, y
Total trabajos realizados por la empresa para su activo.

e Comprobacién de que el importe que se muestra en la columna "Real 2022" para
el concepto "Total imputacion subvenciones y transferencias corrientes" coincide
con la suma de los epigrafes “Subvencion a la explotacién incorporados al
resultado” e “Imputacion subvenciones inmovilizado no financiero y otras" de la
cuenta de pérdidas y ganancias que forma parte de las cuentas anuales de
EMASA del ejercicio 2022.

e Comprobacion de que los importes que se muestran en la columna "PAO 2022"
de la tabla del "PRESUPUESTO DE INVERSION” para cada uno de los conceptos
detallados en la columna "Actuacion" coindicen con las incluidas en el
presupuesto en el apartado “Todas las Inversiones de la Empresa Municipal de
Aguas de Malaga, S.A.”.

e Comprobacion de que el importe total que se muestra en la columna “Notas 5 y
6 Memoria” de la tabla "PRESUPUESTO DE INVERSION” coincide con la suma
aritmética de las altas de inmovilizado intangible y material incluidas en las notas
5y 6 de la memoria de las cuentas anuales de EMASA del ejercicio 2022.

e Comprobacién de que el “Resultado Total” que se muestra en la tabla
“RENDIMIENTO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA” coincide con el resultado de
la cuenta de pérdidas y ganancias que forma parte de las cuentas anuales de
EMASA del ejercicio 2022.

Contabilidad de costes. Se analizara el grado de implementacién de la
contabilidad de costes y la extraccion de conclusiones para la mejora de la
gestion.

- La contabilidad de costes esta plenamente integrada y normalizada en las actividades
de la empresa con distincidon entre centro de coste, actividad y cuenta contable, lo
que permite conocer y desglosar costes a diferentes niveles de informacién segln su
necesidad.

- Se utiliza en todos los niveles de gestion y planificacion, y se aplica para el control
de gestion en: la elaboracién de los presupuestos anuales, control presupuestario
activo y restrictivo segun las areas de responsabilidad, garantia de suficiencia
presupuestaria para el inicio de cualquier proceso de licitaciéon/compra, asi como la
elaboracion de informes de gestion y seguimiento de proyectos.
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- Hay una estructura definida de centros de coste segln su grado de intervencién en
el proceso productivo, y también esta definida la asignacion de costes desde los
centros auxiliares a los centros productivos segun la naturaleza que mejor se aplique
a cada uno (% reparto, costes tarifados, etc.).

Ratios econémicos. Se analizaran los ratios de solvencia (a corto) y fuentes de
financiacion (a medio y largo plazo) por si hay recursos ociosos o posible
situacion de insolvencia a corto plazo o defectuosa financiacion proponiendo
mejoras o poniendo de manifiesto posibles riesgos. Especial atencion en materia
de ratios de solvencia inferiores a 1 (posible insolvencia) o superiores a 2
(recursos ociosos) y en materia de endeudamiento en cuanto a posibilidad de
devolucion futura de los préstamos bancarios, asi como de los arrendamientos
financieros.

- Realizacién de los calculos de cada uno de los ratios de solvencia y endeudamiento
de la empresa:

. , 31/12/2022
Ratios Balance Férmulas 31/12/2021 31/12/2020

SOLVENCIA

Solvencia a corto plazo ACtI.Vo corrl.ente/ 1,10 1,04 1,26
Pasivo corriente

Prueba Acida g?:C - Existencias) / 1,06 1,00 1,21

Tesoreria Efectivo / Pasivo 0,39 0,46 0,65
corriente

ENDEUDAMIENTO

Ratio endeudamiento Pasivo / Activo 0,45 0,47 0,49

Calidad deuda Pasivo corriente / 0,20 0,22 0,25
Pasivo total

- Se puede apreciar que tanto los ratios de solvencia como de endeudamiento se
encuentran dentro de limites razonables y no indican problemas ni de insolvencia ni
de excesivo endeudamiento.

ANALISIS OPERATIVO

4.

Modelo de gestion: Se identificaran las caracteristicas que mejor definen el
modelo de gestion que se sigue en el ente y su caracterizacion global (gestion
por objetivos, gestion por procesos, etc.), asi como el grado de planificacion
(existencia de planes estratégicos, directores, operativos, etc.).

- Verificacion EMASA se centra en la prestacion de los servicios del ciclo integral del
agua de uso urbano, aplicando dos modelos: gestion por procesos y gestion por
objetivos.

- El modelo de gestion por procesos es el que determina la estructura organizativa de
la empresa, la contabilidad de costes, los sistemas de calidad, la reingenieria de
procesos, etcétera.
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- Tanto el cumplimiento de los planes cuatrienales como los objetivos definidos en los
presupuestos anuales sientan las bases de la gestién por objetivos. Asi, al menos,
semestralmente, el Director-Gerente informa al Consejo de Administracidon de la
evolucidn de los mismos. La parte variable de la retribucidon del gerente depende del
grado de consecucidn de estos objetivos.

Gestion de recursos humanos. Se verificara la existencia de instrumentos de
gestion en materia de recursos humanos que permitan una adecuada
asignacion de funciones y competencias, tanto a unidades como a personas;
asi como comprobar la existencia de manuales de procedimientos de gestion
interna.

- El organigrama de EMASA (Ver Anexo III) al cierre del ejercicio 2022 representa de
forma grafica como esta organizada la empresa, a nivel general, y su distribucidén de
funciones, competencias y responsabilidades.

- La entidad dispone de una aplicacidn interna para la publicacion de documentos que
recoge procesos y funciones reglados de los distintos departamentos de la empresa.
Asimismo, se estd impulsando una nueva herramienta de software mas sencilla y
proactiva destinado a sustituir al anterior. Actualmente estan implantadas ambas.
(Ver Anexo III)

- Se ha constatado la existencia de manuales de procedimientos de control interno.

Formacion del personal. Se verificara la existencia de politicas en materia de
formacion continua y su impacto en el desempeiio.

- Verificacion de que la informacion que la sociedad referencia en el apartado 6
“ANALISIS OPERATIVO - POLITICA DE FORMACION” de la Parte II del Resumen de
pronunciamientos del ejercicio 2022, corresponde con los manuales de
procedimientos del departamento de Personas.

- Desde el afio 2002 EMASA establece un plan anual de formacién para toda la
empresa, con unos objetivos generales y con materias tanto transversales, como
especificas para las diferentes areas de la organizacién. Ademas, se le afiade un plan
especifico de formacion en prevencion de riesgos laborales.

- El érea encargado de la elaboracién, puesta en marcha y ejecucién del plan anual de
formacion es el Area de Personas. Para su preparacion, en el Gltimo trimestre del afio
se solicita tanto a los distintos departamentos de la empresa como a la
representacion de las personas trabajadoras de EMASA (comision de formacion), que
comuniquen sus necesidades formativas.

- Las acciones solicitadas se encuadran entonces en el proceso de mejora profesional
continua, por dos vias: necesidad de formacién por modificacién de instalaciones y/o
procedimientos de trabajo, y necesidad de adquisicion de nuevas competencias,
encaminado al desarrollo de habilidades para el buen desempefo del puesto de
trabajo.

- A partir de las evaluaciones de riesgo que se realizan en la empresa, se define el plan
de formacion en prevencién enfocado a la formacién continua en los riesgos
derivados de los puestos de trabajo. Estas necesidades se establecen desde el
servicio de Bienestar Laboral, dependiente del Area de Personas.
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- Con estas necesidades, y en base al presupuesto asignado, se elabora el plan anual,
designando fechas concretas y colectivos a los que van dirigidas las acciones, asi
como el presupuesto y nUmero de horas necesarias. Tanto el plan anual de formacion
como sus objetivos generales son aprobados por el Director-Gerente y comunicados
al Comité de Empresa.

Gestion patrimonial. Se verificara la existencia de instrumentos de gestion
para las diferentes formas en que se manifiestan los recursos patrimoniales:
inmovilizado, circulante, valores, derechos, etc.

Durante el ejercicio 2022 han continuado las mejoras de desarrollo sobre sistema
contable y de gestion de la Sociedad denominado “Dynamics 365 Business Central”, y
que entro en funcionamiento a inicios del afio 2022 en sustitucidn del anterior sistema
de gestion “SAP”. Adicionalmente, se ha puesto en marcha la nueva oficina virtual web
y movil incorporando mejoras relativas a la gestidn automatizada de las solicitudes y
contratacién telematica financiada con Fondos Europeos EDUSI; adaptacion del proceso
de facturacion para la aplicacion del IVA respecto al canon autondmico reduccion
transitoria de la cuota integra del Canon del 2023 y baja de tarifa de recargo por
contador; nuevas validaciones para Suministro Inmediato de Informacién (S.I.1.-AEAT);
puesta en marcha del sistema de Registro electrénico para presentacion de documentos
de forma telematica con proveedores y ciudadania; impulso del proyecto Control Visual
para extraccion de datos e informes de seguimiento de control de la sociedad; mejora
de las comunicaciones organizativas con ampliacion de conexiones; impulso interno del
sistema de firma electrénica a través de la plataforma Athento; adaptacién del envio de
facturas desde la sociedad a Administraciones Publicas; desarrollo del sistema experto
de gestion de sospechas, alertas y comunicacién al ciudadano; implantacién Proyecto
CASE de vinculacion de habitantes a puntos de suministro; mejora sistema de
informacion geografica (GIS).

Se esta trabajando tanto a nivel técnico como econémico en la preparacion de un plan
para acelerar la transformacion digital de las actividades que desarrolla la empresa, con
la presentacion en febrero de 2023 a la primera convocatoria del PERTE de Digitalizacion
del Sector del Agua, y que pretende cristalizarse en la obtenciéon de ayudas para los
afios siguientes.

Respecto al apartado patrimonial, la red de abastecimiento no forma parte en su
totalidad del capital social de EMASA, ya que una parte de ella fue transmitida a la
sociedad mediante concesion demanial aprobada por la Junta de Gobierno Local en fecha
27 de noviembre de 2009, junto con la utilizacién privativa de los bienes de dominio
publico, que ocupan dichas redes. Esta concesidn se traslad6 a los estatutos sociales
como prestacion accesoria.

Los bienes de caracter demanial que integran el capital social fueron aportados por el
Ayuntamiento de Malaga en el afio 1986, en el acto de constitucion de la empresa
publica. La primera accién que se propone como solucidén a este problema, consistente
en retrotraer formalmente dichos bienes a su consideracidon como demaniales, comporta
la producciéon de un acto administrativo que no puede llevar a cabo EMASA (ver Anexo

I).

La Sociedad esta colaborando con el Servicio de Patrimonio de la Gerencia Municipal de
Urbanismo, Obras e Infraestructuras del Ayuntamiento en orden a la ejecucion de la
segunda acciéon propuesta, si bien esta no puede prosperar hasta que no se haya
ejecutado la primera.
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IV. FIRMA DEL TRABAJO

El presente Informe se emite Unicamente para la finalidad establecida en el parrafo de
alcance y objetivos de este y no puede ser usado para ningun otro fin o ser distribuido a
terceros, distintos de la Intervencion General del Ayuntamiento de Malaga sin nuestro
consentimiento escrito previo.
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No Observacion Informe 2021

Seguimiento afio 2022

Si bien se considera que los ingresos sujetos a marcos tarifarios
se ajustan a éstos, hay otros ingresos que dimanan de contratos
concertados con terceros por los que la sociedad les suministra
determinados productos o les proporciona servicios o
actuaciones. En estos casos no hay constancia de que estds
actividades sean del conocimiento del Ayuntamiento y que
1 cuenten con su aprobacion (apartado 11).

Debiendo estar todas las vias de ingresos de la sociedad
oportuna y expresamente autorizadas por el Ayuntamiento, han
de abordarse acciones para cumplir con este requerimiento, que
no puede quedarse en la mera informacion y desprenderse de
ello la existencia de un consentimiento tacito por parte del ente
matriz

Dichos ingresos se refieren principalmente a la
venta de electricidad producida en el secado
térmico.

Si bien tal como aduce la sociedad se informa
oportunamente en los distintos estados financieros
que elabora anualmente, se esta trabajando en una
autorizacion formal de los mismos ante el
Ayuntamiento a fecha actual.

El capital social estda compuesto en su mayor parte por bienes
aportados por el Ayuntamiento de Maélaga, entre los que se
incluye la red de abastecimiento. Dado que, como el caso de
dicha red, son bienes afectos a un servicio publico, tendrian en
puridad la consideracion de demaniales; si bien es cierto que
fueron desafectados con caracter previo a su aportacion al
capital social de EMASA. Se incumple el articulo 23 (apartados
1y 3)delaley 7/1999, de 29 de septiembre, de Bienes de las
Entidades Locales de Andalucia, no pudiendo como dominio
publico formar parte del capital social, pues no es una cifra ni
garantia frente a terceros.

Esta observacion ya fue formulada en relacion a las cuentas
anuales de 2019, aduciéndose por la sociedad que se estaba
abordando la cuestion con el Servicio de Patrimonio de la
Gerencia Municipal de Urbanismo, Obras e Infraestructuras. La
solucién a la situacion descrita requiere una actuaciéon que
concierne tanto a la sociedad como al propio Ayuntamiento, y
comportaria dos acciones a llevar a cabo: la primera, la de
retrotraer formalmente dichos bienes a su consideracién como
demaniales; y, la segunda, que dejen de formar parte del capital
social de la sociedad y brindarles otra consideracién como la de
prestaciones accesorias.

Esta cuestion se mantiene en los mismos términos
expresados en el ejercicio 2021.

Se constata haberse recurrido al procedimiento del contrato
menor en supuestos que no procedia. En todo caso, se ha de
enfatizar en la necesidad de planificar adecuadamente la
contratacion y tener presente que los contratos menores no
podran tener una vigencia superior al afio ni ser prorrogados,
tal como prevén respectivamente el articulo 28.4 y el 29.8 de la
LCSP2017. No respetar estos planteamientos aboca al
fraccionamiento del gasto, conculcando lo previsto en el articulo
99.2 de dicho texto legal. El contrato menor debe ser de caracter
residual y extraordinario, para necesidades de caracter puntual,
3 sin que pueda utilizarse cuando no se den esas circunstancias,
aunque su cuantia anual sea inferior al umbral del contrato
menor, pues cuando se trata de gastos recurrentes en el tiempo
su duracion real esta abocada a que supere la duracion maxima
de un afo. Sobre esta cuestion ha habido reiterados
pronunciamientos de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del Estado.

Como conclusion la auditoria sefiala que esta cuestion esta
siendo  abordada por la Sociedad 'y  reduciendo
significativamente su incidencia, si bien sigue vigente para el
ejercicio 2021 objeto de analisis.

Continla vigente en ejercicio 2022, aunque la
Sociedad sigue minorando este tipo de contratacion
segun hemos comprobado en el punto 6 del Informe
de auditoria de cumplimiento implementando
mecanismos de Acuerdo Marco y desde finales de
2022 el Sistema Dinamico de Adquisicion para
seguir reduciendo la contratacion menor.

La suma de resultados de ejercicios anteriores y del actual
arroja un saldo negativo, lo que viene a significar que no esta

Para corregir la situacion patrimonial provocada por
los resultados negativos producidos en los ultimos
ejercicios durante el ejercicio 2023 se han

4 en situacién de equilibrio financiero y por consiguiente, no se | elaborado unas nuevas tarifas que entrardn en
cumple con el principio de estabilidad. vigor en ejercicio 2024 toda vez que sean
formalmente aprobadas y publicadas.
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La sociedad debe restituir el principio de estabilidad volviendo a
resultados positivos de forma estable y continuada en el tiempo,
para lo que se habran de arbitrar medidas estructurales de las
que la sociedad no ha arrojado pistas en sus alegaciones; sin
perjuicio de que, con el vigente marco legal, no existe obligacién
de elaborar Plan de Saneamiento Financiero, ante la suspension
de reglas fiscales en el presente ejercicio, ni no hay causa legal
de disolucién como consecuencia de las pérdidas en que se ha
incurrido durante el ejercicio 2021.

En el anexo II de la auditoria se pone de manifiesto el empleo
de la formula del leasing como operacion crediticia a largo plazo
para financiar determinadas inversiones sin que se hayan
obtenido las preceptivas autorizaciones por parte del Pleno de | Para la suscripcion del arrendamiento financiero con
la Corporacion previos informes de la Intervencion General, tal | fecha 18 de noviembre de 2021, se celebré Consejo
como exige el articulo 54 del Texto Refundido de la Ley | de Administracién de EMASA en el cual se aprobd
Reguladora de las Haciendas Locales (TRLRHL). Si bien, la | por unanimidad el Convenio de Acuamed para la
5 auditoria no ha detectado si se ha producido dicha incidencia | operacion de las infraestructuras del sistema de
necesitariamos que se informara por la empresa esta | captacidon y tratamiento de agua y tratamiento de
circunstancia. la ciudad de Malaga (Sistema Atabal). No obstante,
Se aprecia un incumplimiento del articulo 54 del Texto | no se ha producido la necesaria autorizacion
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales al | expresa del Pleno del Ayuntamiento.

haber incorporado, segun expresion literal de la auditoria, un
arrendamiento financiero o leasing sin la autorizaciéon expresa
del Pleno de la Corporacidn.
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EJECUCION PRESUPUESTO 2022

GASTOS
- e Resumen de
CONCEPTOS PAO 2022 REAL2022  Desviacion (€) Desviacion (%) -

AGUA 840.282 € 962.036 € 121.754 € 14,49% 1.2.1.1.1
ENERGIA ELECTRICA 6.613.966€ 13.130.141€  6.516.175€ 98,52% 1.2.1.1.2
GAS 2.411.550€  2.574.149€ 162.599 € 6,74% 1.2.1.1.3
MATERIALES Y PROD. QUIMICOS 5.704.594€  5.780.279 € 75.685€ 1,33%

Total Aprovisi i 15.570.392€  22.446.604€  6.876.212€ 44,16% 1.2.1.1
ARRENDAMIENTOS 131.295€ 102.668 € -28.627€ -21,80%
REPARACIONES Y CONSERVACION 11.498.919€ 11.550.953 € 52.034€ 0,45%

SERV. PROF INDEP. 1.064.976 € 1.150.764 € 85.788€ 8,06%
TRANSPORTES 669.688 € 584.335€ -85.353€ -12,75%

PRIMA SEGUROS 219.336€ 265.772€ 46.436 € 21,17%

GASTOS BANCARIOS 50.000 € 28.475€ -21.525€ -43,05%
CAMPARNAS DE DIVULGACION 183.270€ 177.703 € -5.567 € -3,04%
SUMINISTROS 119.233€ 108.327 € -10.906 € -9,15%

OTROS SERVICIOS EXTERNOS 3.300.079€  4.000.182 € 700.103 € 21,21% 1.2.1.2.1
TRIBUTOS 1.799.567 € 1.508.052 € -291.515€ -16,20% 1.2.1.2.2
DOTACION PARA INSOLVENCIAS 2.052.404 € 1.630.577 € -421.827 € -20,55% 1.2.1.2.3
FONDO SOCIAL 419.000 € 288.490€ -130.510€ -31,15% 1.2.1.2.4
PROVISIONES NETAS 0€ -435.476 € -435.476 € 100,00% 1.2.1.2.5
Total Otros gastos de explotacion 21.507.767 €  20.960.822 € -546.945 € -2,54% 1.2.1.2
SUELDOS Y SALARIOS 21.730.562€ 21.712.664 € -17.898€ -0,08%
SEGUROS SOCIALES 5.994.285€  6.411.998€ 417.713 € 6,97% 1.2.1.3.1
OTROS GASTOS DE PERSONAL 551.225€ 627.967 € 76.742 € 13,92%
INDEMNIZACIONES 0€ 151.250€ 151.250€ 100,00% 1.2.1.3.2
Total Gastos de Personal 28.276.072€  28.903.880 € 627.808 € 2,22% 1.2.1.3
GASTOS FINANCIEROS 717.740€ 980.450 € 262.710€ 36,60% 1.2.1.4.1
Total Gastos financieros 717.740 € 980.450 € 262.710€ 36,60% 1.2.1.4
DOTACION AMORTIZACION 10.944.312€ 12.223.957 € 1.279.645 € 11,69% 1.2.1.5.1
Total amortizaciones 10.944.312€  12.223.957 € 1.279.645 € 11,69% 1.2.1.5
|SUMA TOTAL 77.016.283€ 85.515.712€  8.499.429€ 11,04% 1.2.1
Dotacidn insolvencias que se netea en fichas Ayto. 1.737.338€ 3.537.147 € 1.799.809 € 103,60%

TOTAL GASTOS BRUTOS 78.753.621€ 89.052.858 €| 13,08%
INGRESOS

CONCEPTOS PA02022 REAL2022 Desviacion (€)

VENTAS DE ABASTECIMIENTO 42.066.105€ 42.570.411€ 504.306 € 1,20% 1.2.2.1.1
VENTAS DE SANEAMIENTO Y DEPURACION 24.561.966€ 25.157.203 € 595.237 € 2,42% 1.2.2.1.2
VENTAS ELECTRICIDAD 4.000.000 € 5.702.801 € 1.702.801 € 42,57% 1.2.2.1.3
VENTAS TERCIARIO 2.400.601€  2.340.993€ -59.608 € -2,48%
ACOMETIDAS 500.000 € 701.791€ 201.791€ 40,36% 1.2.2.1.4
INJERENCIAS 800.000 € 1.061.485€ 261.485€ 32,69% 1.2.2.1.5
CONTRATACIONES 375.916 € 402.952 € 27.036 € 7,19%
RECARGO CONTADORES INTERIORES 0€ 33.879€ 33.879€ 100,00%
RECONEXIONES 75.000 € 58.223€ -16.777 € -22,37%

Total Importe Neto Cifra Negocios 74.779.588€  78.029.738 € 3.250.150 € 4,35% 1.2.2.1
SUBVENCIONES 1.281.706 € 2.345.006 € 1.063.300 € 82,96% 1.2.2.2.1
Total Imputacién subvenciones 1.281.706 € 2.345.006 € 1.063.300 € 82,96% 1.2.2.2
TRANSFERENCIAS CORRIENTE AYUNTAMIENTO 0€ 0€ 0€ 0,00%

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 954.989 € 1.390.607 € 435.618 € 45,61% 1.2.2.3.1
Total Ingresos accesorios y de gestion corriente 954.989€  1.390.607 € 435.618 € 45,61% 1.2.2.3
INGRESOS FINANCIEROS 0€ 2.155€ 2.155€ 100,00%

Total Ingresos Financieros 0€ 2.155€ 2.155€ 100,00%
TRABAJOS PARA EL INMOVILIZADO 0€ 47.335€ 47.335€ 100,00%

Total Trabajos realidos por la emp. Para su activo 0€ 47.335€ 47.335€ 100,00%

|SUMA TOTAL 77.016.283€ 81.814.841€  4.798.558 € 6,23% 1.2.2
Dotacidn insolvencias que se netea en fichas Ayto 1.737.338 € 3.537.147 € 1.799.809 € 103,60%

TOTAL INGRESOS BRUTOS 78.753.621€ 85.351.988 €| 8,38%

RESULTADO 0€  -3.700.870€
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1.1 OBIETIVOS: DEFINICION, PUBLICIDAD Y CUMPLIMIENTO

En EMASA existe una definicion de la mision y la vision de la organizacion que esta publicada
en la web corporativa de la Sociedad. Se puede observar en el siguiente enlace:
https://www.EMASA.es/mision/. donde se recoge que “Emasa trabaja para alcanzar el mayor
grado de satisfaccion entre sus clientes dentro de las actividades relacionadas con el ciclo
integral del agua, asegurando un servicio publico de calidad y observando el marco legal
vigente que le es de aplicacién, siendo sus principios rectores la eficiencia, renovacion,
sostenibilidad y responsabilidad social. Esta definicion se alinea con los objetivos y metas
fijados que también se publican en la web.

Los objetivos de EMASA dimanan del Plan de Direccidon que concreta los indicadores que van
a medir el grado de ejecucion de éstos. Se puede observar en el siguiente enlace:

https://www.EMASA.es/transparencia/publicidad-activa/informacion-economica-

contratacion/ .

Sobre esta base se elabora y aprueba el presupuesto anual de EMASA indicando medidas y
proyectos especificos destinados a asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
El presupuesto anual se publica tanto en la pagina web del Ayuntamiento, como en el Portal
de Transparencia de EMASA.

1.2 EJECUCION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto de Emasa del ejercicio 2022 contempla unos ingresos y gastos totales por
importe de 77.016.283 € que se han cumplido en un 111,04% en el caso de los gastos, y en
un 106,23% en el caso de los ingresos.

A continuacién, se explican las variaciones mas significativas considerando como tales las
diferencias positivas o negativas superiores al 5% y 100.000 € sobre el importe
presupuestado.

1.2.1. DESVIACIONES EN PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE GASTOS

La cifra de gasto contabilizada ha sido de 85.515.712 € frente a los 77.016.283 €
presupuestados inicialmente, lo que supone una variacion total de 8.499.429 €, una
variacion relativa de 11,04% adicional.

1.2.1.1. APROVISIONAMIENTOS (Plan 15.570.392 €)

Los gastos reales han ascendido a 22.446.604 €, lo que suponen 6.876.212
€ (44,16%) mas de lo presupuesto debido fundamentalmente al aumento de
los gastos en energia eléctrica, y en menor medida a la compra de gas natural
y a la compra de agua.

1.2.1.1.1 La partida destinada a compra de agua se presupuestd en
840.282 €, habiéndose contabilizado un gasto de 962.036 €, lo
que supone un mayor gasto 121.754 €, es decir un 14,49% mas,
como consecuencia del mayor volumen de agua comprada
principalmente del embalse del Guadalhorce.
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1.2.1.1.2 La partida destinada a compra de energia eléctrica se
presupuestd en 6.613.966 € habiéndose contabilizado un gasto
de 13.130.141 €, lo que supone un mayor gasto de 6.516.175
€, un 98,52% en términos relativos, por lo que este gasto se ha
duplicado sobre el planificado como consecuencia del aumento
de precios reales del MWh, condicionado por la inestabilidad en
los mercados energéticos provocado por la invasién rusa de
Ucrania. Los niveles de precios medios reales entre 2022 y 2021
en el mercado energético crecieron un 71% (pasando de un nivel
medio de 118€/MWh en 2021 a un nivel medio de 202 €/MWh
en 2022). En la presentacion de los presupuestos del 2022, el
mercado energético aln no habia experimentado el fuerte
aumento de precios mencionado, siendo determinante en gran
parte de las pérdidas acumuladas por la sociedad. Respecto al
volumen de compra de electricidad, el crecimiento no ha sido tan
excesivo ya que tan solo se ha aumentado un 2,25% pasando
de 57.873 MWh en 2021 a 59.331 MWh, conforme al incremento
de demanda del servicio.

1.2.1.1.3. La partida destinada a la compra de gas natural se presupuesto
en 2.411.550 € habiéndose contabilizado un gasto de 2.574.149
€, un 6,74% en términos relativos, como consecuencia del
mayor consumo de la central de ciclo combinado, ya que durante
2021 estuvo parcialmente parada durante algunos meses para
labores de mantenimiento, mientras que en 2022 ha recuperado
su actividad histérica anual (consumo de 67.283 MWh en 2021
frente a los 80.150 MWh en 2022).

1.2.1.2. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (Plan 21.507.767 €)

El gasto contabilizado ha sido de 20.960.822€, por lo que se ha producido
una disminucién de 546.945 €, que se traduce en una variacion del -2,54%.
Las partidas mas significativas son:

1.2.1.2.1. El gasto en “Otros servicios externos” estaba presupuestado en
3.300.079 €, sin embargo, el gasto contabilizado ha sido de
4.000.182 €, lo que se traduce en un aumento de 700.103 €, un
21,21% mas en términos relativos. En esta partida se recogen
multitud de gastos de diversa naturaleza como gastos de telefonia,
limpieza de instalaciones vigilancia, servicio de gestion de
abonados, gastos de acometidas, gastos de correo y otras
comunicaciones postales. El incremento provocado en este
epigrafe viene condicionado por el aumento de precio en los
servicios de telefonia, incremento en gastos de servicios de fugas
y el efecto de imputacion gestion de fondo social.
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1.2.1.2.2. El gasto en “Tributos” estaba presupuestado en 1.799.567 €, sin
embargo, se ha producido un ahorro de 291.515 €, un -16,20%
en términos relativos, ya que el gasto contabilizado ha sido de
1.508.052 €. Este ahorro ha venido principalmente provocado por
que en 2022 se presupuestaron 280.000 € por el impuesto sobre
el valor de la Produccién de Energia Eléctrica, sin embargo, el
impuesto fue suspendido inicialmente hasta 30 de junio de 2022
y posteriormente se prolongd dicha suspensién haciéndose valida
durante todo el ejercicio 2022 completo.

1.2.1.2.3. El gasto en “Dotacidn para insolvencias” estaba presupuestado en
2.052.404 €, sin embargo, el gasto contabilizado ha sido de
1.630.577 €, produciéndose un ahorro de 421.827 €, un -20,55%
en términos relativos. Este ahorro es el resultado de la mayor
cantidad de recuperacidn de facturas impagadas, ya que a pesar
de que el importe por provisiones de facturas impagadas
presupuestadas crecid, al presupuestarse en 3.789.742 €
mientras que el gasto total imputado ha sido 4.643.457 € (un
mayor gasto de 854.000 €), el importe de recuperaciéon de
facturas impagadas aumenté en mayor medida, ya que las
facturas impagadas recuperadas presupuestadas fueron
1.737.338€ mientras que se ha logrado contabilizar una
recuperacion de 3.012.880 € (un mayor ingreso de 1.275.000 €).

1.2.1.2.4. El gasto en “Fondo social” estaba presupuestado en 419.000 €
mientras que el gasto contabilizado ha sido de 288.490 € como
consecuencia del menor nimero de solicitudes recibidas, ya que
mientras que en 2021 se recibieron y otorgaron mas de 1.500
ayudas a familias en riesgo de exclusidn social, en 2022 el nimero
de solicitudes otorgadas se ha visto reducido hasta llegar a las
1.276, habiéndose otorgado todas aquellas solicitudes que
cumplian con los requisitos, y por lo tanto, no quedando ninguna
solicitud pendiente en tramitacion que no haya sido otorgada.

1.2.1.2.5. Durante 2022 se han llevado a cabo la reversidon de provisiones
como consecuencia de la recuperacion de gastos que se
contabilizaron en ejercicios anteriores, y en 2022 se han revertido
debido a su prescripcion (anulacién de la Bonificacion 85%
eléctrica del afo 2017, por 134.116 €, anulaciones de regulaciones
contrato telefonia 2015-2020 por 282.004,01 €, impuesto
hidrocarburos 2015 por 19.356 €). Todos estos importes fueron
contabilizados en el afio correspondiente, pero debido a la
prescripcidon de los mismos se han revertido en 2022, por lo tanto,
no estaban presupuestados en 2022.
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1.2.1.3. GASTOS DE PERSONAL (Plan 28.276.072 €)

El gasto contabilizado ha sido de 28.903.880 €, produciéndose un aumento
de 627.808 € sobre el importe presupuestado, un 2,22% en términos
relativos. Las principales variaciones vienen explicadas por:

1.2.1.3.1 El gasto en Seguridad Social presupuestado habia sido de
5.994.285 €, mientras que el gasto contabilizado ha sido de
6.441.998 €, un 6,97% mas en términos relativos, como
consecuencia de la actualizacion de los gastos por seguridad social
a la normativa vigente, con subidas en las cotizaciones. Ademas,
la subida general aplicada en los salarios durante 2022 en base a
los presupuestos generales del Estado del 2,5% y 1,5%, influye
igualmente en el incremento de cotizacién, siendo el resultado un
mayor gasto cifrado en 417.713 €.

1.2.1.3.2 En 2022 se han producido la indemnizaciéon por despido de dos
trabajadores que inicialmente no estaba presupuestada. El gasto
total ha sido de 151.250 €, mientras que el presupuesto por dicho
concepto habia sido de 0 €.

1.2.1.4. GASTOS FINANCIEROS (Plan 717.740 €)

1.2.1.4.1. Los gastos financieros se han contabilizado por un total de 980.450
€, lo que se traduce en un incremento de gastos de 262.710 €, un
36,60%, que viene explicado por la imputacion durante 2022 de
los intereses financieros de los arrendamientos financieros de
Cerro Blanco - Atabal y Pilones-Atabal, no presupuestados por
activarse dichas operaciones posteriormente a la presentacion de
presupuestos y por la subida de tipos de intereses.

1.2.1.5.1. AMORTIZACIONES (Plan 10.944.312€)

1.2.1.5.1 Los gastos de amortizacion contabilizados suponen 12.223.957 €,
con 1.279.645 € mas de gasto, lo que supone una subida del
11,69%, condicionado por la parte correspondiente a |la
amortizaciéon de las obras de conduccion Cerro-Blanco Atabal y
Pilones-Atabal al activarse posteriormente a la realizacién del
presupuesto.
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1.2.2. DESVIACIONES EN PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS

La cifra de ingresos real ha sido 81.814.841 € frente a los 77.016.283 €
presupuestados inicialmente, lo que supone una variacion absoluta positiva de
4.798.558 €, que en términos relativos es un 6,23% de aumento. En dichas cifras
estd incluido el efecto neto de la nota dotacidon de insolvencia y reversién de
provisiones.

1.2.2.1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS (Plan 74.779.588 €)

Se ha producido un incremento de 3.250.150 €, un aumento del 4,35%
frente al presupuesto. En lineas generales, los ingresos durante 2022 han
conseguido recuperar los niveles previos a la pandemia en cuanto al
consumo y demanda, tanto en los clientes empresariales como domésticos.
A continuacion, se detallan las partidas que presentan cambios mas
relevantes:

1.2.2.1.1. Los ingresos por ventas de abastecimiento presupuestados en
42.066.105 €, han sido inferiores a los contabilizados ya que
suponen 42.570.411 €, lo que se traduce en un aumento de
504.306 €, un 1,2% en términos relativos. Este incremento
viene explicado por la recuperacion de la demanda
prepandémica, con una estabilizacion de la demanda
domeéstica, y una recuperacion de la demanda empresarial.

1.2.2.1.2. Los ingresos por ventas de saneamiento y depuracion
presupuestados en 24.561.966 €, han sido inferiores a los
contabilizados ya que suponen 25.517.203 €, lo que se traduce
en un aumento en 595.237 €, un 2,42 % en términos relativos.
Este incremento viene explicado por la recuperacion de la
demanda prepandémica, en el mismo sentido que en el
apartado anterior.

1.2.2.1.3. Los ingresos por ventas de electricidad presupuestados en
4.000.000 €, han sido inferiores a los contabilizados ya que
suponen 5.702.801 €, lo que supone un aumento de 1.702.801
€, un 42,57 % en términos relativos. Este incremento se apoya
tanto por el aumento de MWh vendidos habiendo pasado de
32.642 MWh en 2021 a 37.635 MWh, como por la consecucion
de mejores precios de venta sobre los inicialmente
presupuestados.

1.2.2.1.4. Los ingresos por acometidas presupuestadas en 500.000 €,
han sido inferiores a los contabilizados ya que suponen
701.791 €, un aumento de 201.791 €, un 40,36% en términos
relativos, condicionados por el mayor numero fisico de
actuaciones realizadas.

1.2.2.1.5. Los ingresos por injerencias presupuestadas en 800.000 €, han
sido inferiores a los contabilizados ya que suponen 1.061.485
€, un aumento de 261.485 €, un 32,69% en términos relativos,
que al igual que en el apartado anterior ha estado condicionado
por el mayor niumero fisico de actuaciones realizadas (aumento
de construcciones de viviendas...).

Member o

0 Anexo II - Pagina 6 de 9 AUDITORIA Y ASSURANCE
Jntea o

Alliance of
independent firms

C6digo Seguro De Verificacién EPi n0gv29gi oNer 60GxGUn== Estado Fechay hora
Firmado Por Jesus Jimenez Campos Firmado 24/11/2023 09:17:23
Observaciones Pégina 31/81
Url De Verificacién htt ps://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ EPi nOgv29gi oNer 60Gx Guw==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/EPin0gv29gioNer60GxGUw==

Informe de auditoria de

cumplimiento y operativa

auren sobre la gestion del ejercicio 2022 de
EMPRESA MU!\JICIPAL DE
AGUAS DE MALAGA, S.A.

1.2.2.2. SUBVENCIONES (Plan 1.281.706 €)

Estos apartados se corresponden tanto con los ingresos relacionados por las
inversiones subvencionadas como con las subvenciones de explotacion.

1.2.2.2.1. El registro de imputaciones por subvenciones ha pasado de los
1.281.706 € presupuestados a los 2.345.006 € contabilizados
como consecuencia de las subvenciones de capital traspasadas
resultados, y mas concretamente por el efecto de los activos
relacionados con las conducciones de Atabal-Cerro Blanco y
Pilones Atabal, que fueron activadas posteriormente a la
presentacion de los presupuestos.

1.2.2.3. INGRESOS ACCESORIOS Y DE GESTION CORRIENTE (Plan 954.989 €)

En ese apartado se incluyen ingresos relacionados con ingresos por
indemnizaciones, dafios por anomalias, e ingresos por reparaciones y obras,
e ingresos por lixiviados.

1.2.2.3.1 Los ingresos accesorios tenian un importe presupuestado de
954.989 €, mientras que los ingresos contabilizados han sido
1.390.607 €, lo que ha supuesto un incremento de 435.618 €,
un 45,61% mas en términos relativos, condicionados por los
mejores ingresos como consecuencias en inspeccion de
fraudes, ingresos en por indemnizaciones de roturas de
infraestructuras y los ingresos por aprovechamiento

subterraneos.
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1.2.3 PRESUPUESTO DE INVERSION

El presupuesto de inversion del ejercicio 2022 de EMASA aprobado en 12.134.280 €
ha alcanzado 8.130.332 € de ejecucidn, lo que supone un 67% de ejecucion, de
acuerdo con el detalle descrito en las notas 5 y 6 de la Memoria de las cuentas anuales
2022. La tabla adjunta desglosa por proyecto el grado de cumplimiento de cada uno
respecto al presupuesto.

a INVERSION
ACTUACION PAO 2022 EJECUTADA 2022 DIFERENCIA

CONTADORES DE AGUA 1.382.201 € 539.169 € 843.032 €
REDES ABAST? Y SANEAMT? 2.585.000 € 2.002.397 € 582.603 €
MAQUINARIA 681.000 € 104.444 € 576.556 €
INSTALACIONES TECNICAS 3.244.079 € 2.552.645 € 691.434 €
CONSTRUCCIONES 1.800.000 € 1.566.023 € 233.977 €
SISTEMAS DE INFORMACION 1.660.575 € 865.001 € 795.574 €
SISTEMAS DE INFORMACION

(OFICINA VIRTUAL-EDUSI) 12.179€ 75.707 € -63.528 €

SISTEMA DE INFORMACION
TELELECTURA Y SECTORIZACIO-

EDUSI) 4.246 € 26.724 € -22.478 €
MOBILIARIO Y EQUIP. OFIC. 170.000 € 26.546 € 143.454 €
PREVENCION RIESGOS LAB. 75.000 € 2.003 € 72.997 €
VEHICULOS 520.000 € 47.404 € 472.596 €
ACTIVACION FINANCIERA

ARRENDAMIENTOS 0€ 321.969 € -321.969 €
TOTAL 12.134.280 € 8.130.332 € 4.0043.948 €

Los motivos de las diferencias en la ejecucion real de las inversiones en 2022 han
estado justificados por tres casuisticas:

. Se han continuado realizando proyectos pendientes de ejercicios anteriores,
priorizando la finalizacién de obras pendientes antes que empezar nuevas
actuaciones, con el objetivo de ir concluyendo proyectos.

. Retrasos en el desarrollo de proyectos, licitaciones, y ejecuciones de las
diferentes actuaciones que provoca que periodos de ejecucion superiores a los
inicialmente acordados, unido a la limitacion técnica de los equipos de trabajo.

. Durante el 2022, y ante la generacion de pérdidas durante los primeros meses
del ejercicio provocado por la subida de los costes generales de la empresa
(subida de precio de costes energéticos, otros suministros y materias primas),
se decidid paralizar y ralentizar inversiones en aras de conservar tesoreria
necesaria para cubrir el déficit generado.
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1.2.4 RENDIMIENTO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

El objeto social de EMASA es la gestion del ciclo integral del agua en el ambito urbano,
si bien existen tarifas diferenciadas para los conceptos relacionados con el
abastecimiento y los relacionados con el saneamiento y la depuracién. El analisis
realizado en el ejercicio 2022 arroja los siguientes datos:

Concepto Abastecimiento Saneamiento Depuracion Total
Total Gastos Brutos 48.449.567 € 12.766.016 € 27.837.275€ | 89.052.858 €
Total Ingresos Brutos 48.810.503 € 11.836.979 € 24.704.506 € | 85.351.988 €
Resultado 360.936 € -929.037 € -3.132.769 € | -3.700.870 €

El ciclo integral del agua es un servicio complejo y diverso, con muchas especialidades
de trabajo y particularidades. Por tanto, existen muchas medidas e indicadores que
pueden ayudar a conocer parcialmente algun aspecto concreto, pero que,
individualmente considerados, no son suficientemente indicativos para dar una
imagen completa de la actividad general. Por ello la empresa se ha dotado de un
completo sistema informatico de indicadores que permite profundizar en el analisis
de las diferentes partes de la actividad desarrollada.
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ORGANIGRAMA EMASA

Organigrama

JUNTA GENERAL
Excmo. Ayuntamiento de
Mélaga

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Director-gerente

Area de Relaciones con

Area de Personas, Juridica y Area de Tecnologias de la
Clientes y Gestién de Redes

Area Financiera y de Compras e Informacién

Area de Tratamiento de Agua

Area de Depuracion de Agua Area de Ingenieria y
Potable

Residual Mantenimiento
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EMASA

PARTE | - AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Punto 1. Personal. Cumplimiento y adecuacioén a la Ley de
Presupuestos Generales del Estado con especial atencién a: Tasa
de reposicion, Masa salarial, Contratacion temporal.

Tasa de reposicién

El sistema de acceso del personal fijo o indefinido es mediante procesos de seleccién a
través de convocatorias publicas de empleo, en las que se siguen los principios de
igualdad, publicidad, mérito y capacidad.

La tasa de reposicion para el aino 2022, es de hasta un maximo del 110 por ciento de las
bajas producidas, en base al articulo 19 y la disposicion adicional décimo séptima en su
apartado uno 4 de la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2022.

Las bajas del personal fijo en el ejercicio 2022 fueron las siguientes: 13 por jubilacion
total, 1 por reconocimiento de invalidez y 2 por fallecimiento de trabajador.

Las altas relacionadas con la tasa de reposicidn del afio 2022 proceden de los siguientes
procesos selectivos: 2 técnicos de recaudacién, 2 ayudantes eléctricos, 1 delineante, 8
ayudantes de redes, 1 operador ETAP y EDAR, 1 responsable de contratacién y 1 auxiliar
administrativo.

En la tabla siguiente se resumen los datos de los ultimos afios:

Ejercicio Bajas Altas Reposicion Anual
2018 7 12 -5
2019 16 5 11
2020 11* 16 -5
2021 17* 10 7
2022 9* 15 -6

*Se incluye una reposicion adicional, ya que el % de la tasa de reposicion de los ejercicios
2020, 2021y 2022 es del 110%.
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Masa salarial

En base al acuerdo alcanzado entre la representacion legal de las personas trabajadoras
y la representacion de la empresa, de 22 de septiembre de 2022, se establecid el
incremento maximo de las retribuciones del personal al servicio del sector publico para
2022 permitido por la Ley 22/2021 de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2022, art. 19.2, con un incremento global de las retribuciones del
personal del servicio publico desde el 1 de enero que no podra ser superior al 2%
respecto a lo vigente a 31 de diciembre de 2021. Posteriormente, se anadioé un 1,5%
sobre lo vigente a 31 de diciembre de 2021, como consecuencia del articulo 23 del Real
Decreto-ley 18/2022 de 18 de octubre como medida en materia de retribuciones del
personal al servicio del sector publico.

Adicionalmente a los incrementos aprobados en base a la ley de presupuestos Generales
del Estado y medidas anteriores para el sector publico del 2% y 1,5% respectivamente,
hay que afadir una paga de productividad por valor de 350 euros como fruto de la paga
Covid recibida por el personal del Ayuntamiento de Malaga por idéntico valor.

En las cuentas anuales se reflejan las siguientes retribuciones:

Variacion | Variacion
Gastos de . . L
Personal Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 Ejercicio 2020 | Porcentual | Porcentual
2022-2021 | 2021-2020
Sueldos
Salariosy 21.712.664,26 €| 20.916.671,53 €| 20.322.104,18 € 3,81% 2,93%
Numero medio de empleados
Conceptos Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 Ejercicio 2020
Directivos 1 1 1
Responsables de Area 9 11 11
Personal técnico y mandos intermedios 151 147 137
Personal administrativo 74 78 77
Personal Obrero 207 210 209
Totales 442 447 435
5
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Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 Ejercicio 2020

Sueldos y Salarios 21.712.664,26 €| 20.916.671,53€| 20.322.104,18 €

Sueldos y Salarios/N2 medio

49.123,67 € 46.793,45 € 46.717,48 €
empleados

Variacion Porcentual Salario medio 2022-2021 4,98%

La variaciéon porcentual del salario medio 2022-2021 es superior al 3,5% permitido
debido a que la retribucién total del ejercicio 2022 contiene diversas cantidades que no
se incluyen en la masa salarial y por tanto no estdn sujetas a dicha limitacién, como son,
por ejemplo, el incremento anual de la antigliedad, la paga de productividad abonada o
las diferencias debidas a aplicaciones de convenio o movimientos de plantilla.

En términos de homogeneidad, las retribuciones no han experimentado un incremento
mayor que el permitido por la ley.

Segun acuerdo adoptado por el Excmo. Ayuntamiento en la sesidn ordinaria celebrada
el dia 31 de julio de 2014, actualizados por el acuerdo de Pleno de 10 de julio de 2019,
y de 29 de octubre de 2020 en relacion con la clasificacion de las sociedades
dependientes que integran el sector publico local: la Sociedad esta clasificada dentro del
grupo |, el Consejo de Administracion esta formado por nueve personas que no perciben
retribucidn de la sociedad.

En la sociedad, existe un Unico contrato de alta direccidn que cumple lo establecido en
materia de retribucion fija y variable en funcion del cumplimiento de objetivos.

Concepto Fijo Variable Total

Devengos del Gerente
durante el ejercicio
2022 (Nota 13.6 88.080,72 € 13.089,78€ | 101.170,50 €
Cuentas Anualesy
Apartado 5.2 EINF)

Limite establecido en el
acuerdo plenario de 105.000,00 € 26.250,00 € 131.250,00 €
fecha 20-10-2020

Diferencia sobre limite 16.919,28 € 13.160,22 € 30.079,50 €
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EMASA

Contratacién temporal

En cuanto al personal temporal, se dispone de 19 bolsas de trabajo temporal
procedentes de procesos selectivos a través de convocatorias publicas en los que, de
igual forma, se han respetado los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad.

La inmensa mayoria de los contratos temporales que se hacen son para las sustituciones
en las plantas de tratamiento de agua potable y depuraciéon de agua residual, en las
estaciones de bombeo de aguas residuales, en talleres eléctrico y mecanico u operativos
en mantenimiento de redes y saneamiento, los cuales debido a las caracteristicas de los
puestos de trabajo son de necesaria y obligada sustitucion. Este personal se dedica a la
explotacion de las plantas industriales y al mantenimiento de las redes de agua potable
de la ciudad.

Otras contrataciones se realizan para cubrir maternidades, paternidades o bajas por
enfermedad o accidentes de trabajo de larga duracidn, en el que el coste no es
soportado integramente por la empresa.

Todas las contrataciones se hacen mediante peticion escrita de los departamentos y con
causa que la justifique.

Punto 2. Personal. Cumplimiento en materia de horas
extraordinarias de la normativa, de los convenios y de los
contratos.

Las horas extraordinarias estan sujetas a un control adecuado. Se respeta el limite,
sefialado en el articulo 35.2 del Estatuto de los Trabajadores, de 80 horas al afio.

Punto 3. Personal. Adecuacion de las retribuciones al convenio
colectivo en funcidén de la estructura, relacion de puestos de
trabajo o instrumento de caracter similar.

Las retribuciones se ajustan a lo indicado en convenio colectivo vigente, como
consecuencia de la Reunién de Representantes de Empresa y Representantes de las
Personas Trabajadoras del 22 de septiembre de 2022.
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EMASA

Punto 4. Personal. Cumplimiento de la normativa en materia de
contratacion de personal, indefinido o temporal, y aplicacion de
los principios de publicidad, mérito, capacidad y libre
concurrencia, con justificacion del procedimiento selectivo
aplicado.

El sistema de acceso del personal fijo o indefinido es mediante procesos de seleccién a
través de convocatorias publicas de empleo, en las que se siguen los principios de
igualdad, publicidad, mérito, capacidad y libre concurrencia.

En cuanto al personal temporal, se dispone de 19 bolsas de trabajo temporal
procedentes de procesos selectivos a través de convocatorias publicas en los que, de
igual forma, se han respetado los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad.

Todas las contrataciones se hacen mediante peticion escrita de los departamentos y con
causa que la justifique.

La entidad da cumplimiento a la vigente legislacién estatal y autondmica en materia de
transparencia publica activa. Dentro de la web corporativa de EMASA (www.emasa.es),
en el apartado del portal de transparencia, se incluye la informaciéon econdmica
correspondiente a los puestos de trabajo, convenios y subvenciones. Se incluye la
imagen de la pagina de inicio del acceso a la informacién econdmica y del acceso a la
relacién de puestos de trabajo y retribuciones en el “Documento Anexo 1”.

Punto 5. Contratacion Publica. Correcta seleccion de los
procedimientos de licitacion atendiendo al objeto del contrato, su
cuantia y demas circunstancias determinantes.

Todas las actuaciones relativas a contratacion publica se han realizado al amparo de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y del Real Decreto-ley
3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento
juridico espafiol diversas directivas de la Unidn Europea en el ambito de la contrataciéon
publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales, en los casos establecidos. En

o
©
-
3
s
b=
e
S
0
B
4
&
b
i}
3
k]
]
b
@
®
R
b
be)
3
<
1
>
=
bS]
«
>
19
O

8
C6digo Seguro De Verificacién EPi n0gv29gi oNer 60GxGUn== Estado Fechay hora
Firmado Por Jesus Jimenez Campos Firmado 24/11/2023 09:17:23
Observaciones Pégina 47/81
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirna/ code/ EPi nOgv29gi oNer 60GxGUn==

Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/EPin0gv29gioNer60GxGUw==

[ S-2023-1972 29/09/2023 13:33:59 |

EMASA

aplicacidn de esta legislacion, la sociedad adopté la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico como perfil del contratante. El enlace a dicha plataforma es el siguiente:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma.

Punto 6. Contratacion Publica. Adecuada aplicacion del
procedimiento de contrato menor.

Segun la legislacién indicada anteriormente se consideraran contratos menores, los
contratos de valor estimado inferior a 40.000 euros cuando se trate de contratos de
obras, 0 a 15.000 euros, cuando se trate de contratos de suministro o servicios. Se
estan utilizando los mecanismos de Acuerdo Marco y desde finales de 2022 el de
Sistema Dindmico de Adquisicidn para reducir la contratacién menor en la medida de lo
posible.

Punto 7. Contratacion Publica. Adecuada, suficiente y motivada
justificacion de la necesidad del contrato y de la capacidad y
competencia para contratar por parte del ente.

Existen pliegos de prescripciones técnicas y pliego de clausulas administrativas donde
guedan recogidas las caracteristicas del contrato. También en la solicitud se indica la
necesidad del contrato, con objeto de justificar la pertinente contratacién.

Punto 8. Contratacidn Publica. Suficiente justificacion de la
adecuacion del precio de los contratos al de mercadoy
justificacion de aquél en base a los costes de ejecucion.

Durante la presentacidn del pliego se establece el calculo del presupuesto base de
licitacion (PBL), valor estimado y precio del contrato no permitiendo en la licitacidon que
se supere el PBL. Para las obras se incluye el proyecto como documento para licitar. En
los pliegos que se considera necesario, se solicita al licitador junto con la oferta
econdmica, un cuadro con la estructura de costes para justificar el precio.
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EMASA

Punto 9. Instrumentacion. Cumplimiento de los requerimientos
legales en materia de realizacion de actividades por encargo a

medio propio personalizado por parte del Ayuntamiento u otra
entidad publica.

El articulo 1 de los estatutos de EMASA recoge expresamente su catalogacién como
medio propio del Ayuntamiento de Mdlaga, propietario del 100% de las acciones que
constituyen su capital social. La entidad relne los requisitos para su consideracion
como tal medio propio de acuerdo con lo previsto en el articulo 32.2. de la LCSP de
2017, especialmente su apartado b). De hecho, de la totalidad de los ingresos, mas del
80% son servicios prestados en su condicién de ente prestado del servicio publico de
gestion y administracion del ciclo integral del agua y demads servicios recogidos en el
objeto social de la empresa, como se detalla en la tabla adjunta:

Concepto

Ejercicio 2022

Ejercicio 2021

Ejercicio 2020

Importe neto
cifra negocios

78.029.737,82

73.769.880,57

71.212.576,01

Otros ingresos
de explotacion

1.415.877,48

1.764.833,06

1.137.398,36

Total Ingresos

79.445.615,30

75.534.713,63

72.349.974,37

Ventas

. 2.033.812,41 | 1.837.345,95 | 1.586.297,43
Ayuntamiento
Ingresos sin
venta 77.411.802,89 | 73.697.367,68 | 70.763.676,94
Ayuntamiento
Cociente 97,44% 97,57% 97,81%

Punto 10. Convenios de Colaboracién. Cumplimiento de los

requerimientos legales con especial atencion al objeto, la

capacidad para convenir, impacto en el mercado y no
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corresponderse con una prestacion de naturaleza contractual
segun la legislacion en materia de contratacién publica.

La Sociedad realiza convenios de colaboracién con diferentes entidades donde queda
definido el objeto, el plazo de duracion y justificacion del mismo atendiendo a los
criterios y requerimientos legales en materia de contratacion publica.
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Punto 11. Tarifas. Adecuacion de las tarifas aplicadas a las
autorizadas segun su naturaleza, asi como la correcta aprobacion
de las mismas por 6rganos competentes.

La mayor parte de los ingresos obtenidos se derivan de la aplicacién de las tarifas
aprobadas, que fueron publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia de Madlaga,
numero 140 del 22 de julio de 2016 y en el BOJA nimero 249 del 30 de diciembre de
2016.

El resto de los ingresos son fruto de acuerdos con los receptores de los servicios
prestados. Los principales ingresos de la compaiia que no estan regulados por un marco
tarifario aprobado en Ordenanzas o reglamentos son los dimanantes de la venta de
energia eléctrica producida como resultado del proceso de secado térmico de lodos de
depuracién, asi como la venta de agua regenerada para la utilizacién en el proceso de
refrigeracion de la central de ciclo combinado de Naturgy. En el primer caso, los precios
vienen marcados por el mercado eléctrico y en el segundo por un contrato con Naturgy
en atencidn a la especial calidad del agua regenerada que requieren.

Entendemos que ambas actuaciones son servicios que se vienen prestando con
transparencia absoluta, incluyéndose datos de esas actividades en las memorias
anuales, presupuestos anuales.

No obstante, se refrendara la autorizacién expresa por parte del Ayuntamiento, para
asegurarse la existencia de un consentimiento tdcito por parte del ente matriz.
Durante todo el ejercicio 2023 se ha estado trabajando en elaboracion de las nuevas
tarifas para adecuar el coste existente de los servicios a la nueva realidad econdmica
actual, ya que desde el afio 2016, no se produce actualizacién tarifaria.
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Punto 12. Endeudamiento. Cumplimiento de los requerimientos
legales con especial atencion a lo prevenido en el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales

Se dispone de los certificados de estar al corriente en las obligaciones fiscales
expedidos por AEAT, TGSS, y Hacienda autondémica. En cuanto a los tributos locales la
sociedad esta al corriente de sus obligaciones excepto por unas deudas con Gestrisam
por importe de 84.419,82 €. El detalle de los certificados es el siguiente:

a. Certificado de estar al corriente de sus obligaciones tributarias expedido por la
Agencia Tributaria de fecha 11 de abril de 2023.

b. Certificado de estar al corriente en las obligaciones de Seguridad Social de fecha
de 11 de abril de 2023 expedido por el Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social
y Migraciones.

c. Certificado de estar al corriente de sus obligaciones tributarias expedido por la
Agencia Tributaria de Andalucia de fecha 22 de mayo de 2023.

d. Informe expedido por el Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria del
Ayuntamiento de Malaga de fecha 12 de septiembre de 2023 donde queda
reconocido una deuda de 23.520,38 €. Dicho importe esta conformado por
deuda generada por inmuebles rusticos que no pertenecen a EMASA y que se
encuentra recurridas, asi como declaracidn por prestacién patrimonial por los
servicios de recogida de residuos sdélidos urbanos y multas de trafico que se
encuentran en periodo voluntario y que seran por lo tanto pagadas antes de su
vencimiento.

Se ha presentado en tiempo y forma el modelo 190, correspondiente al ejercicio 2022.

EMASA no tiene obligacion de presentar el modelo 347, dado que se utiliza el Suministro
Inmediato de Informacion, aunque en el ejercicio 2022 se ha presentado de manera
voluntaria. El modelo 345 no se presenta.

Ademads de la aprobacién por unanimidad realizada en el Consejo de Administracion de
EMASA del 18 de noviembre de 2021 para el Convenio de Acuamed relacionado con la
operacién de infraestructuras del sistema de captacion y tratamiento de agua de la
ciudad de Malaga (Sistema Atabal), la Sociedad tiene previsto llevar a Pleno su
autorizacidon con objeto de cumplir con el articulo 54 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales.
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EMASA

Punto 13. Revision. Se abordara una revision sobre las
actuaciones abordadas en relacion a incumplimientos,
deficiencias, debilidades o errores detectados en anteriores
auditorias.

Tanto el Informe de Auditoria de las Cuentas Anuales, como el Informe de Verificacion
del Estado de Informacidn No Financiera del ejercicio anterior como el
correspondiente al aifo vigente no contienen salvedades ni observaciones pendientes
de correccion por parte del auditor.

Respecto al Informe definitivo de control financiero sobre Auditorias realizado por la
Intervencion General del Ayuntamiento correspondiente al ejercicio anterior, se
detectaron una serie de recomendaciones sobre las cuales la Sociedad estd llevando a
cabo planes de accidn con objeto de solventarlas y que han sido comentadas en los
apartados anteriores.
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PARTE Il - AUDITORIA OPERATIVA

Punto 1. Control de Eficacia. Grado de cumplimiento de objetivos,
desviaciones presupuestarias y comparativa de coste con rendimiento
de los servicios.

1.1 OBJETIVOS: DEFINICION, PUBLICIDAD Y CUMPLIMIENTO

En EMASA existe una definicion de la misidn y la visién de la organizacién que estd
publicada en la web corporativa de la Sociedad. Se puede observar en el siguiente
enlace: https://www.emasa.es/mision/ , donde se recoge que “EMASA trabaja para
alcanzar el mayor grado de satisfaccién entre sus clientes dentro de las actividades
relacionadas con el ciclo integral del agua, asegurando un servicio publico de calidad y
observando el marco legal vigente que le es de aplicacidn, siendo sus principios
rectores la eficiencia, renovacidn, sostenibilidad y responsabilidad social. Esta
definicidn se alinea con los objetivos y metas fijados que también se publican en la
web, incorporandose como “Documento Anexo 2” estos objetivos y su grado de
ejecucion para el afio 2022.

Los objetivos de EMASA dimanan del Plan de Direccién que concreta los indicadores que
van a medir el grado de ejecucion de estos. Se puede observar en el siguiente enlace:
https://www.emasa.es/transparencia/publicidad-activa/informacion-economica-

contratacion/ .

Sobre esta base se elabora y aprueba el presupuesto anual de EMASA indicando
medidas y proyectos especificos, destinados a asegurar el cumplimiento de los objetivos
de la empresa. El presupuesto anual se publica tanto en la pagina web del
Ayuntamiento, como en el Portal de Transparencia de EMASA.

1.2 EJECUCION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto de EMASA del ejercicio 2022 contempla unos ingresos y gastos totales
por importe de 77.016.283 € que se han cumplido en un 111,04% en el caso de los
gastos, y en un 106,23% en el caso de los ingresos.

A continuacion, se explican las variaciones mas significativas considerando como tales
las diferencias positivas o negativas superiores al 5% y 100.000 € sobre el importe
presupuestado como se resume en el “Documento Anexo 3”.

o
©
-
3
s
b=
e
S
0
B
¢
&
b
i}
3
k]
]
b
@
®
R
b
be)
3
<
1
>
=
bS]
«
>
7]
O

14
C6digo Seguro De Verificacién EPi n0gv29gi oNer 60GxGUn== Estado Fechay hora
Firmado Por Jesus Jimenez Campos Firmado 24/11/2023 09:17:23
Observaciones Pégina 53/81

Url De Verificacién htt ps://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ EPi nOgv29gi oNer 60Gx Guw==

Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/EPin0gv29gioNer60GxGUw==

[ S-2023-1972 29/09/2023 13:33:59 |

EMASA)

1.2.1. DESVIACIONES EN PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE GASTOS

La cifra de gasto contabilizada ha sido de 85.515.712 € frente a los 77.016.283 €
presupuestados inicialmente, lo que supone una variacion total de 8.499.429 €, una
variacion relativa de 11,04% adicional.

1.2.1.1. APROVISIONAMIENTOS (Plan 15.570.392 €)

Los gastos reales han ascendido a 22.446.604 €, lo que suponen 6.876.212 € (44,16%)
mas de lo presupuestado debido fundamentalmente al aumento de los gastos en
energia eléctrica, y en menor medida a la compra de gas natural y a la compra de agua.

1.2.1.1.1 La partida destinada a compra de agua se presupuestd en 840.282 €,
habiéndose contabilizado un gasto de 962.036 €, lo que supone un mayor gasto
de 121.754 €, es decir un 14,49% mds, como consecuencia del mayor volumen
de agua comprada principalmente del embalse del Guadalhorce.

1.2.1.1.2 La partida destinada a compra de energia eléctrica se presupuesté en
6.613.966 € habiéndose contabilizado un gasto de 13.130.141 €, lo que supone
un mayor gasto de 6.516.175 €, un 98,52% en términos relativos, por lo que este
gasto se ha duplicado sobre el planificado como consecuencia del aumento de
precios reales del MWh, condicionado por la inestabilidad en los mercados
energéticos provocado por la invasion rusa de Ucrania. Los niveles de precios
medios reales entre 2022 y 2021 en el mercado energético crecieron un 71%
(pasando de un nivel medio de 118€/MWh en 2021, a un nivel medio de 202
€/MWh en 2022). En la presentacion de los presupuestos del 2022, el mercado
energético aun no habia experimentado el fuerte aumento de precios
mencionado, siendo determinante en gran parte de las pérdidas acumuladas por
la sociedad. Respecto al volumen de compra de electricidad, el crecimiento ha
sido moderado ya que tan solo se ha aumentado un 2,25% pasando de 57.873
de MWh en 2021 a 59.331 de MWh, conforme al incremento de demanda del
servicio.

1.2.1.1.3. La partida destinada a la compra de gas natural se presupuesté en
2.411.550 € habiéndose contabilizado un gasto de 2.574.149 €, un 6,74% en
términos relativos, como consecuencia del mayor consumo de la central de ciclo
combinado, ya que durante 2021 estuvo parcialmente parada durante algunos
meses para labores de mantenimiento, mientras que en 2022 ha recuperado su
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EMASA)

actividad histdrica anual (consumo de 67.283 MWh en 2021 frente a los 80.150
MWh en 2022).

1.2.1.2. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (Plan 21.507.767 €)

El gasto contabilizado ha sido de 20.960.822€, por lo que se ha producido una
disminucidn de 546.945 €, que se traduce en una variacion del -2,54%. Las partidas
mas significativas son:

1.2.1.2.1. El gasto en “Otros servicios externos” estaba presupuestado en
3.300.079 €, sin embargo, el gasto contabilizado ha sido de 4.000.182 €, lo
que se traduce en un aumento de 700.103 €, un 21,21% mas en términos
relativos. En esta partida se recogen multitud de gastos de diversa naturaleza
como gastos de telefonia, limpieza de instalaciones vigilancia, servicio de
gestion de abonados, gastos de acometidas, gastos de correo y otras
comunicaciones postales. El incremento provocado en este epigrafe viene
condicionado por el aumento de precio en los servicios de telefonia,
incremento en gastos de servicios de fugas y el efecto de imputacion gestion
de fondo social.

1.2.1.2.2. El gasto en “Tributos” estaba presupuestado en 1.799.567 €, sin
embargo, se ha producido un ahorro de 291.515 €, un -16,20% en términos
relativos, ya que el gasto contabilizado ha sido de 1.508.052 €. Este ahorro ha
venido principalmente provocado porque en 2022 se presupuestaron 280.000
€ por el impuesto sobre el valor de la Produccidn de Energia Eléctrica, sin
embargo, el impuesto fue suspendido inicialmente hasta 30 de junio de 2022
y posteriormente se prolongé dicha suspensién durante todo el ejercicio 2022
completo.

1.2.1.2.3. El gasto en “Dotacidn para insolvencias” estaba presupuestado en
2.052.404 €, sin embargo, el gasto contabilizado ha sido de 1.630.577 €,
produciéndose un ahorro de 421.827 €, un -20,55% en términos relativos.
Este ahorro es el resultado de la mayor cantidad de recuperacion de facturas
impagadas, ya que a pesar de que el importe presupuestado por provisiones
de facturas impagadas crecid, al presupuestarse en 3.789.742 € mientras que
el gasto total imputado ha sido 4.643.457 € (un mayor gasto de 854.000 €), el
importe de recuperacion de facturas impagadas aumenté en mayor medida,
ya que las facturas impagadas recuperadas presupuestadas fueron
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1.737.338€ mientras que se ha logrado contabilizar una recuperacion de
3.012.880 € (un mayor ingreso de 1.275.000 €).

1.2.1.2.4. El gasto en “Fondo social” estaba presupuestado en 419.000 €
mientras que el gasto contabilizado ha sido de 288.490 € como consecuencia
del menor nimero de solicitudes recibidas, ya que mientras que en 2021 se
recibieron y otorgaron mds de 1.500 ayudas a familias en riesgo de exclusidn
social, en 2022 el numero de solicitudes otorgadas se ha visto reducido hasta
llegar a las 1.276, habiéndose otorgado todas aquellas solicitudes que
cumplian con los requisitos, y por lo tanto, no quedando ninguna solicitud
pendiente en tramitacidn que no haya sido otorgada.

1.2.1.2.5. Durante 2022 se han llevado a cabo la reversién de provisiones
como consecuencia de la recuperacién de gastos que se contabilizaron en
ejercicios anteriores, y en 2022 se han revertido debido a su prescripcion
(anulacidn de la Bonificacion 85% eléctrica del afio 2017, por 134.116 €,
anulaciones de regulaciones contrato telefonia 2015-2020 por 282.004,01 €,
impuesto hidrocarburos 2015 por 19.356 €). Todos estos importes fueron
contabilizados en el afio correspondiente, pero debido a la prescripcion de los
mismos se han revertido en 2022, por lo tanto, no estaban presupuestados en
2022.

1.2.1.3. GASTOS DE PERSONAL (Plan 28.276.072 €)

El gasto contabilizado ha sido de 28.903.880 €, produciéndose un aumento de 627.808
€ sobre el importe presupuestado, un 2,22% en términos relativos. Las principales
variaciones vienen explicadas por:
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1.2.1.3.1 El gasto en Seguridad Social presupuestado habia sido de 5.994.285
€, mientras que el gasto contabilizado ha sido de 6.441.998 €, un 6,97% mas
en términos relativos, como consecuencia de la actualizacién de los gastos por
seguridad social a la normativa vigente, con subidas en las cotizaciones.
Ademds, la subida general aplicada en los salarios durante 2022 en base a los
presupuestos generales del Estado del 2,5% y 1,5%, influye igualmente en el
incremento de cotizacién, siendo el resultado un mayor gasto cifrado en
417.713 €.

1.2.1.3.2 En 2022 se ha producido el despido de dos trabajadores (uno de
ellos procedente y otro improcedente). El gasto total de las indemnizaciones
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1.2.1.5.1. AMORTIZACIONES (Plan 10.944.312€)
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ha sido de 151.250 €, mientras que el presupuesto por dicho concepto habia

sido de 0 €, al no estar planificadas.

1.2.1.4.1. Los gastos financieros se han contabilizado por un total de 980.450 €,
lo que se traduce en un incremento de gastos de 262.710 €, un 36,60%, que
viene explicado por la imputacién durante 2022 de los intereses financieros de
los arrendamientos financieros de Cerro Blanco-Atabal y Pilones-Atabal, no
presupuestados por realizarse dichas operaciones posteriormente a la
presentacidn de presupuestos, asi como por la subida de tipos de intereses.

1.2.1.5.1 Los gastos de amortizacidén contabilizados suponen 12.223.957 €, con
1.279.645 € mas de gasto, lo que supone una subida del 11,69%, condicionado
por la parte correspondiente a la amortizacion de las obras de conduccién

Cerro-Blanco Atabal y Pilones-Atabal al activarse posteriormente a la

realizacién del presupuesto.
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1.2.2. DESVIACIONES EN PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS

La cifra de ingresos real ha sido 81.814.841 € frente a los 77.016.283 € presupuestados
inicialmente, lo que supone una variacién absoluta positiva de 4.798.558 €, que en
términos relativos es un 6,23% de aumento. En dichas cifras estd incluido el efecto neto
de la nota dotacidn de insolvencia y reversién de provisiones.

1.2.2.1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS (Plan 74.779.588 €)

Se ha producido un incremento de 3.250.150 €, un aumento del 4,35% frente al
presupuesto. En lineas generales, los ingresos durante 2022 han conseguido recuperar
los niveles previos a la pandemia en cuanto al consumo y demanda, tanto en los
clientes empresariales como domésticos. A continuacidn, se detallan las partidas que
presentan cambios mas relevantes:

1.2.2.1.1. Los ingresos por ventas de abastecimiento presupuestados en
42.066.105 €, han sido inferiores a los contabilizados ya que suponen
42.570.411 €, lo que se traduce en un aumento de 504.306 €, un 1,2% en
términos relativos. Este incremento viene explicado por la recuperacion de la
demanda prepandémica, con una estabilizacion de la demanda doméstica, y
una recuperacién de la demanda empresarial.

1.2.2.1.2. Los ingresos por ventas de saneamiento y depuracién presupuestados
en 24.561.966 €, han sido inferiores a los contabilizados ya que suponen
25.517.203 €, lo que se traduce en un aumento en 595.237 €, un 2,42 % en
términos relativos. Este incremento viene explicado por la recuperacion de la
demanda prepandémica, en el mismo sentido que en el apartado anterior.

1.2.2.1.3. Los ingresos por ventas de electricidad presupuestados en 4.000.000
€, han sido inferiores a los contabilizados ya que suponen 5.702.801 €, lo que
supone un aumento de 1.702.801 €, un 42,57 % en términos relativos. Este
incremento se apoya tanto por el aumento de MWh vendidos, habiendo
pasado de 32.642 de MWh en 2021 a 37.635 de MWh, como por la consecucién
de mejores precios de venta sobre los inicialmente presupuestados.

1.2.2.1.4. Los ingresos por acometidas presupuestadas en 500.000 €, han sido
inferiores a los contabilizados ya que suponen 701.791 €, un aumento de
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201.791 €, un 40,36% en términos relativos, condicionados por el mayor
numero fisico de actuaciones realizadas.

1.2.2.1.5. Los ingresos por injerencias presupuestadas en 800.000 €, han sido
inferiores a los contabilizados ya que suponen 1.061.485 €, un aumento de
261.485 €, un 32,69% en términos relativos, que al igual que en el apartado
anterior ha estado condicionado por el mayor numero fisico de actuaciones
realizadas (aumento de construcciones de viviendas...).

1.2.2.2. SUBVENCIONES (Plan 1.281.706 €)

Estos apartados se corresponden tanto con los ingresos relacionados por las
inversiones subvencionadas como con las subvenciones de explotacion.

1.2.2.2.1 El registro de imputaciones por subvenciones ha pasado de los
1.281.706 € presupuestados a los 2.345.006 € contabilizados como
consecuencia de las subvenciones de capital traspasadas resultados, y mas
concretamente por el efecto de los activos relacionados con las conducciones
de Atabal-Cerro Blanco y Pilones Atabal, que fueron activadas posteriormente a
la presentacion de los presupuestos.

1.2.2.3. INGRESOS ACCESORIOS Y DE GESTION CORRIENTE (Plan 954.989 €)

En ese apartado se incluyen ingresos relacionados con ingresos por indemnizaciones,
dafos por anomalias, e ingresos por reparaciones y obras, e ingresos por lixiviados.
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1.2.2.3.1 Los ingresos accesorios tenian un importe presupuestado de 954.989
€, mientras que los ingresos contabilizados han sido 1.390.607 €, lo que ha
supuesto un incremento de 435.618 €, un 45,61% mas en términos relativos,
condicionados por los mejores ingresos como consecuencias en inspeccion de
fraudes, ingresos en por indemnizaciones de roturas de infraestructuras y los
ingresos por aprovechamiento subterraneos.
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1.2.3 PRESUPUESTO DE INVERSION

El presupuesto de inversion del ejercicio 2022 de EMASA aprobado en 12.134.280 € ha
alcanzado 8.130.332 € de ejecucion, lo que supone un 67% de ejecucién, de acuerdo

con el detalle descrito en las notas 5 y 6 de la Memoria de las cuentas anuales 2022. La
tabla adjunta desglosa por proyecto el grado de cumplimiento de cada uno respecto al

presupuesto.
" INVERSION
ACTUACION PAO 2022 EJECUTADA 2022 DIFERENCIA
CONTADORES DE AGUA 1.382.201 € 539.169 € 843.032 €
REDES ABAST2 Y SANEAMT? 2.585.000 € 2.002.397 € 582.603 €
MAQUINARIA 681.000 € 104.444 € 576.556 €
INSTALACIONES TECNICAS 3.244.079 € 2.552.645 € 691.434 €
CONSTRUCCIONES 1.800.000 € 1.566.023 € 233977 €
SISTEMAS DE INFORMACION 1.660.575 € 865.001 € 795.574 €
SISTEMAS DE INFORMACION
(OFICINA VIRTUAL-EDUSI) 12.179 € 75.707 € -63.528 €
SISTEMA DE INFORMACION
TELELECTURA Y SECTORIZACIO-
EDUSI) 4.246 € 26.724 € -22.478 €
MOBILIARIO Y EQUIP. OFIC. 170.000 € 26.546 € 143.454 €
PREVENCION RIESGOS LAB. 75.000 € 2.003 € 72.997 €
VEHICULOS 520.000 € 47.404 € 472.596 €
ACTIVACION FINANCIERA
ARRENDAMIENTOS 0€ 321.969 € -321.969 €
TOTAL 12.134.280 € 8.130.332 € 4.0043.948 €
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actuaciones, con el objetivo de ir concluyendo proyectos.

Los motivos de las diferencias en la ejecucidn real de las inversiones en 2022 han estado
justificados por tres casuisticas:

e Se han continuado realizando proyectos pendientes de ejercicios anteriores,
priorizando la finalizacion de obras pendientes antes que empezar nuevas
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e Retrasos en el desarrollo de proyectos, licitaciones, y ejecuciones de las
diferentes actuaciones que provoca que periodos de ejecucion superiores a los
inicialmente acordados, unido a la limitacion técnica de los equipos de trabajo.

e Durante el 2022, y ante la generacién de pérdidas durante los primeros meses
del ejercicio provocado por la subida de los costes generales de la empresa
(subida de precio de costes energéticos, otros suministros y materias primas), se
decidid paralizar y ralentizar inversiones en aras de conservar tesoreria necesaria
para cubrir el déficit generado.

1.2.4 RENDIMIENTO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

El objeto social de EMASA es la gestidn del ciclo integral del agua en el ambito urbano,
si bien existe tarifas diferenciadas para los conceptos relacionados con el
abastecimiento y los relacionados con el saneamiento y la depuracién. El analisis
realizado en el ejercicio 2022 arroja los siguientes datos:

Concepto Abastecimiento | Saneamiento Depuracion Total

Total Gastos 48.449.567 € 12.766.016 € 27.837.275 € 89.052.858 £
Brutos

Total Ingresos 48.810.503 € 11.836.979 € 24.704.506 € 85.351.988 €
Brutos

Resultado 360.936 € -929.037 € -3.132.769 € -3.700.870 €

El ciclo integral del agua es un servicio complejo y diverso, con muchas especialidades
de trabajo y particularidades. Por tanto, existen muchas medidas e indicadores que
pueden ayudar a conocer parcialmente algun aspecto concreto, pero que,
individualmente considerados, no son suficientemente indicativos para dar una imagen
completa de la actividad general. Por ello la empresa se ha dotado de un completo
sistema informatico de indicadores que permite profundizar en el anadlisis de las
diferentes partes de la actividad desarrollada. Como ejemplo se copia el indice en el
“Documento Anexo 4”.
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Punto 2. Control de Eficacia. Contabilidad de costes.

La contabilidad de costes esta plenamente integrada y normalizada en las actividades
de la empresa, con la distincidn entre centro de coste, actividad y cuenta contable, lo
gue permite conocer y desglosar costes a diferentes niveles de informacidn segun su
necesidad.

Se aplica a todos los niveles de gestion y planificacion, y esta presente en aspectos
esenciales del control de gestidén como son: la elaboraciéon de los presupuestos anuales,
control presupuestario activo y restrictivo segln las dreas de responsabilidad, garantia
de suficiencia presupuestaria para el inicio de cualquier proceso de licitacion/compra,
asi como la elaboracién de informes de gestidon y seguimiento de proyectos.

Hay una estructura definida de centros de coste segun su grado de intervencion en el
proceso productivo, y también estd definida la asignacién de costes desde los centros
auxiliares a los centros productivos segln la naturaleza que mejor se aplique a cada uno
(% reparto, costes tarifados, etc.)

Punto 3. Control de Eficacia. Ratios econdmicos.

Se adjunta la evolucidn de las ratios asociadas a la solvencia y el endeudamiento de la
empresa en los Ultimos cuatro afios.

Ratios Balance Formulas Datos Datos Datos Datos
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
SOLVENCIA
Solvencia a corto plazo Activo Corriente / Pasivo
Corriente 1,10 1,04 1,26 1,48
Prueba Acida ) . ) )
(Activo Corriente-Existencias) /
Pasivo Corriente 1,06 1,00 1,21 1,43
Tesoreria
Efectivo / Pasivo Corriente 0,39 0,46 0,65 0,77
ENDEUDAMIENTO
Ratio endeudamiento
Pasivo / Activo 0,45 0,47 0,49 0,52
Calidad deuda
- Pasivo Corriente / Pasivo Total 0,20 0,22 0,25 0,22
(8]
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Punto 4. Analisis Operativo. Modelo de gestion.

El modelo de gestidn por procesos es el que determina la estructura organizativa de la
empresa, la contabilidad de costes, los sistemas de calidad, la reingenieria de procesos,
etcétera. La gran variedad de servicios y procesos que se desarrollan hace que tengamos
especialistas en muchos campos, generando un valor tanto interno, como de cara al
exterior, principalmente, Ayuntamiento y sociedad en general.

Tanto el cumplimiento de los planes cuatrienales como los objetivos definidos en los
presupuestos anuales sientan las bases de la gestion por objetivos. Asi, al menos,
semestralmente, el Director-Gerente informa al Consejo de Administracién de la
evolucion de los mismos. La parte variable de la retribucidn del gerente depende del
grado de consecucion de estos objetivos, que se pueden observar en el “Documento
Anexo 2”.

Punto 5. Analisis Operativo. Gestidn de recursos humanos.

Se acompafia como “Documento Anexo 4” una imagen del organigrama de EMASA al
cierre del ejercicio 2021, que expresa como estd organizada la empresa a nivel general,
y su distribucién de funciones, competencias y responsabilidades (7 Areas que se dividen
en: Area Financiera y de Compras; Area de Personas, Juridica y Comunicacién, Area de
Tecnologias de la Informacién, Area de Relaciones con Clientes y Gestién de Redes, Area
de Depuracién de Agua Residual, Area de Ingenieria y Mantenimiento, y Area de
Tratamiento de Agua Potable).

Existe una aplicacién interna de EMASA para la publicacidon de documentos que recoge
procesos y funciones reglados de los distintos departamentos de la empresa que se
puede observar en el “Documento Anexo 4”.

Punto 6. Analisis Operativo. Formacién del personal.

Desde el afio 2002 EMASA establece un plan anual de formacion para toda la empresa,
con unos objetivos generales y con materias tanto transversales, como especificas para
las diferentes areas de la organizacién. Ademas, se le afiade un plan especifico de
formacion en prevencién de riesgos laborales.

El Area encargada de la elaboracién, puesta en marcha y ejecucién del plan anual de
formacion es el Area de Personas. Para su preparacion, en el Gltimo trimestre del afio se
solicita tanto a los distintos departamentos de la empresa como a la representacién de
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las personas trabajadoras de EMASA (comision de formacion), que comuniquen sus
necesidades formativas.

Las acciones solicitadas se encuadran entonces en el proceso de mejora profesional
continua, por dos vias: necesidad de formacion por modificacién de instalaciones y/o
procedimientos de trabajo, y necesidad de adquisicion de nuevas competencias,
encaminado al desarrollo de habilidades para el buen desempefio del puesto de trabajo.

A partir de las evaluaciones de riesgo que se realizan en la empresa, se define el plan de
formacién en prevencion enfocado a la formacidn continua en los riesgos derivados de
los puestos de trabajo. Estas necesidades se establecen desde el servicio de Bienestar
Laboral, dependiente del Area de Personas.

Con estas necesidades, y en base al presupuesto asignado, se elabora el plan anual,
designando fechas concretas y colectivos a los que van dirigidas las acciones, asi como
el presupuesto y numero de horas necesarias. Tanto el plan anual de formacién como
sus objetivos generales son aprobados por el Director-Gerente y comunicados al Comité
de Empresa.

En concreto, en 2022 se han impulsado actividades formativas en materia de igual y
prevencién del acoso, ademas de la formacidn continua que viene realizandose en el
ambito de la prevencion de riesgos laborales tanto de caracter general como especifica
de cada puesto de trabajo. Todo el personal incorporado a EMASA, recibe formacion
inicial.

Las horas de formacién durante 2022 segun cada una de las categorias profesional de la
sociedad han sido las siguientes:

Categoria Profesional Horas Formacion Ejercicio 2022
Administrativos/Administrativas 107,00
Ayudantes de Oficio 214,50
Capataces 172,00
Director Gerente -
Jefe/a Departamento 119,00
Oficiales Profesionales 1.197,00
3 Personal Subalterno -
E; Técnicos/as No titulados/as 179,50
$ Técnicos/as Medios/as y Asimilados/as 1.362,50
§ Titulados/as Superiores y Asimilados/as 740,50
TOTAL 4.092,00
<
3
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Punto 7. Analisis Operativo. Gestion Patrimonial.

Durante el ejercicio 2022 han continuado las mejoras de desarrollo sobre sistema
contable y de gestidén de la Sociedad denominado “Dynamics 365 Business Cental”, y
que entrd en funcionamiento a inicios del afio 2022 en sustitucién del anterior sistema
de gestion “SAP”. Adicionalmente, se ha puesto en marcha la nueva oficina virtual web
y moévil incorporando mejoras relativas a la gestién automatizada de las solicitudes y
contratacién telemdtica financiada con Fondos Europeos EDUSI; adaptacién del proceso
de facturacidn para la aplicacidon del IVA respecto al canon autondmico reduccion
transitoria de la cuota integra del Canon del 2023 y baja de tarifa de recargo por
contador; nuevas validaciones para Suministro Inmediato de Informacién (S.I.1.-AEAT);
puesta en marcha del sistema de Registro electrdnico para presentaciéon de documentos
de forma telematica con proveedores y ciudadania; impulso del proyecto Control Visual
para extraccion de datos e informes de seguimiento de control de la sociedad; mejora
de las comunicaciones organizativas con ampliacion de conexiones; impulso interno del
sistema de firma electrénica a través de la plataforma Athento; adaptacién del envio de
facturas desde la sociedad a Administraciones Publicas; desarrollo del sistema experto
de gestion de sospechas, alertas y comunicacién al ciudadano; implantacién Proyecto
CASE de vinculacidon de habitantes a puntos de suministro; mejora sistema de
informacion geogréfica (GIS).

Se esta trabajando tanto a nivel técnico como econdmico en la preparacion de un plan
para acelerar la transformacion digital de las actividades que desarrolla la empresa, con
la presentacién en febrero de 2023 a la primera convocatoria del PERTE de Digitalizacion
del Sector del Agua, y que pretende cristalizarse en la obtencidn de ayudas para los afios
siguientes.

Respecto al apartado patrimonial, comentar que la red de abastecimiento no forma
parte en su totalidad del capital social de EMASA, ya que una parte de ella fue
transmitida a la sociedad municipal mediante concesion demanial aprobada por la Junta
de Gobierno Local en fecha 27 de noviembre de 2009, junto con la utilizacidn privativa
de los bienes de dominio publico, que ocupan dichas redes. Esta concesion se traslado
a los estatutos sociales como prestacién accesoria.

Los bienes de caracter demanial que integran el capital social fueron aportados por el
Ayuntamiento de Madlaga en el afio 1986, en el acto de constitucién de la empresa
publica. La primera accién que se propone como solucidn a este problema, consistente
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en retrotraer formalmente dichos bienes a su consideracion como demaniales,
comporta la produccién de un acto administrativo, acciéon vedada a esta mercantil.

EMASA estd colaborando con el Servicio de Patrimonio de la Gerencia Municipal de
Urbanismo, Obras e Infraestructuras del Ayuntamiento en orden a la ejecucién de la
segunda accidén propuesta, si bien esta no puede prosperar hasta que no se haya
ejecutado la primera. EMASA esta a disposicion del Ayuntamiento para cuanto pueda
aportar en orden a la consecucidn de la primera accidn descrita, sin perjuicio de que serd
el Ayuntamiento quien deba impulsar, coordinar y tramitar el correspondiente

expediente.
O
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(EMASA

PARTE Ill- DOCUMENTOS ANEXOS

Documento Anexo 1. Portal de Transparencia

de ser comprobada en la direccion

# Inicio / Trarsparencia

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Platata
ey

o intere: cbre 2 2

Camendrd Ia informa:
pertal resulte de wtilidad para todos los civdadancs, asumiendo el compromise de seguir mejorndalc

Accesoala
informacién
piblica

Publicidad
Activa

Daraznos ¥ Ouilgantans eutanamos.

de Malaga Aguas de Malaga

Ayuntamiento @ Empresa Municipal

oo aqui

que los cudadanos salicizen con mayor frecuenciz an ejercicia de acceso & |3 informacidn pdblica. Deseamos qus este
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EMASA)

Publicidad Activa

# Inicic / Transparencia / Fublicidad Activa

Informacién
institucional y
organizativa

Informacion
econémica

- .
P" Ayuntamiento
[ de Malaga

=n nosoos agui

ﬁ;s,ﬂ ) Empresa Municipal

Aguas de MAI&EA
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Informaciodn institucional y organizativa

# Inicio / Transparencia / Publicidad Activa / Informacidn institucional y organizativa
Informacién institucional y organizativa _
Aceesn s 1a Infarmscian PaBlica
Crgsrigrama Sedesy ::l?ns de [—— Dferta faras Informacidn sobre las solicitudes de acceso
yfuncicnes  horarias mb‘ﬂ:qm Comiaé péblica documenas T —

Emviar sugerencias y quejas

Ver Consejo de Administracién Resoluciones de censgacicn

2| %)% | %

Informacién econéenica y contratacidn &
Narmativa &
Informacién institucional y arganizativa &
Agenda de Emasa &
Ayuntamiento mpresa Municipa
Dl (EmAsa) oo
nesctTs agui
3
s
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EMASA

# Inicio / Transparencia / Publicidad Activa / Narmativa

Objeto social

Normativa destacada

Estatutos de Emasa & |
| Ordenanza dal Clclo Integral del Agua FY |
Reglamento del Servicio de Saneamiento &

del Servicio de i 2004 &

Ayuntamiento
de Malaga

Aceeso o la Infarmaclén Pablica

Infarmacisn sobre las sclicitudes de acceso &

Realizar Solicitud &
Erviar sugarancias ¥ quajas &
Resclucicnes de denegacién &

PUBNEIOAE aETiva

Informacién econémica y contratacidn &
Harmativa &
Informacitn institucional y arganizativa &

Agenda de Emasa

LY

Empresa Municipal
Aguas de Malaga
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Informacion economica y contratacion

#® Inicic / Transparencia / Publicidad Activa / Informacidn econdmica y contratacidn

Informacién econdémica y contratacién

Contratacién  Comvenios Subvenclones  Presupuests  Flnificaciin

Cantratacién piblica

ACER30 @ 13 INTOrmAcISn PABICE

Informacidn sobre l2= solicitudes de accesa &

Cusntas

Otros contratos

Ayuntamiento
de Malaga

nosotos agui

Reafizar Solicitud &
w

Enviar sugsrencias y quejas &
- Resclucicnes de densgacitn &

Publicided activa

Informacién econmica y contratacién &

Narmativa &

Informacién institucional y organizativa &

Agenda de Emasa &

Aguas de Malaga

@ Empresa Municipal
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Registro Electrénico Transparencia Perfil del Contratante  Emplea  Portal Inteme

Jede ser comprobada en la direccion

egistro.emasa.es/Ciudadaniaj
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msﬂ, Empresa Municipal CONGCENOS CLIENTES SOSTENIBILIDAD COMUNICACION OFICINA VIRTUAL CONTACTO Q ¥ fin

Aguas de Malaga

Convocatorias de empleo Bolsas de empleo

/'(‘

Oferta publica de empleo a—" é

1 ‘6

, ‘ \
TN

A Inicio / Oferta publica de empleo

Te informamos de nuestra oferta publica de empleo

Accede desde aqui a nuestros procesos de seleccion

3
L
i

El acceso al empleo en Emasa, dada su condicién de empresa pblica municipal, se rige por los principios de igualdad, mérito y capacidad. En este

apartado se pueden consultar todas las convocatorias relativas a los procesos de seleccin de personal

Convocatorias de empleo
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Documento Anexo 2. Plan de Objetivos Anuales 2022 y Grado de
Cumplimiento

Informe Objetivos Gerencia

2022 hasta Diciembre

Objetivo Limite Consecucion
Calidad de agua depurada 99 %
Calidad del agua potable (conductividad) 600 uS/cm 100 %
Disminucién antipuedad tareas GD 10 % 100 %
Eficacia de la impulsion de aguas residuales (alivios) 99 % 97 %
Eficacia en la recaudacion 95 % 100 %
Fango seco retirado 3.600 Tm 100 %
Nivel de satisfaccién de clientes (encuesta satisfaccion) 7.6 100 %
Relacion agua potable facturada / suministrada a la red 735 % 100 %
¥39
S
38
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(EMASA

Documento Anexo 3. Analisis de partidas presupuestarias.

GASTOS
R d
CONCEPTOS PAO 2022 REAL2022 D (€) D (%)  lesumen de
Pr
AGUA 840.282€ 962.036 € 121.754 € 14,49% 1.2.1.1.1
ENERGIA ELECTRICA 6.613.966€ 13.130.141€  6516.175€ 98,52% 1.2.1.1.2
GAS 2411550€  2.574.149€ 162.599 € 6,74% 1.2.1.1.3
MATERIALES Y PROD. QUIMICOS 5.704.594€  5.780.279€ 75.685 € 1,33%
Total Api i 15.570.392€  22.446.604€ _ 6.876.212€ 44,16% 1.2.1.1
ARRENDAMIENTOS 131.295€ 102.668 € -28.627€ -21,80%
REPARACIONES Y CONSERVACION 11.498.919€  11.550.953 € 52.034€ 0,45%
SERV. PROF INDEP. 1.064.976€  1.150.764€ 85.788 € 8,06%
TRANSPORTES 669.688 € 584.335€ -85.353 € -12,75%
PRIMA SEGUROS 219.336€ 265.772€ 46.436 € 21,17%
GASTOS BANCARIOS 50.000 € 28.475€ -21.525€ -43,05%
CAMPARNAS DE DIVULGACION 183.270€ 177.703 € -5.567 € -3,04%
SUMINISTROS 119.233€ 108.327 € -10.906 € -9,15%
OTROS SERVICIOS EXTERNOS 3.300.079€  4.000.182€ 700.103 € 21,21% 1.2.1.2.1
TRIBUTOS 1.799.567€  1508.052€  -291.515€ -16,20% 1.2.1.2.2
DOTACION PARA INSOLVENCIAS 2.052.404€  1630.577€  -421.827€ -20,55% 1.2.1.2.3
FONDO SOCIAL 419.000€ 288.490€  -130.510€ -31,15% 1.2.1.2.4
PROVISIONES NETAS 0€  -435476€  -435.476€ 100,00% 1.2.1.2.5
Total Otros gastos de explotacion 21.507.767 €  20.960.822 € -546.945 € -2,54% 1.2.1.2
SUELDOS Y SALARIOS 21.730.562€ 21.712.664 € -17.898€ -0,08%
SEGUROS SOCIALES 5.994.285€  6.411.998€ 417.713€ 6,97% 1.2.1.3.1
OTROS GASTOS DE PERSONAL 551.225€ 627.967 € 76.742€ 13,92%
INDEMNIZACIONES 0€ 151.250€ 151.250 € 100,00% 1.2.1.3.2
Total Gastos de Personal 28.276.072€ _ 28.903.880 € 627.808 € 2,22% 1.2.1.3
GASTOS FINANCIEROS 717.740€ 980.450 € 262.710€ 36,60% 1.2.1.4.1
Total Gastos financieros 717.740€ 980.450 € 262.710 € 36,60% 1.2.1.4
DOTACION AMORTIZACION 10.944.312€  12.223.957€  1.279.645€ 11,69% 1.2.1.5.1
Total amortizaci 10.944.312€  12.223.957€  1.279.645€ 11,69% 1.2.1.5
[suma ToTAL 77.016.283€ 85.515.712€  8.499.429€ 11,04% 1.2.1
Dotacidn insolvencias que se netea en fichas Ayto. 1.737.338€  3.537.147€ _ 1.799.809 € 103,60%
TOTAL GASTOS BRUTOS 78.753.621 € 858 €| 13,08%
INGRESOS
CONCEPTOS PA02022 REAL2022  Desviacion (€)
VENTAS DE ABASTECIMIENTO 42.066.105€  42.570.411€ 504.306 € 1,20% 1.2.2.1.1
VENTAS DE SANEAMIENTO Y DEPURACION 24.561.966€  25.157.203 € 595.237 € 2,42% 1.2.2.1.2
VENTAS ELECTRICIDAD 4.000.000€  5.702.801€  1.702.801€ 42,57% 1.2.2.1.3
VENTAS TERCIARIO 2.400.601€  2.340.993€ -59.608 € -2,48%
c ACOMETIDAS 500.000 € 701.791 € 201.791€ 40,36% 1.2.2.1.4
i INJERENCIAS 800.000€  1.061.485€ 261.485€ 32,69% 1.2.2.1.5
5 CONTRATACIONES 375.916 € 402.952€ 27.036€ 7,19%
K RECARGO CONTADORES INTERIORES 0€ 33.879€ 33.879€ 100,00%
© RECONEXIONES 75.000 € 58.223€ -16.777€ -22,37%
2 Total Importe Neto Cifra Negocios 74.779.588€  78.029.738€  3.250.150 € 4,35% 1.2.2.1
£ SUBVENCIONES 1.281.706€  2.345.006€  1.063.300 € 82,96% 1.2.2.2.1
. Total Imputacién subvenciones 1.281.706 € 2.345.006 € 1.063.300 € 82,96% 1.2.2.2
TRANSFERENCIAS CORRIENTE AYUNTAMIENTO 0€ 0€ 0€ 0,00%
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 954.989€  1.390.607 € 435.618€ 45,61% 1.2.2.3.1
Total Ingresos accesorios y de gestion corriente 954.989€  1.390.607 € 435.618 € 45,61% 1.2.2.3
INGRESOS FINANCIEROS 0€ 2.155€ 2.155€ 100,00%
3 Total Ingresos Financieros 0€ 2.155€ 2.155€ 100,00%
g
e TRABAJOS PARA EL INMOVILIZADO 0€ 47.335€ 47.335€ 100,00%
% Total Trabajos realidos por la emp. Para su activo 0€ 47.335 € 47.335 € 100,00%
S‘A)
3 ‘SUMA TOTAL 77.016.283€ 81.814.841€  4.798.558 € 6,23% 1.2.2
3
g Dotacion insolvencias que se netea en fichas Ayto 1.737.338€  3.537.147€ 1.799.809 € 103,60%
S TOTAL INGRESOS BRUTOS 78.753.621€ 8! 988 € 8,38%
3
3
b
>
2
=1
&
@
o RESULTADO 0€ -3.700.870€
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EMASA)

Documento Anexo 4. Organigrama General, Programa de Gestion
de Personas, Indicadores y Medidas.

Organigrama

JUNTA GENERAL
Excmo. Ayuntamiento de
Malaga

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Director-Gerente

ﬁ‘l—\

Area de Personas, Juridica y Area de Tecnologias de la Area de Relaciones con
Comunicacién Informacién Clientes y Gestion de Redes

Area Financiera y de Compras

Area de Depuracién de Agua Area de Ingenieria y Area de Tratamiento de Agua
Residual Mantenimiento Potable

e ser comprobada en la direccién
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Sistema de Control Visual

ffmrn_sy

Agua Potable
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Embalses
Recursas Superficiales y Fozs
Fianes

sbal Caudales

Elevaciones de Agua fotable
Ruido ETAR
G Potable - Ptes | Resushas

Depuracion

EDWR de Guadalhoree

EDAR de Guadsthoree - Digestares
EDAR de Guadsthoree - Terciaric
EDAR de Fefidn del Cusra

EDWR de Fefidn del Cusra - Digestores
Residuas

Estaciones de Bomben e Agua Resicual
Condustividad Agua Residus

Cllares Estaciones de Bombea

G Depuracian - Prites | Resueitss
Secadn Tammico

Redes Agua y Saneamiento

Minimas Nocturnos y Agua no Registrada
Minimas Nocturmos

Miveles Saneamiznto

Limpieza del Guadalmedina

G0 Redes - Prites | Resupltos

Mantenimiento

G0 bAmnbo - Potes | Resueltos

CO0 - Epsilon (Sis)

v. 303350123

@ Desarrollo de Personas
Contratacién y Documenios
Contratacion y Documentos XML
Formacion
Competencias y Objetwos
Estructura y Organzacidn
Generador de Consultas

Salud y Prevencién
[@®) Vigiancade s Saud
(W) Vestuanoy Hemamventss
(¥) Prevenciin de Riesgos Laborales
Generales
@ Gesbon del Tiempo

@)
®
@
O
@

Tecnologias de la informacisn

* Proyectos
®  GD Tl - Pdtes | Resueltos

Dipto. Personas
®  Evalucion del Mimero de Empleadas
Actualzacian de la Planificacion de Accion Preventiva
*  Partes de Indormacion de Riesgos (PIR)
®  Procedimizntos
®  GD Personas - Pdtes | Resuehos

Administracion y Finanzas
Cumplimients de bas Presupuestos
Evalucion cuentas anuales

Eval inmovilizaca

.

.

*  Evalucion provesdores
* Dooumentos Si1

.

GD Adman y Finanzas - Rites | Resusos

Ingenenia, obras y proyectos

= GDIOF - Potes | Resueltos
®  Infraestructuras a financiar

Clientes
®  GD Chi=ntes - Pdtes | Resueitos
®  GDCO TIT - Potes | Resueltes
®  GDCO RAC-TXH - Pdtes | Reswaltos
®  GD Call Center - Potes | Resuettos
=  Diferencia Consumeos entre Totafizadones y Parciales
®  Grandes Consumidares
® O modules radic
®  Ofs Redes (seleccion)

Asesoria Juridica

®  GD Aduridica - Potes | Resueitos
®  GD Siniestras - Pdtes | Resueitos
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Desempefio Energético Compras

Desempedio enengetico ® GO Contratacion - Listado Pdtes | Resueitos
Faneles solares . L
Relaciones Publicas

Ayuntamiento = GDRAPP- Listado Pites | Aesurhios
Darsenas de Carga de Camiones o )
Bakies de Calles Seguimiento Medidas
s e Bebier ®  fuisas por Falts de Datas
s Ornamentales = Logs de Ejecucion

Tomas de Agua

Limpieza ®  Estadisticas de Generacion de Graficas

Medio Ambiente .
Metearniagia AEMET »
Pluvitmetros EMASA Informes en construccion
Estadin c la mar = Datos por Sector

Gerencia -

Catdlogos de medidas .

= Perdidas en Redes de Transparte
Perdidas en Arerial & impulsiones
= IDEN

= Solicitudes de Compra y Pedi

Secretaria Ejec
Corres electronico

Gastion Documental - Potes | Rasueltos ®  Dates de la evalucicn del p baterias
G0 Gerencia - Pobes | Resueltos ®  Corsuma Eléctrico Agua Potable

GD Reg General - Rdtes | Resuekas .
Registra Genera
r. - Pdtes | Resushos -

s Agua Potable
turackin Ferisdica

hidos Semana Pasada -

GD Regh

Facturacian
" Analisic de labaratorio. Afa antarar " Darsenas
" nalisis de labaratorio. Ao actual " Baldeos

ales de Scada cargadas en DWH -

tales Scada. Falta de Datos

dores de consumo eléctrico

Consultas Dindmicas Informes EDAR Pefion del Cuerva

d puede ser comprobada en la direccion

https://registro.emasa.es/Ciudadania/SeguimientoExpediente.aspx

Este documento es documento electrénico. Su auter
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Informes EDAR Guadalhorce .

Informes Clientes .

rada General i

*  Calicad del Agua Anual par Mesas
<l ded Agua Anual par Meses - Otras
*  Caudales

alivio de los aliviaderns *  Consumo E| o
servici de Sistemas (hasta 2018) ®  Consumo Pofiskectrofio
Tiempos de serico de Sistemas (Salarwinds) = Fangos
Soficitudes de T ®  Resiguos
Peticianes de Tl (Hojs de calidsd 2020} = Bialogico
al) = Digestares

*  Balance de Masas

®  Mantenimienta

Cambio de Tinderdad (Gest Documer

= Reswmen Geners

Soiicitudes de Comgira " Costes de Explotacien
Pedidas *  Desglse de costes
Facturacion proveedores " Residuns Peligrosas

=glase ce Costes *  Resumen Genersl Anual por Mases
*  Digestares-8
Residuns Pefigrosos * Tesciario
Mantenimiento

Glod

s -Residuas Anual por Meses

153 anual por meses Infarmes EDAR Olias

153 anual por meses - Otras *  Mantenimiento

stes de explotacion anual par meses " Resumen Geners
Resumen Ge:

Resumen Ge:

1l Anual par Meses ®  Resumen General Anual por Meses
sl par Meses - Otros

Analiticas de Isbaratorio

*  Caudales

SIS Quimicos
®  Marteni

jimrto

* Costes de explotacion
*  Desglose de costes
e

nuad 1

Informes Administracicn y Finanzas
H0ET)
®  Movimientos contables (HOST)

®  Movimisntos en

= Evoluc lax inversiones

N

*  Plaznos de pago a proveedores S48

*  Pfazos de pago a praveedores BC

ersados descuadrados BC

" Cob iliaciones SAP
* Facturas e provesdores en 8C

Valumen de aperatianes por praveedor (Arual) en 8C
il de lectura *  Ulsimas salicias de almacén por producto en BC
Documentas de lecturs * Pecitios sin cortificar 2n 80

or afa prev e certi]
Resumen de documentos de lectura *  Albaranes sin facturar en BC

* Balsas presupuestarias dupficadas

Officina Virtus
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Informes Asesoria Juridica Informes Contratacion y Compras

ia: Condratos menares - SAP
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Documento Anexo 5. Analisis Operativo. Funcionesy
Competencias. Manual de Procedimientos de EMASA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
135 Eyasa

Buscar en 1132 paginas Q

Anénimo

(EmAsA

Navegacion

Manual de
Procedimientos de
Emasa

Ayuda Navegacien

Herramientas wiki

Categorias

MaxUAL DE PROCEDIMIENTOS
135 Eyasa

Manual de Procedimientos de Emasa

Ver cadigo

Pagina principal

Visién general

« Mision, vision y valores de Emasa
« Qué es el manual de p

a continua

de la mejora contini
cémo identificar una mejora
« Otros instrumentos de mejora continua
+ El control visual de los resultados, medidas y analisis
o Elregistro e trabajos de mejora
o Programas: conjunto de mejoras y proyectos

Procedimientos de trabajo

« Redaccion de Memorandos Intemos

« Redaccion de procedimientos

« Acceso al Manual de Procedimientos desde una red fuera de Emasa

Gerencia

Area de Relaciones con Clientes y Gestién de Redes
Gestion de Redes

Relaciones con Clientes

Buscar en 1182 paginas Q

Infarmacion del proceso

Lo que enlaza aqui
Version para imprimir
Exportar PDF

=

RS

Categorias

Activo

Anénimo

r comprobada er

CSV: 2d19184d-1788-4e6f-9c52-e152f6dac9al

Area Financiera y de Compras

Administracién y Finanzas

aciones de prasupuesto

presupuestaria
pliacion presupuestaria

° o

Contratacion

Oficina de Contratacién

Instrucciones para rellenar campos solicitudes de compra

+ Soicitar una compr:
+ Solicitar una compr:
- Solicitar una compr:
obar una compr
« Preparar un Alta

ns
para una licitacion

Area de Ingenieria y Mantenimiento

Ingenieria, Obras y Proyectos

« Propuesta de fuentes
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EMASA

Buscar en 1182 paginas

Anénimo
Dliegos Generales de Condiciones Técnicas de EMASA
» Anexo |: Pliego de Condiciones Técnica: alvulas de Compuerta
« Pliego de Condiciones Generales y Técnicas para la Ejecucion de Cuadros de Proteccién y Maniobra e Instalaciones Eléctricas BT
« Anexo VII: Especificaciones Técnicas para Redes e Instalaciones de Baldeo
+ Condiciones Técnicas para la Ejecucion de Infraestructuras de Almacenamiento de Productos Quimicos en las Instalaciones de EMASA
» Capitulo 2: Dispo: s Técnicas a tener en cuenta
» Prescripciones Técnicas para Fuentes Oramentales
«» Pliego de Especificaciones de Impulsiones de Potable
« Pliego de Especificaciones de EBARS
« Especificaciones Generales para la Ejecucion de las Instalaciones de Instrumentacién y Telemando
Division de Mantenimiento
Unidad de Mantenimicnto
ajo electromecanico (PT;
. cion a mantenimiento de nus
» Solicitud de lainclusion de un nuewo man
« Modificacion de un mantenimiento preventivo existente en PT Maximo a peticion de un solicitante
« Usobasico del programa MAXIM!
Unidad de Laboratorio
» Visitas Educativas
MaNUAL DE PROCEDIMIENTOS. .
5 Buscar en 1182 paginas Anénimo
Unidad de Gestion de Medios
. ulos del Pool
- nirol de fl
. atarra
« Mantenimiento y reforma de los edificios donde existan personas fisicamente
tes y valoracion del mantenimiento y reforma de los edificios dor ente
o del contrato de mantenimiento y reforma de los edi s fisicamente
. umentos y nstalaciones
= Gestionar los pal dentes de vehiculos
Area de Depuracion de Agua Residual
= Normas deu lel sery n EDAR Guadalhs
= Instrucciones para el correcto vestuarios de la EDAR Guadalhorce
Area de Personas, Juridica y Comunicacion
Situaciones de Acoso
Cadigo Etico
« PRO OLO PARA LA PREVENCION DEL ACH LABORAL, SEXUALY POR RAZON DE SEXO EN EL TRABAJO
o Denunciar situacion de acoso
o Gestion de situaciones de acoso
Unidad de Administracién de personal y comunicacién
MaNUAL DE PROCEDIMIENTOS . )
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S
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Administracion de personal

« Gestion
« Solicitud d

las hojas de incidenci
ayudas

ggg

reclamacién d

mortizaciones

Evaluacion y seguimiento d
Portal Intemo

o Solicitud de anticipo:
o Acceso através de la APP.

ay salida por la APP Portal In
& Acceso através desde el escritorio de un PC

50 al Portal Intemo

Intemno
no?

nter
Solicitud de permisos retribuidos por el Pos
Cambiar mi contrasefia del portal infemo
« Practicas en Emasa

Interno

°

+ Sol

de est;

Equipo de comunicacién

« Uso de la Identidad Visual Corporativa de Emasa en vehiculos de em

as contratistas

« Borrado de Metadatos

41
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135 Enasa

Unidad de bienestar laboral

Equipo vigilancia de la salud

« Adauisicion de sillas erganomicas para pi

« Solicitud campafias de prevencion de salud

IPVS004: Actuacion ante la posibilidad de ri
Re

stos de pantallas de visualizacion de datos (PVD)

Equipo de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia

« Registro de las entreg: n individual
« Solicitud de servicios de Coordinacién o Asistencia Técnica de Seguridad y Salud para obras singulares
« Certificar icios de Coor ara obras singulares

= Evaluacion de Riesgos y Plan

- Plan de Prevencién de Riesgos Laborales®

- Normativa Prevencion de Riesgos

= Comit e Seguri

« Senvicio de Prevencion

« Coordinacisn de Actividades Empresariales en EMASA®

« Sefializacién de Seguridad y Salud

Pliego de Prescripciones Técnicas de Seguridad y salud de EMASA®
entes de Tral

Buscar en 1152 paginas Q Ancnimo
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135 Eatasa

Unidad de Asesoria Juridica

volucren
textos referentes a pr

Grupo de seguros y documentacion

Asignar un docum n nimero de registro de salida por la gestion documental

or Registro y su entrega
Afiadir documentos a una entrada de registro

Equipo de desarrollo, relaciones publicas y RSC

« Seleccion. Convocatoria inte
n oferta intema de puesto de tral
cién asistencia a jormadas, comisiones, foros

Equipo de procesos y mejora continua

« Mejora continua
~ Instalacion de la
- Acceso al Manual

‘AutnControl Mobile” por primera vez
rocedimientos desde una red fuera de Emasa cuando no funcione el dol
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Area de Tecnologias de la Informacién

Politica de Seguridad de la Informacion

Normativa de seguridad de la informacion

Acceso a herramientas de conectividad remota

« Conexién ala Wifi corporativa de Emasa
- Config: Doble Fa

Qutiook
teléfono

© Configurar el Doble F:
+ Configurar el Doble F:

or en el cor
or en el cor

« Conexion a

0
- Config: n Agenda Telefonica

Comunicaciones de incidencia y solicitudes de necesidades T

orrado o a version anterior

néticas (Solicitudes genéricas no indicadas abajo)

+ Peticion de alta como Lector de Contadores
Peticion d no usuario supervisor de lecturas

o
o Acceso a lo;
o Solicitud de alta 0 mos

Area de Tratamiento de Agua Potable
Memorandos internes y documentacion de referencia

Registros de procedimientos

Firmado digitalmente: Firmado digitalmente: 42
Guillermo Cao Moisés Juan José Denis Corrales
28-09-2023, 14:02:24 29-09-2023, 13:34:11

C6digo Seguro De Verificacién

EPi nOgv29gi oNer 60GxGUw== Estado Fechay hora

Firmado Por

Jesus Jimenez Campos Firmado 24/11/2023 09:17:23

Observaciones Pégina 81/81
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirna/ code/ EPi nOgv29gi oNer 60GxGUn==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/EPin0gv29gioNer60GxGUw==

