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ASUNTO: INFORME DEFINITIVO AUDITORIA CUMPLIMIENTO Y OPERATIVA EJERCICIO 2023
ENTIDAD AUDITADA: MAS CERCA, S AM.

1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES
Las auditorias de cumplimiento y operativas constituyen una de las modalidades de control
financiero previstas en el Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen
juridico del control interno en las entidades del Sector Publico Local (en adelante, RD424/2017), y
revisten el caracter de auditoria publica. Son de aplicacién a la totalidad de las sociedades
municipales y fundaciones publicas locales en las que nuestro Ayuntamiento tiene presencia
mayoritaria.

El vigente Plan Anual de Control Financiero 2024 (en adelante, PACF/2024), contempla en el
epigrafe 3.5y 3.6 el alcance y contenido de las auditorias de cumplimiento y operativa a llevar a
cabo durante la vigencia del mismo, referidas a la gestion desarrollada durante el ejercicio 2023.

En el epigrafe 3.5.1., apartado 2, del PACF2024 se establece lo siguiente:

En el caso de las auditorias de cumplimiento y operativas, la IGAM daré traslado de las mismas a
las diferentes sociedades y fundaciones, brindandoles un plazo para que formulen alegaciones a
las conclusiones de las mismas. Recibidas, en su caso, dichas alegaciones, la IGAM, con el concurso
de las empresas auditoras, emitira sendos informes en los que se valorarén dichas alegaciones y
se alcanzaran conclusiones definitivas. Dichos informes, si se considerase mas conveniente, se
podran subsumir en uno solo. Al igual que en el caso de las auditorias de cuentas, la IGAM podréa
utilizar las conclusiones definitivas para dar cuenta de ellas a los drganos que procedan.

De otro lado, el apartado 2 del epigrafe 4.2 del PACF/2024 establece que los informes provisionales
emitidos por la Intervencion seran puestos en conocimiento de los entes para que formulen las
alegaciones que estimen oportunas; lo que concuerda con lo establecido en el apartado 4 del
articulo del articulo 220 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales, aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo (en adelante, TRLRHL) y con lo previsto en el
apartado 1del articulo 36 del RD424/2017.

2. REFERENCIAS Y CONTENIDO DE LA AUDITORIA
Si bien es la Intervencion el érgano al que compete la realizacidn de las auditorias publicas, de
conformidad con lo prevenido en el articulo 34 del RD424/2017, dicho érgano podra contar con
colaboracion externa, publica o privada, para llevarlas a cabo. En el presente caso, la auditoria de
cumplimiento y operativa de esa entidad ha sido realizada con la colaboracién de la empresa
auditora Garum Consultores, SLPU (N° ROAC S-2068), en adelante GARUM.
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El contenido de la auditoria de cumplimiento y operativa se ajustara a lo previsto en el Pliego de
Prescripciones Técnicas del contrato de colaboracién indicado en el parrafo precedente y que
figura en el Anexo | del PACF/2024.

3. PROCEDIMIENTO SEGUIDO
En cumplimiento de lo establecido en el PACF/2024, fueron remitidos a las entidades, los informes
provisionales de auditoria publica de cumplimiento y operativa referida a la gestién llevada a cabo
en el ejercicio 2023, a fin de que formulasen las alegaciones que estimasen oportuno.

El pasado dia 25 de junio concluyd el plazo dispensado a la entidad por la Intervencién General del
Ayuntamiento de Malaga (en adelante, IGAM) para que formulase las alegaciones a los contenidos
delinforme provisional de auditoria de cumplimiento y operativa referida a la gestion llevada a cabo
en el ejercicio 2023.

La entidad a la que se refiere el presente informe presentd escrito de alegaciones al informe
provisional de auditoria de cumplimiento y operativa 2023. Dicho escrito fue sometido a la
consideracion del auditor colaborador, a resultas de lo cual presentd a la Intervencién su propuesta
de informe definitivo. Las alegaciones presentadas v el tratamiento de las mismas se incluyen en
un Anexo posterior.

Una vez analizado, esta Intervencién General lo eleva a la consideracion de informe definitivo,
quedando redactado en los términos que figura en el siguiente apartado.

4. INFORME DEFINITIVO EMITIDO POR LA IGAM EN COLABORACION CON GARUM

Auditoria de Cumplimiento del ejercicio anual terminado 2023

PUNTO 1: Cumplimiento y adecuacioén a la Ley de Presupuestos Generales del Estado con
especial atencion a:

e Tasa de reposicion
e Masa salarial
e Contratacién temporal

Tasa de reposicion

El célculo de la tasa de reposicion de efectivos -TRE- debe realizarse conforme a la Ley 31/2022, de
23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2023 -en adelante LPGE23-,
segun se establece en su art. 20. Tres:

“1. Para calcular la tasa de reposicion de efectivos el porcentaje de tasa maximo autorizado se
aplicara sobre la diferencia entre el numero de empleados fijos que, durante el ejercicio
presupuestario anterior, dejaron de prestar servicios y el numero de empleados fijos que se
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hubieran incorporado en el referido ejercicio, por cualquier causa salvo los supuestos previstos en
el apartado tres.4, o reingresado desde situaciones que no conlleven la reserva de puestos de
trabajo.

A estos efectos se computaran los ceses por jubilacion, retiro, fallecimiento, renuncia, declaracion
en situacion de excedencia sin reserva de puesto de trabajo, pérdida de la condicidn de funcionario
de carrera o la extincion del contrato de trabajo, o en cualquier otra situacion administrativa que
no suponga la reserva de puesto de trabajo o la percepcion de retribuciones con cargo a la
Administracion en la que se cesa.”

El punto 2 del art. 20. Uno la Ley de los Presupuestos Generales del Estado 2023 se refiere a las
sociedades mercantiles, y dispone que:

“2. Las sociedades mercantiles publicas y entidades publicas empresariales, fundaciones del sector
publico y consorcios participados mayoritariamente por las Administraciones y Organismos que
integran el sector publico, se regiran por lo establecido en las disposiciones adicionales vigésima
primera, vigésima segunda y vigésima tercera.”

La disposicion adicional 217 indica en su apartado 2:

‘A las sociedades mercantiles publicas y las entidades publicas empresariales les seran de
aplicacion las reglas de articulacion de la Oferta de Empleo Publico del articulo 20.dos. En
concreto, las sociedades mercantiles publicas y las entidades publicas empresariales que
gestionen servicios publicos o realicen actividades de los enumerados en el articulo 20.dos.2
tendran una tasa de reposicion del 120 por ciento, en los mismos términos establecidos en dicho
precepto, siempre que quede justificada la necesidad de esa tasa para la adecuada prestacion del
servicio o realizacion de la actividad. En los demas casos la tasa de reposicion sera del 110 por
ciento, sin perjuicio de la posibilidad de autorizar, con caracter extraordinario, una tasa especifica
para dar cumplimiento del objetivo previsto en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico, en los términos establecidos
en el articulo 20.dos.3.”

Respecto a la tasa de reposicion aplicable a 2023, indica el jefe del Departamento de RR.HH. que
al no realizarse desde la empresa MAS CERCA S.AM. oferta de empleo publico no ha sido
necesario aplicarla. Las contrataciones realizadas para sustituir al personal del servicio de ayuda a
domicilio (servicio esencial) se realizan bajo la modalidad de interinidad/eventual por circunstancias
de la producciony dicho personal procede de una bolsa de trabajo. Se recomienda que la sociedad
realice un control de la tasa de reposicidn en todo caso, dejando evidencia de su calculo.

Masa salarial

Establece el articulo 19. Dos de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el ano 2023:
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“Dos. 1. En el afio 2023, las retribuciones del personal al servicio del sector publico no podran
experimentar un incremento global superior al 2,5 por ciento respecto a las vigentes a 31 de
diciembre de 2022, en términos de homogeneidad para los dos periodos de la comparacion, tanto
por lo que respecta a efectivos de personal como a la antigiiedad del mismo.

2. Asimismo se aplicaran, en su caso, los siguientes incrementos respecto de las retribuciones
vigentes a 31de diciembre de 2022 y con efectos, en ambos casos, de 1de enero de 2023:

a) Incremento vinculado a la evolucién del Indice de Precios al Consumo Armonizado (IPCA). Si la
suma del IPCA del ano 2022 y del IPCA adelantado del mes de septiembre de 2023 fuera superior
al 6 por ciento, se aplicara un incremento retributivo adicional maximo del 0,5 por ciento.

A estos efectos, una vez publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) los datos del IPCA
adelantado del mes de septiembre de 2023, se aprobara la aplicacion de este incremento
mediante Acuerdo del Consejo de Ministros, que se publicarg en el BOE.

b) Incremento vinculado a la evolucién del Producto Interior Bruto (PIB) nominal en el afio 2023. Si
el incremento del PIB nominal igualase o superase el estimado por el Gobierno en el cuadro
macroecondmico que acompana a la elaboracion de la presente ley de Presupuestos, se aplicara
un aumento retributivo complementario del 0,5 por ciento.

A estos efectos, una vez publicados por el INE los datos con el avance del PIB de 2023, se aprobara
la aplicacion de este incremento mediante Acuerdo del Consejo de Ministros, que se publicara en
el BOE.”

El 20 de diciembre de 2022 se procede a la firma del Convenio Colectivo de Mas Cerca S.A.M. para
los ejercicios 2022-2024. El convenio fue publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Mélaga
el 17 de enero de 2023.

Hemos comparado las tablas salariales proporcionadas por la sociedad y aplicadas en |os ejercicios
2022 y 2023. Los salarios brutos anuales no se incrementan por encima de lo establecido en la
LPG2E3 como se muestra en el Anexo |.

Contratacion temporal

Establece la Disposicion adicional vigésima primera 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el ano 2023 |o siguiente:

“1. La contratacion de personal de las sociedades mercantiles publicas y las entidades publicas
empresariales a las que se refiere el articulo 19.uno de esta ley, habra de realizarse con caracter
indefinido, con las limitaciones y requisitos establecidos en la presente disposicion.

La contratacion temporal Unicamente sera posible en los supuestos y con arreglo a las
modalidades previstas por el texto refundido de la Ley del Estatuto de los trabajadores, en su
redaccion dada por Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, asi como en el resto de
normativa aplicable, previa autorizacion.”

Teniendo en cuenta lo anterior, para que se entienda que concurre causa justificada de
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temporalidad sera necesario que se especifiquen con precision, en el contrato, la causa habilitante
de la contratacion temporal, las circunstancias concretas que la justifican y su conexién con la
duracion prevista

En el ejercicio 2023 MAS CERCA ha realizado las siguientes contrataciones temporales de personal:

TIPO CONTRATACION N° Contrataciones
Eventual 324
Interinidad 878
Relevo 1
Eventual (t parcial) 9
Interinidad (t parcial) 42
Total 1254

En la muestra de contratos analizada, consta con precision la causa habilitante de la contratacion
temporal, las circunstancias concretas que la justifican y su conexidn con la duracién prevista. No
consta autorizacion del Concejal del érea para las contrataciones temporales realizadas por la
empresa municipal, lo que supone un incumplimiento de la Disposicién adicional vigésima primera
31/2022 de los PGE2023.

PUNTO 2: Cumplimiento en materia de horas extraordinarias de la normativa, de los convenios
y de los contratos.

Establece el articulo 43 del Convenio Colectivo aplicado:
“Articulo 43. Actividades extraordinarias
Son aquellas actuaciones de caracter extraordinario segun las necesidades del servicio.

Tienen caréacter voluntario y se compensaran por descanso en tiempo de trabajo a razdn de 1,75
horas por cada hora que se realiza como actividad extraordinaria,; 2,5 horas en horario de turno de
noche o festivos; y 3,25 horas en caso de simultaneidad de turno de noche y festivo. En todo caso
se podra disfrutar de los descansos generados en fracciones de 30 minutos con un minimo de 1
hora diaria. Las horas generadas tendran validez hasta el afio siguiente.”

Se ha verificado que las horas extraordinarias estén sujetas a un adecuado control para que los
trabajadores no sufran un exceso de encargo o realizacion de horas extraordinarias. Se ha
respetado el limite sefalado en el articulo 35.2 del Estatuto de los Trabajadores de 80 horas del
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PUNTO 3: Adecuacion de las retribuciones al convenio colectivo en funcidn de la estructura,
relaciéon de puestos de trabajo o instrumento de caracter similar.

Las retribuciones de los empleados y empleadas de Mas Cerca S.A.M estén estipuladas en el
articulo 32 de su convenio colectivo:

“1. Las retribuciones de los empleados y empleadas de Mas Cerca, SAM se dividen en basicas y
complementarias.

2. Son retribuciones basicas:

a) El sueldo.
b) Los trienios.
c) Las pagas extraordinarias.

A estos conceptos retributivos se les aplicara la subida que establezca la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para los Empleados Publicos. Cuando la ley no establezca limites de subida
salarial, estos conceptos se pactaran mediante negociacion entre empresa y representacion de
los/las trabajadores/as.

3. Son retribuciones complementarias:

a) Asistencia.

b) Desplazamiento. 6/41
c) Quebranto de moneda.

d) Disponibilidad horaria.

e) Responsabilidad.

f) Mayor responsabilidad.

g) Complemento personal.

h) Responsabilidad de programa.

i) Productividad.”

Del trabajo de verificacion de esta area consistente en la comprobacién de la aplicacion del
convenio colectivo en la elaboracidon de las ndminas del personal, asi como del procedimiento
administrativo interno de confecciéon de las nédminas, no se han detectado conceptos salariales no
contemplados en el Convenio Colectivo vigente.

Asi mismo, hemos verificado una muestra de ndminas de trabajadores de diferentes categorias
profesionales, correspondientes al mes de octubre del ejercicio 2023, para comprobar en todas
ellas, que todos los conceptos retributivos se adecuan a lo establecido en el Convenio Colectivo al
que se acoge la Sociedad, sin detectar ninguna excepcion.

Indicar que, con fecha 30 de enero de 2022, los trabajadores ejecutaron un proceso de demanda
a la Entidad por presuntamente verse vulnerados en sus derechos fundamentales y acumulada
reclamacion de cantidad en concepto de indemnizacién por danos y perjuicios materiales y dafios
morales.
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Conrespecto aloindicado en el parrafo anterior, con fecha 29 de setiembre de 2023, se ha emitido
por parte del Juzgado de lo Social N.° 7 de Malaga la sentencia N.° 345/2023. En dicha sentencia
se desestima la demanda presentada por los trabajadores, aunque indica que contra esta
sentencia cabe recurso de suplicacion.

Actualmente el procedimiento se encuentra recurrido por la sociedad en el Tribunal Supremo, al

fallar el TSJA a favor de la parte demandante (trabajadores de MAS CERCA SAM).

PUNTO 4: Cumplimiento de la normativa en materia de contrataciéon de personal, indefinido
o temporal, y aplicaciéon de los principios de publicidad, mérito, capacidad y libre
concurrencia, con justificacion del procedimiento selectivo aplicado.

La sociedad cuenta con las siguientes bolsas de trabajo:

1. Bolsa de trabajo para el servicio de ayuda a domicilio (SAD), constituida el 1de junio de 2018
y vigencia de cuatro anos, si bien se indica que la bolsa puede prorrogarse por razones
operativas durante anos adicionales.

En el ejercicio 2023 MAS CERCA ha realizado las siguientes contrataciones de personal:

TIPO CONTRATACION N° Contrataciones
Indefinida 0
Eventual 324
Interinidad 878
Relevo 1
Eventual (t parcial) 9
Interinidad (t parcial) 42
Total 1254

De estas contrataciones se han realizado 1248 a través de la bolsa de trabajo y 11 a través del IMFE.
El Instituto Municipal para la Formaciony el Empleo participa en el proceso para la presentacion de
solicitudes y la auto baremacion inicial, siendo la convocatoria publica.

PUNTO 5. Correcta selecciéon de los procedimientos de licitacion atendiendo al objeto del
contrato, su cuantia y demas circunstancias determinantes.

Los procedimientos de licitaciéon correspondientes al ejercicio 2023 segun listado facilitado por la
sociedad han sido los siguientes:

74
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Obras 0
Servicios 6
Suministros 3

Muestra de contratos formalizados en el ejercicio 2023

Se han seleccionado para su revision los siguientes expedientes:

o Exp. 2/2022. Servicio de limpieza del Centro de Acogida Municipal de Malaga y las
dependencias de la Unidad de Emergencia Social.

o Exp.3/2023. Servicios de seguro de asistencia sanitaria para el personal de la Sociedad.

e Exp. 6/2023. Servicio de seguro de vida e incapacidad.

e Exp.12/2023. Limpieza de centros de uso social encargados a MAS CERCA.

Los expedientes de contratacion analizados contienen la siguiente documentacion:

Informe de necesidad.

Informe juridico.

Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Pliego de Clausulas Administrativas (PCAP).

Aprobacion del expediente.

Anuncio de licitacion.

Anuncio de licitacion en DOUE (en el caso de los contratos SARA)
Documentacién de los licitadores.

Acta de la mesa de contratacion.

Resolucién de adjudicacion.

Notificacion de la adjudicacion.

Resolucién de adjudicacion.

Anuncio de adjudicacion.

Anuncio de adjudicacién en DOUE (en el caso de los contratos SARA)
Documentacion del adjudicatario

Contrato firmado.

8/41

CAULLRRRR]

C6digo Seguro De Verificacién 01PWsW5803i Gv+VhsJLLQA== Estado Fechay hora

Firmado Por Jesus Jimenez Campos Firmado 26/08/2024 13:49:35

Observaciones Pégina 8/41

Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ 01PWwW5803i Gv+VhsJLLQA==

Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/01PW5w5803iGv+VhsJLLQA==

Y000(

m Ciuc’ad ntervencion
de Malaga "

Observaciones

e Exp. 2/2022. Servicio de limpieza del Centro de Acogida Municipal de Malaga vy las
dependencias de la Unidad de Emergencia Social.

Establece el articulo 71 de la LCSP:
“Articulo 71. Prohibiciones de contratar.

1. No podran contratar con las entidades previstas en el articulo 3 de la presente Ley con los
efectos establecidos en el articulo 73, las personas en quienes concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

[...]

d)..... en el caso de empresas de 50 o mas trabajadores, no cumplir con la obligacién de contar
con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.”

Si bien la empresa adjudicataria cuenta con una plantilla superior a 50 trabajadores, no figura en la
documentacion aportada el obligatorio Plan de Igualdad. Adicionalmente, no consta Plan de
Igualdad inscrito de la empresa adjudicataria en el Registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo (REGCON).

En este sentido, los Tribunales Administrativos de Contrataciéon Publica estdn dictando
resoluciones favorables a que las mesas de contratacién verifiquen los planes de igualdad de las
empresas adjudicatarias de contratos publicos mediante una consulta al REGCON, cuando
resultara necesario para el buen desarrollo del procedimiento.

PUNTO 6. Adecuada aplicacién del procedimiento de contrato menor.

Figuran publicados en el portal de transparencia de la sociedad 54 contratos menores
correspondientes al ejercicio 2023.

9/41

Obras 2 2.018,00

Servicios 13 27.018,15

Suministros 39 12.665,95
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Se han analizado los siguientes expedientes seleccionados:

M11/23 | Suministros Material Talleres Piel y Cuero Aula Formacion Ciudadana

M14/23 | Obras Arreglo averia y reforma en el Hangar

M27/23 | Servicios Auditoria de igualdad retributiva afio 2022

M33/23 | Obras Arreglo suelo y bisagra cuarto de bafio centro El Hangar

M35/23 | Servicios Formacion Continua bonificada 2023

M42/23 | Suministros Material Deportivo para Talleres Aula de Formacion Ciudadana
M49/23 | Servicios Tarjeta regalo acto solidario Diario Sur y Fundacion Unicaja 2023
M52/23 | Suministros Gestién de proyecto proceso selectivo, estabilizacién de empleo 2022

En los expedientes analizados se observa que los informes de necesidad son posteriores a las
facturas recibidas del contratista, lo que parece indicar que los informes se emiten en el mismo
momento de la recepcion de la factura y, por lo tanto, en un momento posterior al de la
contratacién del servicio, suministro u obra.

Se aprecia que se contratan como menores suministros (material para talleres principalmente), que
son recurrentes, por lo que procederia instruir los correspondientes expedientes de contratacion
con caracter abierto. A tal efecto, se ha de enfatizar en la necesidad de planificar adecuadamente
la contratacién y tener presente que los contratos menores no podran tener una vigencia superior
al ano ni ser prorrogados, tal como prevén respectivamente el articulo 28.4 y el 29.8 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

No respetar estos planteamientos aboca al fraccionamiento del gasto, conculcando lo previsto en
el articulo 99.2 de dicho texto legal. Ademas, el contrato menor debe ser de caracter residual y
extraordinario, para necesidades de caracter puntual, sin que pueda utilizarse cuando no se den
esas circunstancias, aunque su cuantia anual sea inferior al umbral del contrato menor, pues
cuando se trata de gastos recurrentes en el tiempo su duracion real estéd abocada a que supere la
duracion maxima de un ano. Sobre esta cuestion ha habido reiterados pronunciamientos de la
Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda que la sociedad desarrolle e implemente un
protocolo de regulaciéon de la contratacién menor, estableciendo procedimientos para la
tramitacion de los contratos en funcion de diferentes umbrales en la contratacion. Téngase en
cuenta entodo caso la Instruccion relativa al lll Manual para la tramitacion de los contratos menores
del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.
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PUNTO 7. Adecuada, suficiente y motivada justificacion de la necesidad del contrato y de la
capacidad y competencia para contratar por parte del ente.

Establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico:
“Articulo 28. Necesidad e idoneidad del contrato y eficiencia en la contratacion.

1. Las entidades del sector publico no podréan celebrar otros contratos que aquellos que sean
necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus fines institucionales. A tal efecto, la naturaleza
y extension de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asicomo
la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas, cuando se adjudique por un
procedimiento abierto, restringido o negociado sin publicidad, deben ser determinadas con
precision, dejando constancia de ello en la documentacion preparatoria, antes de iniciar el
procedimiento encaminado a su adjudicacion”.

El Excelentisimo Ayuntamiento de Malaga en sesion plenaria de caréacter extraordinario celebrada
el veinticuatro de mayo del ano 2002 decidid la constituciéon de la sociedad “MAS CERCA, S.AM.,
SOCIEDAD ANONIMA”". Seguin consta en sus Estatutos, constituye su objeto social:

a) El servicio de ayuda a domicilio, para promover, mantener o restablecer la autonomia personal
delindividuo o su familia, con el fin de facilitar la permanencia, en el medio habitual de vida, evitando
situaciones de desarraigo y desintegracion social, proporcionando, mediante personal cualificado
y supervisado, una serie de atenciones preventivas, formativas, asistenciales y rehabilitadoras.

b) El servicio de talleres de prevencién e insercién social, dirigido a potenciar los valores de las
personas que se encuentran en situacion de riesgo, aislamiento social y, en general, que presenten
dificultades de integrarse con normalidad en la sociedad.

c) El servicio de talleres de juventud, dirigidos a consolidar y promover, entre la juventud, los valores
de la democracia, la libertad, igualdad de oportunidades y responsabilidad, fomentando la
autonomia personal y la integracion social, incrementando su formacién y mejorando su
participacion en la sociedad.

d) El servicio de agentes para la igualdad, implantado en los Distritos, como estructura basica de
recursos humanos y profesionales que desarrollan los planes municipales para la formacién
complementaria, sensible y especializada en politicas de igualdad, para mujeres, capacitandolas en
conocimientos relacionados con el area juridica, econdmica, funcionamiento del mercado de
trabajo y nuevas tecnologias.

e) El servicio de intérprete de lenguaje de signos espafiol, dirigido a facilitar la informacion vy el
acceso a la gestion municipal a cualquier persona de la comunidad sorda.

f) El desarrollo de planes sectoriales o territoriales de intervencion social y de talleres ciudadanos.
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g) La colaboracion en la mejora de la calidad de los servicios municipales que redunden en el
bienestar de la comunidad o de grupos sociales determinados, a través de estudios, informes y
analisis, que sirvan para planificar, controlar y mejorar la calidad de los servicios que asuma el
Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

h) En los centros de titularidad publica municipal, los servicios que le fueren encomendados,
siempre en el ambito de las competencias que legalmente tienen establecidas los Municipios.

i) La realizacion y colaboracién en proyectos de formacién en el drea de conocimiento de las
Ciencias Sociales, la realizaciéon de estudios sociales, la investigacion aplicada y la intervencion de
las nuevas tecnologias en satisfaccion de las necesidades de la vida diaria.

j) La gestion de la aportacion de la persona usuaria o copago en el coste del servicio, de acuerdo
con lo establecido en su Reglamento, asi como el cobro de las tarifas aprobadas por su prestacion.

k) La gestion de proyectos de carédcter social y la participacion, como socio, en Agrupaciones de
Desarrollo en el ambito social, previa autorizacion del Pleno Municipal.

Taly como se indica en el apartado 9 siguiente, no es procedente la actuacion de la sociedad como
contratante de un servicio cuyo objeto le es ajeno, como es el de la limpieza de determinados
centros de titularidad municipal, al no constar encargo a la empresa municipal en este sentido.

Por tanto, la contratacion del servicio de limpieza de centros de uso social (expediente 01/22) y la
contratacioén del servicio de limpieza del centro de Acogida Municipal (expediente 02/22) suponen
un incumplimiento del articulo 28 de la LCSP.

Todos los contratos revisados constan de informe de motivacion o necesidad en los que consta el
objeto del contrato. Se recomienda que los informes de necesidad contengan los siguientes
aspectos como:

e Los antecedentes que justifican la necesidad de contratar.

e Elno fraccionamiento del contrato.

e Laclasificacién CPV.

e Ladivisidn del contrato en lotes y, en caso negativo, su justificacion.

e Elresponsable del contrato y sus funciones durante la ejecucion.

e Eldetalle del Presupuesto Base de Licitacion (PBL) y Valor Estimado del Contrato (VEC) con
explicacion del sistema de célculo, estudio econdémico e importes separados por
anualidades.

e Forma de pago.

e Duracién del contrato y posibilidad de prérrogas.

e Lugary tiempo de prestacion de ejecucion de la obra, prestacion del servicio o entrega del
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e Propuesta de criterios de adjudicacion basados en la calidad-precio y vinculadas con el
contrato y su justificacion.

MAS CERCA tiene la consideracion de poder adjudicador no Administracién publica, en aplicacion
del articulo 3 d) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico:

“3. Se consideraran poderes adjudicadores, a efectos de esta Ley, las siguientes entidades:

[.]

d) Todas las demas entidades con personalidad juridica propia distintas de las expresadas en las
letras anteriores que hayan sido creadas especificamente para satisfacer necesidades de interés
general que no tengan caracter industrial o mercantil, siempre que uno o varios sujetos que deban
considerarse poder adjudicador de acuerdo con los criterios de este apartado 3, bien financien
mayoritariamente su actividad, bien controlen su gestion, o bien nombren a mas de la mitad de los
miembros de su érgano de administracion, direccion o vigilancia.”

Su régimen juridico viene estipulado en el Titulo |, bajo la rubrica de “Contratos de los poderes
adjudicadores que no tengan la condicion de Administraciones Publicas” de la LCSP.
Concretamente en los articulos 316 a 320.

PUNTO 8. Suficiente justificaciéon de la adecuacioén del precio de los contratos al de mercado
y justificacion de aquél en base a los costes de ejecucion.

Determina el articulo 100.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
respecto al presupuesto base de licitacion (PBL):

“2. En el momento de elaborarlo, los drganos de contratacion cuidaran de que el presupuesto base
de licitacion sea adecuado a los precios del mercado. A tal efecto, el presupuesto base de licitacion
se desglosaré indicando en el pliego de clausulas administrativas particulares o documento
regulador de la licitacion los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para
su determinacion. En los contratos en que el coste de los salarios de las personas empleadas para
su ejecucion forme parte del precio total del contrato, el presupuesto base de licitacion indicara
de forma desglosada y con desagregacion de género y categoria profesional los costes salariales
estimados a partir del convenio laboral de referencia”.

En los contratos de suministros y servicios el desglose del presupuesto base de licitacion exigido
por el articulo 100.2 de la LCSP debe recoger todos los costes y gastos que influyan en la realizacion
de la prestacién o prestaciones que constituyen el objeto del contrato, a fin de que se llegue a una
estimacion correcta del precio de mercado y se asegure el efectivo cumplimiento del mismo una
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vez celebrado. La exigencia de indicacion en el presupuesto del contrato, de forma desglosada y
con desagregacion por género y categoria, de los costes salariales estimados a partir del convenio
laboral de referencia solo es exigible en los contratos de servicios y suministros en los que el coste
de los salarios de las personas empleadas para su ejecuciéon constituya el coste principal del precio
total del contrato.

En el caso de los expedientes analizados:

e Exp. 2/2022 “Servicio de limpieza del Centro de Acogida Municipal de Malaga y las
dependencias de la Unidad de Emergencia Social”. El sistema de determinacion del precio
se formula en términos de precios aplicables a tanto alzado, a la totalidad o a parte de las
prestaciones del contrato. Distingue entre costes directos, indirectos y beneficio industrial
pero no justifica su cuantificacion.

e Exp. 3/2023 “Servicios de seguro de asistencia sanitaria para el personal de la Sociedad”.
Se indica que el método de célculo aplicado por el érgano de contratacion para calcular el
valor estimado es el referido a los precios orientativos del mercado.

o Exp.6/2023 “Servicio de seguro de vida e incapacidad”. [dem al anterior.

e Exp. 12/2023 “Limpieza de centros de uso social encargados a MAS CERCA". Se indica lo
siguiente: “El presupuesto base de licitacion, distribuido por lotes, que es adecuado a los
precios del mercado, se desglosa a continuacion, indicando los costes directos e indirectos
y otros eventuales gastos calculados para su determinacion. El sistema de determinacion
del precio se formula en términos de precios aplicables a tanto alzado, a la totalidad o a
parte de las prestaciones del contrato.”

En el caso de los contratos de servicios de limpieza (expedientes 2/2022 y 12/2023), se observa el
incumplimiento del articulo 100.2 de la LCSP, al no constar de forma desglosada y con
desagregacion de género y categoria profesional los costes salariales estimados a partir del
convenio laboral de referencia.

PUNTO 9. Cumplimiento de los requerimientos legales en materia de realizacién de
actividades por encargo a medio propio personalizado por parte del Ayuntamiento u otra
entidad publica.

Establece el apartado 2 del articulo 32 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico los cuatro
requisitos que debe cumplir todo medio propio de una entidad:

“Tendran la consideracion de medio propio personificado respecto de una Unica entidad concreta
del sector publico aquellas personas juridicas, de derecho publico o de derecho privado, que
cumplan todos y cada uno de los requisitos que se establecen a continuacion:

a) Que el poder adjudicador que pueda conferirle encargos ejerza sobre el ente destinatario de los
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mismos un control, directo o indirecto, andlogo al que ostentaria sobre sus propios servicios o
unidades, de manera que el primero pueda ejercer sobre el segundo una influencia decisiva sobre
sus objetivos estratégicos y decisiones significativas.

[...]

b) Que mas del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a cabo
en el gjercicio de los cometidos que le han sido confiados por el poder adjudicador que hace el
encargo y que lo controla o por otras personas juridicas controladas del mismo modo por la entidad
que hace el encargo.

[.]

c) Cuando el ente destinatario del encargo sea un ente de personificacion juridico-privada, ademas,
la totalidad de su capital o patrimonio tendra que ser de titularidad o aportacion publica.

d) La condicion de medio propio personificado de la entidad destinataria del encargo respecto del
concreto poder adjudicador que hace el encargo deberd reconocerse expresamente en sus
estatutos o actos de creacion, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

1.°¢ Conformidad o autorizacion expresa del poder adjudicador respecto del que vaya a ser medio
propio.

2.° Verificacion por la entidad publica de que dependa el ente que vaya a ser medio propio, de que
cuenta con medios personales y materiales apropiados para la realizacion de los encargos de
conformidad con su objeto social.”

Consta en los estatutos vigentes de la sociedad (articulo 3):

“La Sociedad queda expresamente reconocida como medio propio y servicio técnico del Excmo.
Ayuntamiento de Mélaga, a efectos de la aplicacion de los arts. 4.1.n) y 24.6 del Real Decreto
Legislativo 3/2071, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico. Por ello queda imposibilitada de participar en licitaciones publicas
convocadas por dicho Ayuntamiento y sus Organismos Autdnomos, sin perjuicio de que, cuando
no concurra ningun licitador, pueda encargarsele la ejecucion de la prestacion objeto de las
mismas.”

Relativo a la consideracion de medio propio, desde MAS CERCA, SAM se ha trasladado al Area de
Derechos Sociales del Ayuntamiento de Méalaga, que tutela a esta empresa, para que, siguiendo las
instrucciones recogidas por la Secretaria General del Ayuntamiento de Mélaga, instruccion 3/2023,
se inicien las gestiones para aprobar la modificacion estatutaria en orden a cambiar la legislacion
indicada en los estatutos de la sociedad por la ley de contratos del sector publico vigente.
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Queda nuevamente patente durante el ejercicio auditado la improcedencia de la actuacion de la
sociedad como contratante de un servicio cuyo objeto le es ajeno, como es el de la limpieza de
determinados centros de titularidad municipal, al no constar encargo a la empresa municipal en
este sentido.

El 25 de octubre de 2023 se remitié desde MAS CERCA, SAM una solicitud al Area de Derechos
Sociales del Ayuntamiento de Malaga, para que se realizasen los tramites necesarios para la
correspondiente encomienda a esta empresa en los términos recogidos en su objeto social. EI 30
de enero de 2024 se remitid un nuevo escrito en el mismo sentido.

PUNTO 10. Convenios de colaboracién. Cumplimiento de los requerimientos legales con
especial atencion al objeto, la capacidad para convenir, impacto en el mercado y no
corresponderse con una prestacion de naturaleza contractual segun la legislacion en materia
de contratacion publica.

MAS CERCA SAM solo contaba con un convenio vigente en el afio 2023, cuyo objeto era la
realizacion del moédulo de formacion practica, con Céritas Diocesana de Malaga.

Establece el articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

“Los convenios a los que se refiere el apartado 1del articulo anterior deberan incluir, al menos, las
siguientes materias:

a) Sujetos que suscriben el convenio y la capacidad juridica con que actua cada una de las partes.

b) La competencia en la que se fundamenta la actuacion de la Administracion Publica, de los
organismos publicos y las entidades de derecho publico vinculados o dependientes de ella o de las
Universidades publicas.

c) Objeto del convenio y actuaciones a realizar por cada sujeto para su cumplimiento, indicando,
en su caso, la titularidad de los resultados obtenidos.

d) Obligaciones y compromisos econdmicos asumidos por cada una de las partes, si los hubiera,
indicando su distribucion temporal por anualidades y su imputacion concreta al presupuesto
correspondiente de acuerdo con lo previsto en la legislacion presupuestaria.

e) Consecuencias aplicables en caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos
asumidos por cada una de las partes y, en su caso, los criterios para determinar la posible
indemnizacion por el incumplimiento.

f) Mecanismos de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio y de los
compromisos adquiridos por los firmantes. Este mecanismo resolvera los problemas de
interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse respecto de los convenios.
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g) El régimen de modificacion del convenio. A falta de regulacion expresa la modificacién del
contenido del convenio requeriré acuerdo unanime de los firmantes.

h) Plazo de vigencia del convenio teniendo en cuenta las siguientes reglas:

1.° Los convenios deberan tener una duracion determinada, que no podra ser superior a cuatro
anos, salvo que normativamente se prevea un plazo superior.

2.° En cualquier momento antes de la finalizacion del plazo previsto en el apartado anterior, los
firmantes del convenio podrén acordar unanimemente su prorroga por un periodo de hasta cuatro
anos adicionales o su extincion.”

No se regula en el convenio firmado el régimen de incumplimientos y modificaciones. Se ha
aportado resolucion de aprobacion de la formalizacion del convenio de colaboraciéon, donde se
motiva la procedencia del mismo.

PUNTO 11. Adecuacién de las tarifas aplicadas a las autorizadas segun su naturaleza, asi como
la correcta aprobacién de las mismas por los 6rganos competentes.

Se ha comprobado que los ingresos obtenidos se corresponden con las tarifas aprobadas en las
respectivas ordenanzas o acuerdos de fijacion y que, por consiguiente, son las que se aplicanen la
practica.

PUNTO 12. Endeudamiento. Cumplimiento de los requerimientos legales con especial
atencién a lo prevenido en el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

La sociedad no mantiene deudas con las entidades financieras.

PUNTO 13. Revision de las actuaciones abordadas en relacion a incumplimientos, deficiencias,
debilidades o errores detectados en anteriores auditorias.

En el Informe Definitivo de la Intervencion General sobre las Cuentas Anuales del ejercicio 2022 se
incluyen las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1. Segun se desprende del informe de auditoria, la sociedad no lleva a cabo control alguno
sobre el cumplimiento de la tasa de reposicion en las contrataciones de personal sujeto a
la misma, por lo que se estarian llevando a cabo sin tenerla en consideracion y, por
consiguiente, se podria estar incurriendo en incumplimiento de los estipulado al efecto en
la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2022
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Grado de implantacién: ninguno.
La sociedad no ha calculado en este ejercicio 2023 la tasa de reposicion de efectivos, si
bien en este ejercicio no han tenido lugar contrataciones de caracter indefinido.

Contratacion temporal: La parquedad con la que el informe de auditoria se expresa en
relacion a este apartado generan dudas acerca del efectivo cumplimiento de los requisitos
establecidos en la LPGE2022.

Grado de implantacidn: total.
La sociedad hace constar en los contratos la motivacion de la contratacion temporal,
cumpliendo con la normativa establecida en la LPGE2023.

Se pone de relieve que el recurso al IMFE o al SAE para seleccionar personal no garantiza el
cumplimiento de los principios los principios de publicidad, mérito, capacidad y libre
concurrencia.

Grado de implantacién: parcial.

La sociedad ha reducido este tipo de contrataciones al 0,88% del total de contratos
celebrados en el ejercicio 2023. Si bien el incumplimiento se produce también en este
ejercicio, se trabaja para que no se produzcan contrataciones que vulneren los principios
de publicidad, mérito, capacidad y libre concurrencia.

Como puede comprobarse, el informe de la IGAM no dice lo que asevera el informe juridico
mencionado, sino todo lo contrario; es decir, que, dado el caracter recurrente de los
suministros, no procede aplicar el procedimiento previsto para los contratos menores. De
lo anterior cabria inferirse que se pueden estar reproduciendo actuaciones indebidas en
materia de contratacidon menor. En cuanto a lo alegado por la entidad, relativo a las
dificultades para contratar por procedimientos diferentes al menor; cabe referir que es de
obligado cumplimiento la aplicacién del marco normativo, debiéndose arbitrar las medidas
pertinentes para hacer efectivo dicho cumplimiento.

Grado de implantacion: ninguno (ver punto 6 anterior).

Se concluye que se mantienen las mismas incidencias recogidas en el ejercicio anterior; es
decir, la desfasada referencia legal recogida en los estatutos en lo relativo a la
consideracion de medio propio. En cuanto al contenido del informe de F&J Martin
Abogados en el que se viene a afirmar que las actuaciones de la sociedad no siempre lo han
de ser en su condicion de medio propio, sino que también pueden serlo a resultas de su
condicion de medio instrumental para la gestion directa de servicios publicos, no hay
objecion que formular si se delimitan claramente en cada momento ambos enfoques de
actuacion y se respetan sus respectivas formalidades.
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Queda nuevamente patente durante el ejercicio auditado la improcedencia de la actuacion
de la sociedad como contratante de un servicio cuyo objeto le es ajeno, como es el de la

limpieza del albergue municipal.

Implantacién: ninguno (ver punto 9 anterior).
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Informe de Auditoria Operativa del ejercicio anual terminado 2023

1. CONTROL DE EFICACIA: objetivos, desviaciones presupuestarias y comparativas de coste con
rendimiento de los servicios. Hemos verificado:

a. Elpresupuesto aprobado para el aino 2023

Hemos verificado el Presupuesto presentado y aprobado por la sociedad MAS CERCA SAM. El
presupuesto se elabora teniendo en cuenta, entre otros, los criterios fijados en el Plan Econémico-
Financiero sobre estabilidad Presupuestaria, asi como, siguiendo las indicaciones transmitidas
desde el Area de Economia y Hacienda del Ayuntamiento de Mélaga.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Real Decreto 500/1990 de 20 de abril que desarrolla la Ley
39/1998 de 28 de Diciembre reguladora de las Haciendas Locales en materia de presupuesto, la
Sociedad remitié a la Delegacion de Economia y Hacienda del Excelentisimo Ayuntamiento de
Malaga en los plazos previstos los siguientes documentos:

- Estado de ingresos y gastos.

- Resultado de Explotacion

- Estado Comparativo Balance 2022-2023

- Estado de flujos de efectivo

- Memoria de Objetivos de alcanzar y metas a obtener

- Memoria Explicativa de actividades, inversiones y financiacion.
- Plan Anual de Actuacion, Inversion y Financiacion

- Plan Cuatrienal de Actuacion, Inversiéon y Financiacion

Hemos visto y examinado los presupuestos elaborados por la Sociedad para el ejercicio 2023 y que
comprenden los gastos, ingresos, inversiones y financiacién previstos para el citado ejercicio.

Presupuesto inicial de Ingresos y Gastos afo 2023:
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Descripcion de los gastos

Presupuestado 2023

Gastos de personal 6.254.496,00
Gastos en bienes corrientes y servicios 756.774,00
Gastos financieros 1.500,00
Inversiones reales -
Pasivos financieros -
Total (Euros): 7.012.770,00
Descripcién de los ingresos Presupuestado 2023
Tasas, precios publicos y otros ingresos 7.024.120,00
Ingresos patrimoniales 150,00
Enajenacion de inversiones reales -
Transferencias de capital -
Pasivos financieros -
Total (Euros): 7.024.270,00

Intervencion

El presupuesto inicial a lo largo del ejercicio 2023 se ha visto modificado con el segundo Expediente
de Modificacién de Crédito del Presupuesto del Ayuntamiento de 2023. Por ello, los datos del

presupuesto de ingresos y gastos ya ajustado con los nuevos importes serfan:
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Descripcién de los gastos Presupuestado 2023

Gastos de personal 6.265.098,80

Gastos en bienes corrientes y servicios 756.774,00

Gastos financieros 1.500,00

Inversiones reales -

Pasivos financieros -

Total (Euros): 7.023.372.80

Descripcién de los ingresos Presupuestado 2023

Tasas, precios publicos y otros ingresos 7.034.722,80

Ingresos patrimoniales 150,00

Enajenacion de inversiones reales -

Transferencias de capital -

Pasivos financieros -

Total (Euros): 7.034.872.80
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Presupuesto inicial de Inversiéon y Financiacion del Ao 2023: No se preveian inversiones.

b. Enqgué grado se han alcanzado los objetivos prefijados. Objetivos reflejados en el presupuesto.

El objetivo principal de MAS CERCA consiste en la prestacién de servicios asistenciales a los
colectivos més desfavorecidos y vulnerables de la ciudad de Malaga.

Constan en los presupuestos los siguientes programas y actividades a desarrollar en 2023:

1. El servicio de ayuda a domicilio - destinado a la atencion personalizada del individuo o familia con

el fin de facilitar la permanencia en su medio habitual de vida, evitando en la medida de lo posible
las situaciones de desarraigo, proporcionando atenciones preventivas, formativas, asistenciales y
rehabilitadoras. Este servicio esta financiado por el Ayuntamiento de Maélaga y por el plan
concertado de la Junta de Andalucia, y el importe total de este servicio es de 3.757.927,00 €

2. Monitores/talleres de prevencién (Area de Derechos Sociales): cuyo objetivo final es potenciar

los valores de las personas que se encuentran en situacion de riesgo, aislamiento social vy
presenten, en definitiva, dificultades de integracion con normalidad en la sociedad. Este servicio
esta financiado por el Ayuntamiento de Malaga y por el plan concertado de la Junta de Andalucia,
y el importe total de este servicio es de 466.303,00 €

3. Monitores/talleres de mediacién (Area de participacién ciudadana): Este servicio es una iniciativa

para mejorar la convivencia entre los vecinos y vecinas en los nucleos y barriadas para fomentar la
convivencia pacifica entre la ciudadania. El importe total de este servicio es de 223.631,00 €

4. Agentes para la igualdad (Area de Igualdad). A través de este programa se pretende fomentar la

igualdad de género y oportunidades en el dambito social y laboral, haciendo hincapié en la
erradicacion de la violencia doméstica. Servicio financiado integramente por el Ayuntamiento de
Mélaga 702.244,00 €

5. Monitores de juventud (Area de Juventud) - cuyas actividades promoveran entre los jovenes los

valores de la democracia, libertad y el respeto mutuo, fomentando la autonomia personal,
incrementando su formacion y mejorando su participaciéon en la sociedad. servicio financiado
integramente por el Ayuntamiento de Malaga 373.748€

6. Intérpretes de lenguaje de signos para espafiol (Area de Accesibilidad) - cuyo objetivo es

favorecer la integraciéon del colectivo que requiera de este servicio en los actos publicos (plenos,
consejos y congresos municipales, congresos internacionales y otros actos). Servicio financiado
integramente por el Ayuntamiento de Malaga 73.327,00 €
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7. Limpieza de centros de uso social y limpieza y mantenimiento del centro de acogida municipal.
Financiacion 100% municipal por un total de 568.245,00 €.

8. Gestién del aula de formacién ciudadana. Supone la gestion de talleres en todos los distritos de

la ciudad. Este servicio esta cofinanciado por el Ayuntamiento de Mélaga con 363.036 € vy por las
cuotas que se cobran a los participantes en dichos talleres para lo cual estan previstos unos
ingresos de 60.000 €.

9. Plan de intervencién social en las barriadas de Garcia Grana, Palomares y Proyecto Hogar,

financiacion 100% municipal por un total de 147.486€

10. Servicio de atencién social integral a mujeres victimas de violencia de género (Area de Igualdad).

Consistente en atencién social a mujeres victimas de violencia de género, informacion a las mujeres
victimas de violencia de género de los recursos institucionales existentes: econdmicos, viviendas,
etc, informacion y gestién de ayudas econdmicas puntuales, gestionar las viviendas de transicion
que como recurso del area de igualdad de oportunidades pone a disposicion de las mujeres que
sufren violencia de género, segun las condiciones de ingreso establecidas por el drea de igualdad,
orientacioén socio-laboral para la busqueda de empleo, tanto individual como a través de talleres
grupales, disefio, implementacién y evaluaciéon de programas y proyectos relacionados con la
atencidon a muijeres victimas de violencia de género. La partida econdmica de 130.834€. Servicio
financiado integramente por el Ayuntamiento de Mélaga

11. Técnico en participacion (drea de participacion ciudadana). Realizacion de actividades en
materia de formacion y fomento del voluntariado y la gestién de aplicaciones como buzén on-line
de quejas y sugerencias y malaga contesta, coordinacion de movimientos asociativos a través de
redes sociales y contenidos web. Financiacion 100% municipal por un total de 47.436€

12. Servicio de quejas y sugerencias (drea de RR.HH.). Desarrollo del sistema de quejas y
sugerencias y otros indicadores de atencién al ciudadano, grabacion de las quejas y sugerencias y
cuestionarios de evaluacion postservicio, ademas de grabacidon de encuestas de evaluacién de la
satisfaccion. gestidn de las quejas y sugerencias en cada uno de los departamentos municipales,
integradas en la gestion de calidad: seguimiento de la atencion y respuesta que se les da en cada
unidad. La partida econdmica destinada a este servicio serd de 109.903 €. financiacion 100%
municipal.

En la memoria global de actividades del ejercicio 2023 se describe la actividad generada por la
empresa. A modo de resumen destaca la sociedad algunas cifras relevantes de la actividad
generada:

- El Servicio de ayuda a domicilio, como prestacion basica de los servicios sociales
comunitarios, que ha atendido a lo largo del afo a 1.137 personas con un total de 140.483
horas anuales de atencidn y una media de 11.707 horas al mes. Siendo beneficiarios del
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mismo 776 mujeres y 358 hombres. Las encuestas de satisfaccion realizadas a nuestros
usuarios arrojan una valoracion muy alta del mismo tal y como se analiza con detalle a lo
largo de esta memoria.

En el apartado de satisfaccion de clientes se analizan en profundidad las valoraciones de
los diferentes servicios por nuestros usuarios.

El equipo de intérpretes de lengua de signos en espafol ha desplegado su accion para
superar las barreras de comunicacion de las personas sordas, cubriendo, ademas, un
amplio abanico de actividades organizadas por distintas Areas del Ayuntamiento, que en
total suman 1.350 servicios diferentes.

El Plan de Convivencia de las barriadas Garcia Grana-Palomares continda la atencion
personalizada en el conjunto de las lineas de actuacién que se llevan a cabo: orientacion
laboral, asesoramiento, gestiones administrativas, orientacién a familias; destacando
intervenciones en comunidades de vecinos y orientaciones laborales e intervenciones con
menores y jévenes. El detalle del nimero de personas atendidas se describe en el apartado
correspondiente.

La oferta de talleres del Aula de Formacién Ciudadana, se desarrollaron un total de 228
talleres presenciales y 24 online alcanzando la participacion de 3.421 personas.

Y un ano mas la empresa certificd sus procedimientos y procesos renovando la certificacion
en calidad en la norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

Ciudad
de Malaga

Intervencion

Se indican para cada uno de los servicios prestados indicadores de gestion, por lo que podemos
concluir que la sociedad cuenta con procedimientos establecidos para el seguimiento de su
gestién y objetivos prefijados.

C.

Comparacion entre el presupuesto de ingresos vy 1o realmente ejecutado en las cuentas

anuales a fin del ejercicio.
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Descripcién de los ingresos Presupuestado Realizado Desviacion € Desviacion
P 9 2023 2023 porcentual
Tasas, precios publicos y otros ingresos 7.034.722,80 | 7.062.085,78 27.362,98 0%
Ingresos patrimoniales 150,00 5.810,72 5.660,72 97%
Enajenacion de inversiones reales - - - 0%
Transferencias de capital - - - 0%
Pasivos financieros - - - 0%
Total (Euros): 7.034.872,80 | 7.067.896,50 33.023,70 0%
No se observan desviaciones significativas.
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d. Comparacién entre el presupuesto de gastos v lo realmente ejecutado en las cuentas anuales

a fin del ejercicio.

Descripcioén de los gastos Presupuestado Realizado Desviacion € Desviacion
2023 2023 porcentual

Gastos de personal 6.265.098,80( 5.938.085,08 327.013,72 6%
Gastos en bienes corrientes y servicios 756.774,00 689.214,30 67.559,70 10%
Gastos financieros 1.500,00 - 1.500,00 0%
Inversiones reales - - - 0%
Pasivos financieros - - - 0%
Total (Euros): 7.023.372,80 | 6.627.299,38 396.073,42 -5,64%

Tanto en el capitulo 1como 2 los gastos han sido inferiores a lo presupuestado.

e. De entre los servicios principales que se prestan, comparar el coste del servicio con los

rendimientos (ingresos) conseguidos, tanto en euros como en numero de servicios prestados.

Se ha comprobado la utilizacién de una contabilidad analitica para conocer los costes de cada uno
de los servicios que presta la Entidad. Ademas, mensualmente se realiza un control sobre el gasto
por dos vertientes, primera comparando el gasto real con el presupuestado y segunda
comparando el gasto real con el de la contabilidad analitica.

A continuacion, se muestra la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio 2023
por actividades proporcionada por la entidad:
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Programas Ingresos 2023 Gastos 2023 BO(+) / P2(-)
Servicio de ayuda a domicilio 3.758.055,63 3.762.578,19 - 452256
Servicio de talleres de prevencion 466.247,08 435.867,31 30.379,77
Servicio de mediacion 223.663,44 142.391,41 81.272,03
Aula de formacion ciudadana 451.640,31 289.056,52 162.583,79
Servicio de Monitores de Juventud 373.711,00 338.050,99 35.660,01
Agentes para la igualdad 702.319,80 635.406,47 66.913,33
Lenguaje de Signos 82.610,38 81.021,00 1.589,38
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% de Malaga
Proyecto Garcia Grana 147.466,41 130.378,56 17.087,85
Limpieza del Centro de Acogida y CUS 568.216,59 586.096,13 - 17.879,54
Buzones de quejas y sugerencias 109.895,24 99.956,31 9.938,93
Violencia de género 130.816,14 12.722,87 18.093,27
Técnico en Participacién 47.443,76 23.187,23 24.256,53
Otros Seguro Médico 5.811,00 - 5.811,00
TOTAL 7.067.896,78 6.636.712,98 431.183,80

2. CONTROL DE EFICACIA: Analizar el grado de implementacién de la contabilidad de costes y la

extraccion de conclusiones para la mejora de la gestion.

Analizado en apartado anterior.

3. CONTROL DE EFICACIA: Analizar ratios de solvencia (a corto) y fuentes de financiacién (a medio

y largo plazo) por si hay recursos ociosos o posible situacién de insolvencia a corto plazo o
defectuosa financiacién proponiendo mejoras o poniendo de manifiesto posibles riesgos.
Especial atencidn en materia de ratios de solvencia inferiores a 1 (posible insolvencia) o
superiores a 2 (recursos ociosos) y en materia de endeudamiento en cuanto a posibilidad de
devolucién futura de los préstamos bancarios, asi como de los arrendamientos financieros.

Para realizar nuestro analisis, presentamos el Activo y Pasivo del ejercicio 2023 comparativo con el
del ejercicio 2022:
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EURO

31/12/2023 31/12/2022 Variacion
ACTIVO NO CORRIENTE 17.883,90 23.505,68 5.621,78
Inmovilizado intangible. 929,06 1.969,55 1.040,49
Inmovilizado material. 16.954,84 21.536,13 4.581,29
ACTIVO CORRIENTE 2.774.070,50 2.380.204.44 393.866,06
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 2.037.948,81 1.995.932,16 42.016,65
Clientes empresas del grupo y asociadas 2.035.812,62 1.991.425,27 44.387,35
Personal 1.5693,02 4.037,02 2.444,00
Activos por impuesto corriente 543,17 469,87 73,30
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. 736.121,69 384.272,28 351.849,41

TOTAL ACTIVO 2.791.954,40 2.403.710,12
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EURO
31/12/2023 31/12/2022 Variacién
PATRIMONIO NETO 2.271.012,18 1.839.828,66 431.183,52
Fondos propios. 2.271.012,18 1.839.828,66 431.183,52
Capital. 83.800,39 83.800,39 -
Reservas 1.756.028,27 1.652.240,28 103.787,99
Resultado del ejercicio 431.183,52 103.787,99 327.395,53
PASIVO NO CORRIENTE 25.239,01 36.446,12 - 1.2071
Deudas a largo plazo 25.239,01 36.446,12 - 1.2071
Otros pasivos financieros 25.239,01 36.446,12 - 1.2071
PASIVO CORRIENTE 495.703,21 527.435,34 - 3173213
Acreedores com. y otras cuentas a pagar. 445.951,14 486.470,05 - 40.518,91
Proveedores 8,08 255,01 - 246,93
Acreedores varios 71.874,21 55.897,71 15.976,50
Personal 160.686,38 226.015,79 - 65.329,41
Otras deudas con Administraciones Publicas 213.382,47 204.301,54 9.080,93
Periodificaciones a corto plazo. 49.752,07 40.965,29 8.786,78
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.791.954,40 2.403.710,12

RATIO ENDEUDAMIENTO

Es el ratio financiero que mide la relacién existente entre el importe de los fondos propios de una
empresa con relacién a las deudas que mantiene tanto en el largo como en el corto plazo.

Entendiendo por capitales propios el denominado Patrimonio neto y como deuda total la suma del
denominado Pasivo corriente y no corriente.

27/41

Deuda total = 520.942,22
Ratio de endeudamiento = = 0,23
Patrimonio neto = 2.271.01218
C6digo Seguro De Verificacién 01PWsW5803i Gv+VhsJLLQA== Estado Fechay hora
Firmado Por Jesus Jimenez Campos Firmado 26/08/2024 13:49:35
Observaciones Pégina 27/41
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ 01PWwW5803i Gv+VhsJLLQA==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/01PW5w5803iGv+VhsJLLQA==

Y000(

m CiUdad ntervencion
de Malaga "

Aunqgue se podria considerar que el ratio de endeudamiento ideal se situa entre el 40% vy el
60%, también depende del tipo de empresa. Si el valor de este ratio es inferior al 40% la empresa
puede estar incurriendo en un exceso de capitales ociosos. En nuestro caso, el ratio de
endeudamiento de la sociedad se cifra en 0,23, por lo que la empresas puede contar con recursos

0OCIiOSO0S.
Pasivo no corriente = 25.239,01
Ratio de endeudamiento LP= = 0,01
Patrimonio neto = 2.271.012,18
Pasivo corriente = 495.703,21
Ratio de endeudamiento CP= = 0,22
Patrimonio neto = 2.271.012,18 08/41

La financiaciéon de MAS CERCA SAM se concentra en el corto plazo. La partida mas importante
dentro de su pasivo corriente se cifra en 452.531,79 euros y se corresponde con remuneraciones
pendientes de pago y deudas con administraciones publicas, cantidades correspondientes a
seguros sociales y retenciones de IRPF que son abonadas en el ejercicio 2024.

RATIO DE APALANCAMIENTO

Es el ratio que representa el endeudamiento de la empresa. Se suele considerar sdlo la deuda
con coste. Se mide como porcentaje sobre el total del activo o el total de los recursos propios, lo
que da una idea del riesgo de la compania por financiacién. A partir de un apalancamiento del
70% sobre total activo, puede considerarse como peligroso.

Activos fijos+circulantes = 2.791.954,40

Apalancamiento = = 0,00

Pasivos con entidades financieras= -
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Intervencion

En el caso de MAS CERCA SAM el grado de apalancamiento es cero puesto que la sociedad no
mantiene deudas con las entidades financieras. Este hecho pone de manifiesta que MAS CERCA
SAM no presenta riesgo por financiacion y tiene la posibilidad y capacidad de aumentar este
endeudamiento sin que éste presente riesgo para la solvencia de la empresa.

FONDO DE MANIOBRA

Esta ratio se calcula como la diferencia existente entre el activo circulante y el pasivo circulante.
Cuando este ratio es positivo, pone de manifiesto que la empresa, una vez liquidadas todas sus
obligaciones de pago en el corto plazo, dispone de un remanente. Si por el contrario el fondo de
maniobra es negativo, la empresa no dispondria de liquidez suficiente para atender su pasivo a

corto.

Activo circulante - Pasivo circulante

Fondo de maniobra =

2.774.070,50

495.703,21

2.278.367,29

En el caso de MAS CERCA SAM, su Fondo de Maniobra es positivo, lo que pone de manifiesto que
la sociedad no tiene problemas para hacer frente a sus obligaciones de pago a corto plazo y no
pone en riesgo el cumplimiento de empresa en funcionamiento.

RATIO DE LIQUIDEZ

Este es el ratio utilizado para medir la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a
corto plazo realizando su activo circulante. Se calcula comparando la relacion existente entre el
total del activo circulante sobre el total de las deudas a corto plazo.

Como ya se ha puesto de manifiesto con el célculo del Fondo de Maniobra, el ratio de liquidez de
la sociedad es positivo.

Activo circulante =

Ratio de liquidez =

2.774.070,50

Deudas a corto plazo=

495.703,21

5,60
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RATIO DE SOLVENCIA

Este ratio nos mide la capacidad de una empresa para hacer frente sus obligaciones de pago.
Este ratio lo podemos encontrar tanto de forma agregada, activo total entre pasivo total, o de
forma desagregada esto es, en funcién del activo y pasivo corriente o no corriente.

Obviamente este es uno de los ratios que las entidades financieras tienen en consideracion a la
hora de analizar las operaciones de financiacidn que solicitan sus clientes.

Activo C/C+ Activono C/C = 2.791.954,40

Ratio de solvencia = = 5,36

Pasivo C/C+ Pasivo no C/C = 520.942,22

Lo ideal es que el valor de este ratio sea superior a 1,5. En el caso de MAS CERCA SAM su ratio de
solvencia se situa en el 5,36, asi que, como hemos dicho anteriormente, la sociedad no presenta
problemas para hacer frente a sus pagos tanto en el largo como en el corto plazo.

4. ANALISIS OPERATIVO: Modelo de gestién. Identificar las caracteristicas que mejor definen el
modelo de gestién que se sigue en el ente y su caracterizacion global (gestion por objetivos,
gestidn por procesos, etc.), asi como el grado de planificacion (existencia de planes estratégicos,
directores, operativos, etc.).

El modelo de gestidn que sigue la sociedad es el de gestién por objetivos. El presupuesto aprobado
por el Ayuntamiento de Mélaga para cada ejercicio incluye una “Memoria de objetivos a alcanzary
rentas a obtener” en la que se definen los objetivos de MAS CERCA SAM para cada una de las
actividades que ejerce.

La sociedad cuenta con un plan estratégico comprendido para los ejercicios 2021-2023, en el que
se especifica el objetivo del mismo, y los analisis que se han llevado a cabo para llegar hasta él y
cémo se pretende alcanzar cada uno de los objetivos. Con fecha 17 de marzo de 2022 en sesion
ordinaria del Consejo de Administracién se aprueba la Memoria Global de Actividades del ejercicio
2021, que incluye el Il Plan Estratégico 2021-2023. Dicho plan estratégico aparece en la pagina web
de la Entidad. En la memoria global de actividades correspondiente al ejercicio 2023 se presenta
una tabla resumen del avance de cada uno de los objetivos estratégicos, a través de laimplantacién
y seguimiento de objetivos anuales para el periodo 2021-2023.
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5. ANALISIS OPERATIVO: Gestion de los recursos humanos. Valorar si hay una adecuada asignacion
de funciones y competencias, tanto a unidades como a personas; asi como comprobar la
existencia de manuales de procedimientos de gestidn interna.

Se ha comprobado que existe una adecuada asignacién de funciones y competencias, tanto a
unidades como a personas, asi como que la Entidad dispone de manuales de procedimientos de
gestioén interna. La Entidad trabaja con la plataforma de GESCAL, en la cual se guardan las fichas
de procesos, donde se especifican cada una de las actuaciones a desarrollar para realizar dichos
procesos, y las fichas de perfiles profesionales, donde se especifican la misidon de los puestos y de
las unidades de trabajo, funciones generales de los mismos, de quien depende, a quien tiene a su
cargoy la relacion con otras unidades para cada una de las categorias profesionales de la Entidad.

6. ANALISIS OPERATIVO: Formacion del personal Verificar la existencia de politicas en materia de
formacién continua y su impacto en el desempeno.

La Entidad dispone de un plan de formacion anual que es confeccionado por la Comision de
Formacion a partir de las necesidades propuestas por los empleados de Mas Cerca, S.A.M. El plan
de formacion es revisado por parte de la Comision durante el ejercicio con especial foco en el
cumplimiento de plazos, y al finalizar el ejercicio para su evaluacion por parte de los asistentes a
los cursos de formacion.

Segun conta en la memoria global de actividades del ejercicio 2023:

— Durante el ano 2023 se realizaron un total de 4.583,5 horas de formacioén, de las cuales
4.044.,5 horas han sido realizadas por mujeres y 539 por hombres.

— La Comisién de Formacion en MAS CERCA SAM, en la que participan la representacion de
los trabajadores/as, es el elemento en torno al cual se planifica, se realiza el seguimiento y
se evalua el Plan de Formacion de la empresa. A lo largo del aio 2023 se mantuvo una
reunion el 25 de abril.

— La inversién realizada en formacion durante el afno 2023 ascendid a 12.616,59€, de los
cuales 10.502,70€ fueron bonificados a través de los créditos de formacién que gestiona
la Fundacion Tripartita para la Formacion y el Empleo y los 2.113,89€ restantes con cargo a
la correspondiente partida presupuestaria.

— Formacién realizada por la plantilla en el Sector Publico del Ayuntamiento de Malaga. Se
participd en 6 acciones formativas en 281horas con 10 mujeres y 2 hombres asistentes, con
una valoracién media de 8,6/10.

— Formacién solicitada por la plantilla, gestionada y planificada por otras entidades. Se
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participd en 4 acciones formativas, 102,5 horas y 10 mujeres participantes. La valoracion
media ha sido de 7,3/10.

7. ANALISIS OPERATIVO: Verificar la existencia de instrumentos de gestién para las diferentes
formas en que se manifiestan los recursos patrimoniales: inmovilizado, circulante, valores,
derechos, etc.

La Entidad dispone de instrumentos de gestién para las diferentes formas en que manifiestan los
recursos patrimoniales. Cuenta con un presupuesto, un seguimiento de la ejecucion del mismo
con las cuentas anuales y complementado con ratios financieros, cuenta con cuadros de detalle
de sus inmovilizados, control de tesoreria, asi como detalle de sus deudores y acreedores.

5. TRAMITACION A ASEGUIR

De conformidad con lo prevenido en el apartado 1del articulo 36 del Real Decreto 424/2017, de 28
de abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector
Publico Local (en adelante, RD424/2017), los informes definitivos de control financiero seran
remitidos por el érgano interventor al gestor directo de la actividad econdmico-financiera
controlada y al Presidente de la Entidad Local, asi como, a través de este Ultimo, al Pleno para su
conocimiento.

El anédlisis del informe constituird un punto independiente en el orden del dia de la correspondiente
sesion plenaria.

Atendiendo a lo anterior, del presente informe se dara oportuno curso al director, gerente o figura
equivalente de la entidad auditada vy, junto al informe de auditoria de cumplimiento y operativa, al
Excmo. Sr. Alcalde, con indicacién a este Ultimo de que proceda a dar conocimiento del mismo al
Pleno de la Corporacion.

Mélaga, a la fecha de firma electrénica
EL INTERVENTOR ADJUNTO
Fdo.: Jesus Jiménez Campos
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ANEXO: TRATAMIENTO DE ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL EMITIDO POR LA IGAM
EN COLABORACION CON GARUM

1. INTRODUCCION

Elinforme provisional de auditoria de cumplimiento y operativa de la sociedad MAS CERCA S.AM,,
correspondiente al ejercicio 2023 se trasladd a la sociedad, para que los interesados pudieran
realizar las alegaciones y aportar los documentos que entendieran pertinentes en relaciéon al
control financiero realizado.

El escrito de alegaciones fue presentado por la Directora Gerente de MAS CERCA el 24 de junio de
2024.

El contenido de las alegaciones presentadas figura en tipo de letra normal, reproduciéndose
previamente el parrafo alegado en letra cursiva.

La contestacion a las alegaciones presentadas se hace en tipo de letra negrita.

Las referencias a los puntos estédn hechas con relacién al Informe provisional.

2. ALEGACION NUMERO 1. AREA DE PERSONAL.

PUNTO 1. Cumplimiento y adecuacién a la Ley de Presupuestos Generales del Estado con
especial atencién a la contratacién temporal

En la muestra de contratos analizada, consta con precision la causa habilitante de la contratacion
temporal, las circunstancias concretas que la justifican y su conexién con la duracion prevista. No
consta autorizacion del Concejal del érea para las contrataciones temporales realizadas por la
empresa municipal, lo que supone un incumplimiento de la Disposicion adicional vigésima primera
31/2022 de los PGE2023.

Alegacion realizada:

En lo concerniente a esta conclusion, se le proporciond a GARUM el siguiente informe que recoge
la autorizacion resefiada (ver anexo, pagina 1/7).

Contestacion a la alegacion:
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En el informe aportado se hace referencia a la problematica de la empresa respecto a las
incidencias de personal, que requieren una respuesta inmediata para garantizar la prestacion
del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Conociendo estas circunstancias, la sociedad deberia haber solicitado la autorizacién
requerida por los PGE2023 al Concejal del Area de que depende de forma periédica (de forma
mensual por ejemplo) no autorizandose cada contratacion por separado. De esta forma la
contrataciéon temporal en base a las necesidades urgentes e inaplazables que tienen lugar en
la sociedad, debido a su particular problematica, hubieran contado con la necesaria
autorizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la alegacion presentada no modifica el informe provisional.

3. ALEGACION NUMERO 2. AREA DE PERSONAL.

PUNTO 4: Cumplimiento de la normativa en materia de contratacién de personal, indefinido
o temporal, vy aplicaciéon de los principios de publicidad, mérito, capacidad y libre
concurrencia, con justificacion del procedimiento selectivo aplicado.

La sociedad cuenta con las siguientes bolsas de trabajo:

1. Bolsa de trabajo para el servicio de ayuda a domicilio (SAD), constituida el 1de junio de 2018
y vigencia de cuatro anos, si bien se indica que la bolsa puede prorrogarse por razones operativas
durante anos adicionales.

[...]

De estas contrataciones se realizando 1248 a través de la bolsa de trabajo y 11a través del IMFE. En
las contrataciones realizadas mediante el IMFE no se han respetado los principios constitucionales
de igualdad, mérito y capacidad. Aunque las contrataciones realizadas a traves de este organismo
suponen el 0,88% del total, se recomienda fortalecer los procedimientos necesarios para acreditar
que todas las contrataciones temporales respetan los principios constitucionales de igualdad,
meérito y capacidad.”

Alegacion realizada:

En lo referente a esta cuestion planteada debemos alegar que ademas de la Bolsa de Trabajo del
Servicio de Ayuda a Domicilio, también los procesos selectivos realizados a través del Instituto
Municipal para la Formacion y el Empleo respetan los principios constitucionales de igualdad,
mérito y capacidad, contando con el IMFE para realizar la Oferta, la presentacion de solicitudes y
una autobaremacion inicial. Para evidenciar los procedimientos realizados en estos procesos
selectivos se puede consultar en la web corporativa de MAS CERCA, SAM, tanto la Bolsa de Trabajo
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mencionada como en su seccion de
Personal / Ofertas Temporales, https://mascerca.malaga.eu/es/personal/#!tab3, las otras Ofertas
Temporales, y a modo de ejemplo, la Ultima seleccion realizada (ver anexo, pagina 2/7, 3/7, 4/7).

Contestacion a la alegacion.

Se aportan bases para la seleccidon de monitora de pintura para prestar servicios con caracter
temporal en la empresa MAS CERCA S.A.M.

En las bases se indica (punto 5°) que la inscripcion en la oferta se realizara a través de la
agencia municipal de colocacion (www.malagaempleo.com). Adicionalmente a lo anterior, se
indica que el procedimiento de la convocatoria se puede consultar en la pagina web de MAS
CERCA (www.mascerca.malaga.eu) y en el Tablén de Anuncios de la empresa.

Se regulan igualmente en las bases el sistema de seleccion, requisitos de los aspirantes y
baremos de méritos.

Teniendo en cuenta lo anterior, dado que el Instituto Municipal para la Formacién y el Empleo
participa en el proceso para la presentacion de solicitudes y la auto baremacion inicial,
respetandose los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad, se modifica el
informe provisional como sigue:
35/41

“De estas contrataciones se realizando 1248 a través de la bolsa de trabajo y 11 a través del

IMFE. El Instituto Municipal para la Formacion y el Empleo participa en el proceso para la
presentacion de solicitudes y la auto baremacion inicial, siendo la convocatoria publica.”

4. ALEGACION NUMERO 3.

PUNTO 4: Revisién de las actuaciones abordadas en relacién a incumplimientos, deficiencias,
debilidades o errores detectados en anteriores auditorias.

“Seguin se desprende del informe de auditoria, la sociedad no lleva a cabo control alguno sobre el
cumplimiento de la tasa de reposicion en las contrataciones de personal sujeto a la misma, por lo
que se estarian llevando a cabo sin tenerla en consideracion y, por consiguiente, se podria estar
incurriendo en incumplimiento de los estipulado al efecto en la Ley 22/2021, de 28 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para el aio 2022 (en adelante LPGE2022).

Grado de implantacion: ninguno.
La sociedad no ha calculado en este ejercicio 2023 la tasa de reposicion de efectivos, si bien en
este ejercicio no han tenido lugar contrataciones de caracter indefinido.”
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Alegacion realizada:

Sobre este aspecto ya se remitié a instancias de Garum, junto con el resto de informacion
solicitada, el siguiente informe al respecto (ver anexo, pagina 5/7).

No obstante, atenderemos en adelante la recomendacioén de la IGAM de que esta sociedad realice
un control de la tasa de reposicion en todo caso dejando evidencia de su calculo.

Contestacion a la alegacion.

En el informe de la sociedad al respecto, ya aportado durante el trabajo de campo, se indica
que la sociedad no ha aplicado la tasa de reposicion al no realizarse desde la empresa oferta
de empleo publico. No se aporta documentacién adicional sobre el calculo de la tasa de
reposicion de efectivos. Teniendo en cuenta lo anterior, la alegacion presentada no modifica
el informe provisional.

5. ALEGACION NUMERO 4.

PUNTO 4 ANALISIS OPERATIVO: Modelo de gestidn. Identificar las caracteristicas que mejor
definen el modelo de gestidon que se sigue en el ente y su caracterizacién global (gestion por
objetivos, gestidon por procesos, etc.), asi como el grado de planificacién (existencia de planes
estratégicos, directores, operativos, etc.).

“..En la memoria global de actividades correspondiente al ejercicio 2023 se presenta una tabla
resumen del avance de uno de los objetivos estratégicos, a través de la implantacion y seguimiento
de objetivos anuales para el periodo 2021-2023.”

Alegacion realizada:

Cuando en realidad en dicha Memoria se presenta una tabla resumen del avance de CADA uno de
los objetivos estratégicos.

Contestacion a la alegacion.

Se corrige la errata y se modifica el informe provisional como sigue:

“...En la memoria global de actividades correspondiente al ejercicio 2023 se presenta una
tabla resumen del avance de cada uno de los objetivos estratégicos, a través de la
implantacion y seguimiento de objetivos anuales para el periodo 2021-2023."
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6. ALEGACION NUMERO 5.

PUNTO 5. Correcta seleccidn de los procedimientos de licitacién atendiendo al objeto del
contrato, su cuantia y demas circunstancias determinantes.

“Si bien la empresa adjudicataria cuenta con una plantilla superior a 50 trabajadores, no figura en
la documentacion aportada el obligatorio Plan de Igualdad. Adicionalmente, no consta Plan de
Igualdad inscrito de la empresa adjudicataria en el Registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo (REGCON).

En este sentido, los Tribunales Administrativos de Contratacion Publica estan dictando
resoluciones favorables a que las mesas de contratacion verifiquen los planes de igualdad de las
empresas adjudicatarias de contratos publicos mediante una consulta al REGCON, cuando
resultara necesario para el buen desarrollo del procedimiento.”

Alegacion realizada:

En lo referido a lo mencionado en el Informe Provisional de Auditoria sobre las resoluciones
dictadas por los Tribunales Administrativos de Contratacion Publica y la verificacion de los planes
de igualdad de las empresas adjudicatarias mediante una consulta al REGCON, esta empresa
incorporaréd esta comprobacién en los procedimientos de contratacion. Al igual que se
desglosaran segun género y categoria profesional los costes salariales estimados a partir del
convenio laboral de referencia en aquellos expedientes de contrataciéon que les sea de aplicacion
el articulo 100.2 de la LCSP.

Contestacion a la alegacion.

Se trata de una apreciacion/comentario de la entidad auditada.
Con ello, la alegacion realizada no modifica el contenido del informe provisional.

7. ALEGACION NUMERO 6.

PUNTO 10. Convenios de colaboracién. Cumplimiento de los requerimientos legales con
especial atencidon al objeto, la capacidad para convenir, impacto en el mercado y no
corresponderse con una prestacion de naturaleza contractual segun la legislacién en materia
de contratacién publica.

“No se regula en el convenio firmado el régimen de incumplimientos y modificaciones. Se ha
aportado resolucion de aprobacién de la formalizacion del convenio de colaboracion, donde se
motiva la procedencia del mismo.”

37/41

C6digo Seguro De Verificacién 01PWsW5803i Gv+VhsJLLQA== Estado Fechay hora
Firmado Por Jesus Jimenez Campos Firmado 26/08/2024 13:49:35
Observaciones Pégina 37/41
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ 01PWwW5803i Gv+VhsJLLQA==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/01PW5w5803iGv+VhsJLLQA==

Y000(

m CiUdad ntervencion
de Malaga "

Alegacioén realizada:

Sobre los convenios de colaboracion, a pesar de tratarse practicamente en su totalidad de
convenios para la realizacion de médulos de formacion practica, sin repercusion econdémica, y
ademas con una estructura a nivel de contenido, propuesta por la Administracion Autondmica
competente en esta materia, analizaremos la posibilidad de anadir el régimen de incumplimientos
y modificaciones, que indica la IGAM.

Contestacion a la alegacion.

Se trata de una apreciacion/comentario de la entidad auditada.
No se aporta ninguna informacién o documentacion adicional. Con ello, la alegacién realizada
no modifica el contenido del informe provisional.

8. ALEGACION NUMERO 7.

PUNTO 6. Adecuada aplicacién del procedimiento de contratacion menor.

“En los expedientes analizados se observa que los informes de necesidad son posteriores a las
facturas recibidas del contratista, lo que parece indicar que los informes se emiten en el mismo
momento de la recepcion de la factura y, por lo tanto, en un momento posterior al de la
contratacion del servicio, suministro u obra.

Se aprecia que se contratan como menores suministros (material para talleres principalmente), que
son recurrentes, por lo que procederia instruir los correspondientes expedientes de contratacion
con caracter abierto. A tal efecto, se ha de enfatizar en la necesidad de planificar adecuadamente
la contratacidn y tener presente que los contratos menores no podran tener una vigencia superior
al ano ni ser prorrogados, tal como preven respectivamente el articulo 28.4 y el 29.8 de la Ley
972017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

No respetar estos planteamientos aboca al fraccionamiento del gasto, conculcando lo previsto en
el articulo 99.2 de dicho texto legal. Ademas, el contrato menor debe ser de caracter residual y
extraordinario, para necesidades de caracter puntual, sin que pueda utilizarse cuando no se den
esas circunstancias, aunque su cuantia anual sea inferior al umbral del contrato menor, pues
cuando se trata de gastos recurrentes en el tiempo su duracion real esta abocada a que supere la
duracion maxima de un afo. Sobre esta cuestion ha habido reiterados pronunciamientos de la
Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda que la sociedad desarrolle e implemente un
protocolo de regulacion de la contratacion menor, estableciendo procedimientos para la
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tramitacion de los contratos en funcion de diferentes umbrales en la contratacion. Téngase en
cuenta en todo caso la Instruccion relativa al lll Manual para la tramitacion de los contratos menores
del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.”

Alegacion realizada:

En relacion a la adecuada aplicacion del procedimiento de contrato menor, por una parte, se
vigilara que los informes de necesidad estén completos antes de la contratacion del servicio. Y, por
otra parte, insistimos en las alegaciones ya planteadas en anteriores ejercicios, destacando la
variada tipologia de talleres que se desarrollan y su despliegue territorial suponen una incesante
variabilidad de materiales, unidades y reparto de los mismos. Los proveedores de estos materiales
habitualmente han sido seleccionados con mucha dificultad, puesto que existen necesidades de
productos en ocasiones muy especificos, con escasa oferta y volumen de peticiones menor. A
continuacién, se muestra un resumen con los importes anuales de los suministros de materiales
para talleres para cada uno de los proveedores. Cabe destacar que son proveedores locales que
no tienen infraestructura suficiente para el uso de la PLACSP, ademés, desde el departamento
responsable de la ejecucién de estos programas se nos traslada la dificultad de prever las
necesidades de materiales puesto que los talleres varian cada ano en tipologia e intensidad de
asistencia.

2021 2022 2023
Proveedor

Viarca 135,98 € 1.716,22 €
Atheneas hobbys 711,15€ 1.327,37€ 914,23 €
GovezS.L. 936,29 € 3.936,60€ | 3.063,57€
Juan Recio Cabrera 539,89 € 1.279,50 € 895,01 €
Pinturas Malaga Sol S.L. 130,30 € 804,07 € 498,42 €
Shark Malaga Ocio 294,10 €

Tejidos Lavitex S.L. 246,73 € 229,84 € 48,40 €
David Moran S.A. 1.324,24€ | 2.402,29€
Santiago Pidal 311,21€ 798,91 €
Solude SL 2.635,27 € 1.033,09 €
Total 2.994,44€ | 11.848,10€ | 11.370,14€

No obstante, en el ejercicio 2023 se inicié un expediente de contratacién al efecto para el
suministro de materiales diversos, que finalmente quedd desierto.

En esta situacién MAS CERCA, SAM se encuentra con la necesidad de seguir adquiriendo este tipo
de materiales para la correcta ejecucion de estos programas.

Para el suministro de materiales de oficina y papeleria si se consiguié adjudicar en Julio de 2023,
expediente 04/2023, un contrato con el proveedor Gévez S.L. De todos modos, a pesar de que
estas situaciones soélo acontecen en los suministros de estos tipos de materiales tan especificos y
son solo una parte de la gestion del total de los contratos menores donde no ocurren esas
incidencias, y con el objetivo de arbitrar medidas correctivas para evitarlas y siguiendo la
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recomendacion de la IGAM, esta empresa iniciara los trabajos para desarrollar e implementar un
protocolo de regulacion de la contratacion menor.

Contestacion a la alegacion.

Se valora de forma positiva el desarrollo e implementacién de un protocolo de regulaciéon de
la contratacion menor, recomendando que los procedimientos a aplicar permitan una
adecuada planificaciéon de la contratacion y el obligado cumplimiento de la LCSP.

No se aporta ninguna informaciéon o documentacion adicional. Con ello, la alegacién realizada
no modifica el contenido del informe provisional.

9. ALEGACION NUMERO 8.
PUNTO 9. Cumplimiento de los requerimientos legales en materia de realizacién de

actividades por encargo a medio propio personalizado por parte del Ayuntamiento u otra
entidad publica.

“Relativo a la consideracidn de medio propio, desde MAS CERCA, SAM se ha trasladado al Area de
Derechos Sociales del Ayuntamiento de Malaga, que tutela a esta empresa, para que siguiendo las
instrucciones recogidas por la Secretaria General del Ayuntamiento de Mélaga, instruccion 3/2023,
se inicien las gestiones para aprobar la modificacion estatutaria en orden a cambiar la legislacion
indicada en los estatutos de la sociedad por la ley de contratos del sector publico vigente.

Queda nuevamente patente durante el gjercicio auditado la improcedencia de la actuacion de la
sociedad como contratante de un servicio cuyo objeto le es ajeno, como es el de la limpieza de
determinados centros de titularidad municipal, al no constar encargo a la empresa municipal en
este sentido.

El 25 de octubre de 2023 se remitié desde MAS CERCA, SAM una solicitud al Area de Derechos
Sociales del Ayuntamiento de Maélaga, para que se realizasen los tréamites necesarios para la
correspondiente encomienda a esta empresa en los términos recogidos en su objeto social. El 30
de enero de 2024 se remitid un nuevo escrito en el mismo sentido.”

Alegacion realizada:

Sobre la procedencia de la actuacién de la sociedad como contratante de la limpieza de
determinados centros de titularidad municipal, ya mencionado en anteriores informes de la IGAM,
esta empresa aprovecha para informar por una parte que en relacion a la consideracién de medio
propio, desde MAS CERCA, SAM se ha trasladado al Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento
de Maélaga, que tutela a esta empresa, para que siguiendo las instrucciones recogidas por la
Secretaria General del Ayuntamiento de Malaga, instrucciéon 3/2023, se inicien las gestiones para
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aprobar la modificacion estatutaria en orden a cambiar la legislaciéon indicada en los estatutos de
la sociedad por la ley de contratos del sector publico vigente. E igualmente esta empresa, el 25 de
octubre de 2023 remitié una solicitud al Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Mélaga,
para que se realizasen los tramites necesarios para la correspondiente encomienda a esta empresa
de la limpieza de determinados centros de titularidad municipal. El 30 de enero de 2024 se remitio
un nuevo escrito en el mismo sentido.

Contestacion a la alegacion.

Se trata de una apreciacion/comentario de la entidad auditada.
No se aporta ninguna informacién o documentacién adicional. Con ello, la alegacién realizada
no modifica el contenido del informe provisional.

A/A Consejo de Administraciéon Mas Cerca, S.A.M.
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