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INFORME DE AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO Y OPERATIVA 
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SOCIEDAD MUNICIPAL DE APARCAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A.  
EN EL EJERCICIO 2021 

 
 
 
 
                                                                                                                                                          Año 2022 
 
 
 
 
A los accionistas de SOCIEDAD MUNICIPAL DE APARCAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A.: 
 
En cumplimiento del encargo recibido, hemos llevado a cabo una Auditoría de cumplimiento y operativa de las 
actividades desarrolladas por la SOCIEDAD MUNICIPAL DE APARCAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A., en el 
ejercicio 2021 de conformidad con el Plan Anual de Control Financiero del Excmo. Ayuntamiento de Málaga y 
de acuerdo con los principios y Normas Técnicas de Auditoría aplicable al sector público, habiéndose 
efectuado todas aquellas pruebas y procedimientos de auditoría para soportar la opinión, conclusiones y 
recomendaciones de este informe. 
 
Los trabajos de campo de la presente auditoría concluyeron el día 29 de julio del 2022. 
 
Como antecedentes señalamos que la SOCIEDAD MUNICIPAL DE APARCAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A., 
fue constituida inicialmente con el nombre de Aparcamientos Málaga, S.A., en Málaga el 21 de mayo de 
1986, mediante escritura pública por tiempo indefinido, estando inscrita en el Registro Mercantil de Málaga en 
el tomo 1.295, libro 208, folio 8, hoja MA-9013, siendo su C.I.F. A-29.178.902. 
 
El objeto social de la Sociedad consiste en: 
 

1) La promoción y construcción de edificios de aparcamientos en el término municipal, así como la 
venta, cuando procediese; concesión o alquiler y la explotación y administración directa o 
indirecta de éstos y el arrendamiento de los locales que resultaran de la construcción. 
 

2) La promoción y construcción de edificios de aparcamientos en el término municipal, así como la 
venta, cuando procediese; concesión o alquiler y la explotación y administración directa o 
indirecta de éstos y el arrendamiento de los locales que resultaran de la construcción. 

 
3) El control y explotación de los Sectores de Aparcamiento Regulado en las zonas que se 

marquen por el Área de Circulación y Transportes del Excelentísimo Ayuntamiento de Málaga, 
de conformidad con la Ordenanza Reguladora. 

 
4) La elaboración de análisis, estudios y proyectos relacionados con la circulación, tráfico, 

aparcamientos y transportes. 
 

5) La colaboración en la acción material de la retirada de vehículos indebidamente aparcados en la 
vía pública y su traslado al depósito municipal, así como en la utilización de aparatos 
inmovilizadores de vehículos en las referidas vías, de acuerdo con las órdenes y las 
instrucciones de la Policía Local y, de conformidad con las Ordenanzas municipales. 

 
6) La gestión, ejecución y mantenimiento de la señalización viaria; la gestión y explotación de 

estaciones de servicio y suministro de carburantes. 
 

7) La colaboración con la Policía Local en la retirada y depósito de vehículos abandonados, 
desechos y residuos urbanos, así como la gestión directa para el desguace y enajenación de las 
chatarras provenientes de dichos vehículos o residuos, todo ello de acuerdo con la legislación 
aplicable en la materia. 

 
 
 
 

C/ Granada, 44. 3ºD 
29015 Málaga 
Tel. +34 952 229 801 Fax +34 952 218 819 
malaga@eudita.es 
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El ámbito territorial de desarrollo de este objeto es el correspondiente al de las respectivas competencias que 
legalmente ejerce el Excelentísimo Ayuntamiento de Málaga.  
 
En la actualidad, su actividad se centra en la explotación de doce aparcamientos sitos en Barriada  La 
Princesa, Plaza de la Marina, Cruz de Humilladero, Plaza de San Juan de la Cruz, Calle Tejón y Rodríguez, 
Plaza Alcazaba, Calle Camas, Avenida Carlos Haya, Avenida Andalucía, Calle Cervantes, El Palo y Calle 
Salitre; en la venta de derechos de aparcamientos en Plaza San Juan de la Cruz, Plaza Alcazaba, Calle 
Camas, Avenida Andalucía, Calle Cervantes; en la prestación del S.A.C. (Servicio de Apoyo a la Circulación) 
y en la prestación del servicio de S.A.R.E. (Sectores Aparcamientos Regulados). Los servicios prestados se 
efectúan por autorización plenaria del Excelentísimo Ayuntamiento de Málaga determinándose por dicha 
entidad las tarifas a devengar a través de las Ordenanzas Fiscales Municipales. 
 
La Sociedad tiene una duración de cincuenta años desde su formalización como empresa participada, 
debiendo revertir al Excelentísimo Ayuntamiento de Málaga los activos de la Sociedad, sin contraprestación 
económica alguna por parte de éste. 
 
La Sociedad realiza transacciones comerciales a valores de mercado con las entidades vinculadas: 
Excelentísimo Ayuntamiento de Málaga (matriz). 
 
Las magnitudes más relevantes de las Cuentas Anuales a 31 de diciembre de 2021 de la empresa auditada, 
expresadas en euros, son las siguientes:  
 

Acuerdo de concesión, activo regulado 37.153.739,12 

        

Existencias     7.228.101,39 

        

Capital escriturado   34.480.000,00 

        

Deudores a largo plazo   7.967.384,48 

        

Deudas a largo plazo con entidades   

de crédito     6.824.264,44 

        

Prestación de servicios   14.378.270,65 

 
La presente Auditoría de Regularidad y operativa, pese a sus diferentes contenidos y propósitos, se llevarán a 
cabo de manera integrada con los siguientes objetivos: 
 

- Auditoría Financiera: obtener una seguridad razonable sobre si la contabilidad general y las 
cuentas anuales y demás estados financieros, expresan fielmente el resultado de la gestión y su 
adecuada realidad patrimonial, de acuerdo con las normas y principios generalmente aceptados. 
 
- Auditoría de Cumplimiento: verificar que los actos, operaciones y procedimientos de la gestión se 
han desarrollado de conformidad con las normas, disposiciones y directrices que sean de aplicación. 

 
- La Auditoría Operativa trata de examinar si las operaciones y procedimientos de la Sociedad 
encaminan a una racionalidad económico-financiera y se adecuan a los principios de buena gestión 
a fin de detectar posibles deficiencias y proponer las recomendaciones oportunas en orden a la 
corrección de aquellas. El control de eficacia pretende medir en qué grado se han cumplido los 
objetivos prefijados y la comparación entre el coste y el rendimiento de los servicios. 
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Los procedimientos de auditoría que hemos aplicado para cumplir con los citados objetivos han comprendido 
los siguientes extremos: 
 
 
Auditoría Financiera 
 
a) Examen de los estados financieros de la Sociedad, mediante procedimientos de verificación, comparación, 
confirmación, análisis y demás que se consideren oportunos aplicar, con objeto de opinar sobre si los mismos 
reflejan adecuadamente su situación patrimonial, los resultados de sus operaciones y los cambios en su 
situación financiera, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en la legislación 
vigente. 
 
b) Evaluación de los sistemas de control interno con relación a procedimientos contables y administrativos, de 
organización y autorización, ejecución y control de las operaciones, con aportación, en su caso, de las 
sugerencias que se consideren oportunas para su mejora. 

 
 

Auditoría de Cumplimiento 
 

1. Verificar que la entidad está al corriente en sus obligaciones fiscales y con la Seguridad Social.    
 

2. Verificar que las nóminas satisfechas en 2021 no superan los incrementos retributivos previstos en el 
artículo 18 y siguientes del Real Decreto Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos 
Generales de Estado para el año 2021 (BOE 31/12/2020) con respecto al 31/12/2020. 

 
3. Verificar que las retribuciones en concepto de productividad están recogidas en convenio y que se 

determinan atendiendo a criterios objetivos. 
 

4. Verificar que las horas extraordinarias están sujetas a un adecuado control para que los trabajadores 
no sufran un exceso de encargo o realización de horas extraordinarias, salvo las de emergencia; así 
como que se respete el límite señalado en el artículo 35.2 del Estatuto de los Trabajadores de 80 
horas del año. 

 
5. Verificar que no se retribuye a los trabajadores por conceptos que estén fuera de convenio.  

 
6. Verificar la forma de acceso del personal.  

 
7. Verificar el cumplimiento en todos sus extremos de lo dispuesto en la Disposición Adicional 

Duodécima de la Ley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases del Régimen Local, respecto a 
los contratos mercantiles y de alta dirección, así como número máximo de este tipo de personal 
conforme al acuerdo de Pleno de este Ayuntamiento de fecha 31 de julio de 2014 y 28 de abril de 
2016, actualizados por el acuerdo de Pleno de 10 de julio de 2019 y 29 de octubre de 2020. 

 
8. Verificar el cumplimiento de lo previsto en la vigente legislación estatal y autonómica en materia de 

transparencia pública activa; con singular atención a los contenidos de la respectiva web en materia 
de relación de puestos de trabajo, publicidad trimestral de contratos, mayores y menores, patrocinio 
y contratos de publicidad. 

 
9. Verificar el cumplimiento en todos sus extremos de lo previsto en la LCSP 2017 sobre el 

procedimiento seguido en contratos ya ejecutados por importe superior a 40.000,00 € (IVA excluido), 
así como si han sido objeto de modificaciones de acuerdo con los límites que se señalan en los 
artículos 203 a 207 y 242 de la LCSP 2017 y si se ha levantado acta de recepción final de las 
mismas. 

 
10. Verificar que no haya facturas recibidas dentro del ejercicio contable que no estén contabilizadas, así 

como facturas recibidas pendientes de prestar conformidad a las mismas y hayan transcurrido más 
de 3 meses desde el recibo de estas.  

 
11. Verificar que los ingresos obtenidos se corresponden con las tarifas aprobadas en las respectivas 

ordenanzas o acuerdos de fijación y que, por consiguiente, son las que se aplican en la práctica.  
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12. Verificar, si el ente tiene la consideración de medio propio, el cumplimiento en todos sus extremos de 
lo previsto en el artículo 32.2 de la LCSP 2017, con especial referencia al apartado 2.  

 
13. Verificar si se han adoptado las medidas pertinentes para resolver las salvedades y observaciones 

que, en su caso, se hubiesen recogido en la auditoría del ejercicio anterior. 
 

 
Auditoría de operativa 

 
1. CONTROL DE EFICACIA: Objetivos, desviaciones presupuestarias y comparativa de coste con 

rendimiento de los servicios. 
 

2. CONTROL DE EFICACIA: Analizar el grado de implementación de la contabilidad de costes y la 
extracción de conclusiones para la mejora de la gestión. 

 
3. CONTROL DE EFICACIA: Analizar de ratios de solvencia (a corto) y fuentes de financiación (a largo 

y medio plazo). 
 

4. ANÁLISIS OPERATIVO: Identificar las características que mejor definen el modelo de gestión que se 
sigue en el ente y su caracterización global (gestión por objetivos, gestión por procesos, etc.), así 
como el grado de planificación (existencia de planes estratégicos, directores, operativos, etc.).  

 
5. ANÁLISIS OPERATIVO: Valorar si hay una adecuada asignación de funciones y competencias, 

tanto a unidades como a personas; así como comprobar la existencia de manuales de 
procedimientos de gestión interna. 

 
6. ANÁLISIS OPERATIVO: Verificar la existencia de políticas en materia de formación continua y su 

impacto en el desempeño.  
 

7. ANÁLISIS OPERATIVO: Concluir sobre las principales debilidades y las correspondientes acciones 
de mejora para una mejor gestión y asignación futura de recursos.  

 
 
Auditoría Financiera 
 
Con fecha 22 de marzo del 2022, hemos emitido un Informe de Auditoría de las Cuentas Anuales del ejercicio 
2021, de esta misma Sociedad, en el que manifestamos una opinión favorable. 
 
Dado que los objetivos y procedimientos aplicados en este apartado y los aplicados para la auditoría de 
Cuentas Anuales no presentan diferencias significativas, la opinión de esta auditoría no modifica la emitida en 
la indicada fecha.  
 
Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de SOCIEDAD MUNICIPAL DE APARCAMIENTOS Y 
SERVICIOS, S.A., que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2021, la cuenta de pérdidas y 
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria 
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha.  
 
En nuestra opinión, las cuentas anuales del ejercicio 2021 expresan en todos los aspectos significativos, la 
imagen fiel del patrimonio y de la situación financiera de SOCIEDAD MUNICIPAL DE APARCAMIENTOS Y 
SERVICIOS, S.A., a 31 de diciembre de 2021, así como de sus resultados y flujos de efectivo 
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de 
información financiera que resulta de aplicación (que se indica en la nota 2.1 de la memoria) y, en particular, 
con los principios y criterios contables contenidos en el mismo. 
 
Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales, de forma que expresen la imagen fiel 
del patrimonio, de la situación financiera y de los resultados de la Sociedad, de conformidad con el marco 
normativo de información financiera aplicable a la entidad en España, y del control interno que consideren 
necesario para permitir la preparación de cuentas anuales libres de incorrección material, debida a fraude o 
error.  
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En la preparación de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoración de la 
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, según corresponda, 
las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en 
funcionamiento excepto si los administradores tienen intención de liquidar la Sociedad o de cesar sus 
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista. 
 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto están 
libres de incorrección material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que contenga nuestra 
opinión. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de 
conformidad con la normativa reguladora de auditoría vigente en España siempre detecte una incorrección 
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, 
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones 
económicas que los usuarios toman basándose en las cuentas anuales.  
 
Como parte de una auditoría de conformidad con la normativa reguladora de auditoría de cuentas en España, 
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la 
auditoría. También:  
 

• Identificamos y valoramos los riesgos de incorrección material en las cuentas anuales, debida a fraude o 
error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos y obtenemos 
evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinión. El riesgo 
de no detectar una incorrección material debida a fraude es más elevado que en el caso de una 
incorrección material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones 
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas, o la elusión del control interno. 
 
• Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias, y no con la finalidad de 
expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de la entidad.  
 
• Evaluamos si las políticas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones 
contables y la correspondiente información revelada por los administradores.  
 
• Concluimos sobre si es adecuada la utilización, por los administradores, del principio contable de 
empresa en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre si 
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar 
dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. 
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atención en nuestro 
informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en las cuentas anuales o, si dichas 
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se 
basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, 
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en 
funcionamiento.  
 
• Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la 
información revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes de un 
modo que logran expresar la imagen fiel. 

 
Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relación con, entre otras cuestiones, el alcance y 
el momento de realización de la auditoría planificados y los hallazgos significativos de la auditoría, así como 
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoría. Entre 
los riesgos significativos que han sido objeto de comunicación a los administradores de la entidad, 
determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoría de las cuentas anuales del periodo 
actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados más significativos.  
 
Los aspectos más relevantes de la auditoría son aquellos que, según nuestro juicio profesional, han sido 
considerados como los riesgos de incorrección material más significativos en nuestra auditoría de las cuentas 
anuales en su conjunto, y en la formación de nuestra opinión sobre éstas, y no expresamos una opinión por 
separado sobre estos riesgos. 
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Valoración del epígrafe Existencias. 
 
El saldo del epígrafe Existencias, que asciende a 7.228.101,39 euros, supone una parte significativa del 
balance de la sociedad. El epígrafe incorpora las plazas de aparcamientos destinadas a la venta, y las cuales 
fueron valoradas inicialmente por su coste de construcción hasta su puesta a disposición para la venta. Al 
cierre de cada ejercicio, la sociedad revisa si el valor neto realizable de las existencias pendientes de venta 
es inferior a su coste de producción para, en su caso, registrar las oportunas correcciones valorativas 
reconociéndolas como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Por todo lo anterior, hemos 
considerado esta partida como un área significativa de riesgo de incorrección material. 
 
Como parte de nuestros procedimientos de auditoría, hemos evaluado la consistencia de los principios y 
criterios contables aplicados por la sociedad en la valoración de las existencias, de acuerdo con el marco 
normativo de información financiera que le es de aplicación, que incluye la comprobación de que el valor neto 
de realización es superior a su coste de producción. Para ello, se ha verificado que las plazas de 
aparcamiento han sido vendidas a los precios de mercado establecidos en las listas de precios de la 
sociedad, determinando que el importe que la empresa espera obtener por su enajenación en el curso normal 
del negocio, una vez deducidos los costes estimados necesarios para llevarla a cabo, es superior al coste por 
el que las plazas de aparcamiento figuran registradas en el epígrafe de existencias del balance. También, 
hemos evaluado la adecuación de la información incluida en la nota 10 de las cuentas anuales adjuntas. 
 
 
Valoración del epígrafe Deudores a largo plazo. 
 
La sociedad tiene registrado, por un importe ascendente a 7.967.384,48 euros, créditos de deudores con 
vencimiento a largo plazo por ventas de plazas de aparcamientos a coste amortizado. Tal y como establece el 
marco normativo que resulta de aplicación, para la obtención del coste amortizado se debe aplicar el método 
del tipo de interés efectivo, además de tener en cuenta cualquier reducción de valor por deterioro que hubiera 
sido reconocida, ya sea directamente como una disminución del importe del activo o mediante una cuenta 
correctora de su valor. La verificación de la correcta contabilización del valor a coste amortizado de los 
créditos a largo plazo ha sido un tema significativo en nuestra auditoría dado que la obtención de dicho valor 
requiere realizar estimaciones y cálculos.  
 
Como parte de nuestros procedimientos de auditoría, hemos llevado a cabo la evaluación de los controles 
relativos al área de deudores y la evaluación de los criterios utilizados por la sociedad que han incluido, entre 
otros, la comprobación del cálculo financiero realizado que conlleva, entre otras comprobaciones, el examen 
del tipo de actualización que iguala el valor en libros del epígrafe de deudores a largo plazo con los flujos de 
efectivo estimados a lo largo del periodo contractual de cobro. Además, se han realizado pruebas para la 
identificación de los créditos que puedan requerir correcciones valorativas con motivo de haber obtenido 
evidencia objetiva de que el valor de un crédito, o de un grupo de créditos con similares características de 
riesgo valorados colectivamente, esté deteriorado al cierre del ejercicio como resultado de uno o más eventos 
que hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial y que ocasionen una reducción o retraso en los 
flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor. Asimismo, se 
han realizado pruebas substantivas sobre los créditos pendientes de cobro, comprobando los importes 
inicialmente registrados en el momento de la venta de las plazas de aparcamientos y la correcta clasificación 
de vencimientos según lo estipulado en los contratos de venta. También, hemos evaluado la adecuación de la 
información incluida en la nota 9 de las cuentas anuales adjuntas. 
 
 
Revisión y evaluación de los sistemas de control interno. 

 
Hemos revisado los sistemas de control interno en relación con procedimientos contables y administrativos, 
de organización y autorización, ejecución y control de las operaciones en dos fases: 

 
a) Una revisión preliminar del sistema, con objeto de conocer y comprender los procedimientos y métodos 
establecidos de control interno contable por la Entidad, normas, disposiciones y directrices de aplicación. 
 
b) La realización de pruebas de cumplimiento, para obtener una seguridad razonable de que los controles se 
encuentran en uso y que están operando tal como se diseñaron, así como el cumplimiento de las normas de 
aplicación. 
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Considerando las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno, no podemos asegurar que la 
totalidad de los errores, irregularidades o deficiencias se hayan puesto de manifiesto en el curso de nuestro 
examen. Hemos tenido en cuenta los conceptos de importancia y riesgo relativos a cada transacción, cuenta 
y demás conceptos, en relación con las cuentas anuales en su conjunto. 
 
Al objeto de concluir sobre el cumplimiento de los principios y normas de control interno se han evaluado los 
procedimientos establecidos por la empresa para la salvaguarda del control de los activos. 
 
Manuales de Procedimientos: 
 

a) De contratación administrativa: La Sociedad dispone de manuales de procedimiento escrito respecto 
a los servicios de contratación. 

 
b) De control interno: La Sociedad dispone de manuales de procedimientos escritos con alcance para 

prestación de servicios. La entidad se ha atenido a dichos procedimientos durante el ejercicio 2021. 
 

c) Respecto a las certificaciones de calidad de los servicios y procedimientos, con fecha 4 de enero de 
2017, la Sociedad recibe la certificación conforme a la norma ISO 9001: 2015, por la entidad 
BUREAU VERITAS, con entrada en vigor el 30 de enero de 2017 y siendo su fecha de expiración el 
29 de enero de 2020 y posteriormente renovado, siendo su nueva fecha de expiración el 29 de enero 
de 2023. 

 
Los procesos administrativos y de gestión en referencia al área de personal cuentan con un adecuado 
sistema de control. El pago de los salarios se hace mediante transferencia bancaria al finalizar el mes, 
haciendo entrega a los trabajadores de sus recibos de salarios. 
 
En el transcurso de la realización de nuestro trabajo en base a las premisas explicadas anteriormente, no se 
han identificado condiciones que consideremos representen debilidades significativas del sistema de control 
interno por lo que no procede realizar sugerencias de carácter operativo. La Sociedad tiene un sistema de 
control interno actualizado y que se aplica razonablemente. 
 
 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO. 

 
De acuerdo con el alcance fijado para esta auditoría, hemos verificado los extremos que a continuación se 
indican, obteniendo las siguientes conclusiones: 

 
1) Verificación de que la entidad está al corriente en sus obligaciones fiscales y con la Seguridad 
Social. 

 
Hemos verificado que la Sociedad está al corriente en sus obligaciones con la AEAT, con la Seguridad Social, 
Hacienda autonómica y Ayuntamiento durante el ejercicio 2021, habiendo solicitado para ellos certificado 
expedido por la TGSS, Hacienda Autonómica y el Organismo Autónomo de Gestión Tributaria y Otros 
Servicios del Ayuntamiento de Málaga. 
 
Respecto a la Agencia Tributaria, certifica con fecha 26 de enero de 2022 que se encuentra al corriente de 
sus obligaciones tributarias de conformidad con lo dispuesto en el artículo 74 del Reglamento general de las 
actuaciones y los procedimientos de gestión e inspección tributaria y de desarrollo de las normas comunes de 
los procedimientos de aplicación de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio. 
 
Respecto a la Seguridad Social, certifica con fecha 26 de enero de 2022 que no tiene pendiente de ingreso 
ninguna reclamación por deudas ya vencidas con la Seguridad Social. 
  
Por su parte, respecto a la Hacienda Autonómica, certifica con fecha 26 de enero de 2022 que la Sociedad no 
aparece como titular de deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo respecto a la Hacienda Pública 
de la Comunidad Autónoma. 
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Respecto al Organismo Autónomo de Gestión Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento de Málaga, 
certifica con fecha 26 de enero de 2022 que recibos por importe ascendente a 62.334,23€ se encuentran 
domiciliados a través de una entidad financiera y, a fecha de emisión de dicho certificado, se encuentra 
pendiente su cargo en cuenta en el plazo establecido en el Calendario Fiscal Anual, haciendo constar que, en 
caso de incumplimiento, dichas deudas se incrementarían con los recargos preceptivos. Por tanto, la 
Sociedad está al corriente de pago con el Organismo Autónomo. 
 
Asimismo, se ha comprobado que se han presentado ante la AEAT en plazo los modelos 190 (retenciones 
IRPF). 
 
La Sociedad no tiene obligación de presentar el modelo 347 correspondiente a la declaración anual de 
operaciones con terceras personas (relaciones con terceros de más de 3.005,06 €). 
 
Tienen la obligación de presentar el modelo anual 345 de Planes, fondos de pensiones, sistemas alternativos 
y mutualidades de previsión social las empresas o entidades que hayan instrumentado mediante contratos de 
seguro los compromisos por pensiones con sus trabajadores, siempre que dichas contribuciones o 
aportaciones no se hayan imputado fiscalmente a los beneficiarios y, por consiguiente, no se hayan 
consignado en el modelo 190. En el caso de SMASSA, los importes que han sido abonados han quedado 
reflejados en el modelo 190. Por tanto, no existe obligación de presentación del modelo 345. 
 
 
2) Verificación de que las nóminas satisfechas en 2021 no superan los incrementos retributivos 
previstos en el artículo 18 y siguientes del Real Decreto Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de 
Presupuestos Generales de Estado para el año 2021 (BOE 31/12/2020) con respecto al 31/12/2020. 
 
Según se indica en el artículo 18.2 de la Ley 11/2020, en el año 2021 las retribuciones del personal al servicio 
del sector público no podrán experimentar un incremento global superior al 0,9 por ciento respecto a las 
vigentes a 31 de diciembre de 2020, en términos de homogeneidad para los dos períodos de la comparación, 
tanto por lo que respecta a efectivos de personal como a la antigüedad de este. Los gastos de acción social 
no podrán incrementarse, en términos globales, respecto a los de 2020. A este respecto, se considera que los 
gastos en concepto de acción social son beneficios, complementos o mejoras distintos a las 
contraprestaciones por el trabajo realizado cuya finalidad es satisfacer determinadas necesidades 
consecuencia de circunstancias personales del citado personal al servicio del sector público. 
 
A tal propósito, se ha obtenido una muestra de siete trabajadores con la información contenida en el modelo 
190 de declaración ante la AEAT. Para la selección de la muestra se ha realizado de manera aleatoria, 
tomando la misma muestra que se realiza en el apartado de personal de la Auditoría Financiera. 
 

 
 
Los empleados con incrementos retributivos obtenidos en el modelo 190 superiores al 0,9% tienen las 
siguientes justificaciones, concluyendo que sus retribuciones salariales están acordes a la Ley 11/2020 y el 
Convenio Colectivo de la Sociedad. Indicamos que para dos de los siete empleados se ha producido un 
incremento del complemento específico con motivo de las conclusiones obtenida en el informe de descripción 
y valoración de puestos de trabajo.  
 
 

Iniciales 2.020 2.021
Incremento 

retributivo

F.M.M 42.510,47 43.266,41 1,78%

G.B.M 35.219,09 35.395,48 0,50%

M.M.C 19.535,86 7.706,65 -60,55%

M.R.J 27.312,01 27.336,53 0,09%

M.Q.A 34.045,97 35.285,64 3,64%

P.M.M 61.110,97 39.348,74 -35,61%

R.C.J 26.822,83 30.236,09 12,73%

Modelo 190
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• F.M.M.: el incremento retributivo obtenido de comparar los modelos 190 de los ejercicios 2021 y 
2020 viene motivado por aumento de un trienio de antigüedad desde el 01/09/2021 y un aumento en 
la prestación sanitaria establecida en el artículo 35 del convenio colectivo (+400€), el cual es un 
concepto variable. 
 

• M.Q.A.: el incremento salarial viene motivado por un incremento salarial del 0,9% acordado por 
convenio y por incrementos en los siguientes conceptos variables, Productividad (+300€), prestación 
sanitaria establecida en el artículo 35 del convenio colectivo (+800€) y horas extras (+200€). 
 

• R.C.J: el incremento salarial viene motivado porque el empleado estuvo casi todo el 2021 en 
proceso de incapacidad temporal por enfermedad común (del 21/10/2020 al 21/10/2021). La base 
reguladora de dicho proceso proviene de la nómina 09/2020, la cual tenía un incremento de 
conceptos variables. Durante todo el proceso de IT ha percibido su salario conforme a dicha base 
reguladora, la cual era superior a su salario habitual. 
 

 
3) Verificación de que las retribuciones en concepto de productividad están recogidas en convenio y 
que se determinan atendiendo a criterios objetivos.  
 
Las retribuciones en concepto de productividad aplicadas por la Sociedad aparecen recogidas en el artículo 
29 del Convenio Colectivo. Se trata de incentivos directos a trabajadores, de naturaleza económica, cuyo 
devengo aparece condicionado a que se verifiquen los objetivos que vienen establecidos en el indicado 
artículo del Convenio Colectivo. Estos criterios son objetivos y se indican a continuación, según se obtienen el 
artículo 29 del indicado convenio colectivo: 

 
“1. Retribución variable de productividad Servicio de S.A.C. 
 
Se trata de incentivos directos al trabajador/a, de naturaleza económica cuyo devengo aparece 
condicionado a que se verifiquen los objetivos que a continuación se reseñan: 
 
1.1. El personal del SAC que realice funciones de conductor y auxiliar de conductor del servicio 
de grúa, percibirá en concepto de productividad, siempre que se alcance en el departamento los 
13.000 servicios al año, las cantidades que se reseñan en el cuadro del artículo 29.1.1.1 del 
convenio colectivo. 
 
1.2. El personal que realice funciones de mecánico, auxiliar y administrativo adscrito al servicio 
SAC, así como los operarios del CAS, recibirá en concepto de productividad de carácter 
colectivo, la media de las cantidades que correspondan en función del número de horas 
trabajadas conforme al cómputo anual, como consecuencia de la aplicación de la escala de 
número de servicios contenidos en el apartado 1.1, realizadas en las condiciones establecidas en 
el mencionado apartado. 
 
La retribución económica de carácter colectivo establecida para este personal referenciado en el 
párrafo anterior se distribuirá equitativamente entre todos los trabajadores y trabajadoras de 
conformidad con las reglas de proporcionalidad establecidas en el apartado 
7 del artículo 29. 
 
1.3. El número de servicios antes indicado se establece en razón a la plantilla del año 2018, por 
lo que el número de servicios totales será proporcional al aumento o disminución en el número de 
conductores/as. 
 
2. Retribución variable de productividad Servicio de S.A.R.E. 
 
Se trata de incentivos directos al trabajador/a, de naturaleza económica cuyo devengo aparece 
condicionado a que se verifiquen los objetivos que a continuación se reseñan: 
 
2.1. El personal del SARE que realice funciones de vigilante percibirá en concepto de 
productividad siempre que en se alcance en el departamento los 90.000 expedientes finalizados 
al año, las cantidades que se reseñan en el cuadro del artículo 29.2.2.1 del convenio colectivo. 
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2.2. El personal que realice funciones de inspector y mantenimiento recibirá en concepto de 
productividad de carácter colectivo la media de lo percibido por igual concepto por personal que 
realice funciones de vigilante asignados al servicio, en función del número de horas trabajadas 
conforme al cómputo anual. 
 
La retribución económica de carácter colectivo establecida para este personal se distribuirá 
equitativamente entre todos los trabajadores y trabajadoras de conformidad con las reglas de 
proporcionalidad establecidas en el apartado 7 del artículo 29. 
 
2.3. El número de expedientes finalizados de la totalidad del servicio antes indicado se establece 
en razón a una plantilla del año 2018 vigilantes/año, por lo que el número de expedientes 
finalizados totales del servicio será proporcional al aumento o disminución en el número de 
vigilantes. 
 
3. Retribución variable de productividad Servicio de Aparcamientos. 
 
Se trata de incentivos directos al trabajador/a, de naturaleza económica cuyo devengo aparece 
condicionado a que se verifiquen los objetivos que a continuación se reseñan: 
 
3.1. Para el personal que realice funciones administrativas en aparcamientos, percibirá en 
concepto de productividad de carácter colectivo, siempre que se alcance en los distintos 
aparcamientos las cifra de 6.800.000 de horas anuales vendidas, las cantidades que se reseñan 
en el cuadro del artículo 29.3.3.1 del convenio colectivo. 
 
4. Retribución variable de productividad de carácter colectivo, aplicable a los trabajadores/as no 
incluidos en los apartados anteriores. 
 
Dada la dificultad de establecer sistemas de medición de la productividad respecto del personal 
no incluido en los apartados anteriores pues estos intervienen en labores de carácter 
administrativo de distintos servicios, cooperado por ello a la consecución de los objetivos fijados 
para el resto de los colectivos, se establece unos incentivos directos al trabajador/a, de 
naturaleza económica en concepto de productividad a percibir por este personal, que se 
establece en la media de las retribuciones que por el mencionado concepto perciban los 
colectivos de SARE, SAC y aparcamientos. 
 
El cálculo para este personal se corresponde con la media de la suma de las medias de los tres 
servicios. Dicha cantidad se distribuirá equitativamente entre todos los trabajadores y 
trabajadoras que no estén incluidos en ninguno de los apartados anteriores de conformidad con 
las reglas de proporcionalidad establecidas en el apartado 7 del artículo 29. 
 
5. Productividad por resultados de explotación. 
 
A partir del 2018 y siguientes si el resultado de explotación (entendido este como la diferencia 
entre gastos e ingresos) de la Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios, en el ejercicio 
de que se trate, arroja un resultado igual o superior al doble del importe total en el que se ha 
incrementado el complemento específico por la aplicación de la valoración de puestos de trabajo 
al conjunto de la plantilla de la empresa, se abonará una productividad por resultado de 
explotación por importe de 910 euros, a satisfacer en el mes de abril. A tales efectos se entiende 
por importe total, la suma de las cantidades en la que se ha incrementado el complemento 
específico de todos los empleados de la plantilla. 
 
Esta productividad se abonará en el año siguiente al año natural al de su devengo, una vez 
formuladas las cuentas anuales de la empresa del ejercicio al que corresponde la misma. El 
abono de esta productividad se realizará de forma proporcional al tiempo trabajado en el año 
natural de su devengo. No obstante, lo anterior, no se computarán a tales efectos, el tiempo 
empleado por los representantes de los trabajadores en el desempeño de sus funciones o las 
suspensiones de contrato que se produzcan como consecuencia de IT derivada de accidente de 
trabajo, ni las ausencias debidas al disfrute de los permisos de maternidad y paternidad o 
vacaciones anuales. 
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En el caso de que a 30 de septiembre del año natural al que corresponda la indicada 
productividad, de la previsión de los resultados de explotación se dedujera que se pueden 
alcanzar el cumplimiento de los requisitos exigidos para que se produzca el devengo de esta, se 
concederá al personal de la empresa anticipos de hasta un 60% del importe de esta paga. Dichos 
anticipos serán proporcionales al tiempo trabajado en el año natural de que se trate, con las 
excepciones que respecto al cálculo de la proporcionalidad se han expresado anteriormente. 
Tales anticipos serán abonados entre el 10 y el 20 de octubre del año natural al que corresponda 
la mencionada productividad. 
 
En años sucesivos para el cálculo de los parámetros que rigen el abono de esta productividad, se 
tendrán en cuenta la diferencia del incremento producido en el complemento específico desde el 
año 2018, de tal manera que estos aumenten en la misma proporción.” 

 
Según lo indicando anteriormente, el personal del Servicio de Apoyo a la Circulación (conductor y auxiliar de 
conductor de Grúa Municipal) y personal vigilante de S.A.R.E., reciben de forma individual las retribuciones 
en concepto de productividad, mientras que el personal Inspector de SARE, mantenimiento, administrativo de 
aparcamiento y personal de oficinas (salvo oficina técnica durante la promoción de aparcamientos) reciben de 
forma colectiva dichas retribuciones.  
 
Según expone la Sociedad el artículo 29 del Convenio Colectivo establece productividad de carácter colectivo 
dada la dificultad de establecer sistemas de medición de la productividad individual para determinados 
puestos de trabajo en los que se realizan labores de carácter administrativo de distintos 
servicios,  cooperando por ello a la consecución de los objetivos fijados para el resto de colectivos, que se 
establece en la media de las retribuciones que por el mencionado concepto perciban los colectivos de 
S.A.R.E., S.A.C. y aparcamientos. 

 
Respecto a considerar productividades individuales para el personal de administración, la Sociedad estuvo 
trabajando durante la aprobación del Convenio Colectivo en la posibilidad de que con carácter individual se 
pudieran establecer otros sistemas de productividad  para el personal administrativo de aparcamientos en 
función del traslado entre los distintos edificios durante la jornada por necesidades del servicio, así como el 
desempeño de la prestación de servicios en el centro de control de los aparcamientos. También se contempló 
otras alternativas para establecer otros sistemas de productividad para el personal, durante la vigencia del 
convenio colectivo, ligada a objetivos relacionados con la uniformidad, reducción del absentismo, etc., y por 
tanto con carácter individual, que afectarían a toda la plantilla de SMASSA. Estos planteamientos no se 
desarrollaron antes las dificultades en la aplicación práctica de los planteamientos. 
 
 
4) Verificación de que las horas extraordinarias están sujetas a un adecuado control. 
 
La Sociedad tiene establecido un adecuado control para que los trabajadores no sufran un exceso de encargo 
o realización de horas extraordinarias, salvo las de emergencia, que se hayan podido realizar por necesidad 
de los servicios. 
 
Conforme al artículo 35 del Real Decreto Legislativo 2/2015 del Estatuto de los Trabajadores, tendrán la 
consideración de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se realicen sobre la duración máxima 
de la jornada ordinaria de trabajo, fijada de acuerdo con el artículo 34. Mediante Convenio Colectivo o, en su 
defecto, contrato individual, la Sociedad optará entre abonar las horas extraordinarias en la cuantía que se 
fije, que en ningún caso podrá ser inferior al valor de la hora ordinaria, o compensarlas por tiempos 
equivalentes de descanso retribuido. En ausencia de pacto al respecto, se entenderá que las horas 
extraordinarias realizadas deberán ser compensadas mediante descanso dentro de los cuatro meses 
siguientes a su realización. 
 
El apartado 2 del mencionado artículo establece que el número de horas extraordinarias no podrá ser 
superior a ochenta al año, salvo lo previsto en el apartado 3. Para los trabajadores que por la modalidad o 
duración de su contrato realizasen una jornada en cómputo anual inferior a la jornada general en la empresa, 
el número máximo anual de horas extraordinarias se reducirá en la misma proporción que exista entre tales 
jornadas. 
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En SMASSA cada Departamento, mensualmente, debe enviar a Recursos Humanos las horas extraordinarias 
que se hayan realizado, con el objetivo de su remisión tanto a la Representación Legal de los Trabajadores 
como a la Delegación Territorial de la Junta de Andalucía.  
 
Independientemente, mensualmente y con objeto del pago en nómina de las horas, cada servicio remite las 
incidencias a reflejar en nóminas. En estos documentos se debe especificar el motivo por el cual se han 
realizado las horas; que pueden ser derivadas de emergencias y/o imprevistos justificados como 
consecuencia de las necesidades de los distintos servicios, salvo que éstas hayan sido previamente 
autorizadas por la Dirección de la Empresa como consecuencia de servicios especiales de Semana Santa y 
Feria de Málaga. 
 
No se computarán las horas extraordinarias que hayan sido compensadas mediante descanso dentro de los 
cuatro meses siguientes a su realización, tal y como establece el mencionado artículo. Asimismo, no se 
tendrá en cuenta, a efectos de la duración máxima de la jornada ordinaria laboral, ni para el cómputo del 
número máximo de las horas extraordinarias autorizadas, el exceso de las trabajadas para prevenir o reparar 
siniestros y otros daños extraordinarios y urgentes, sin perjuicio de su compensación como horas 
extraordinarias. 
 
Se ha verificado que se cumplen con los limites establecidas en el convenio colectivo en base a las horas 
extraordinarias, así como que se respeta el límite señalado en el artículo 35.2 del Estatuto de los 
Trabajadores de 80 horas del año por trabajador; alcanzando las 289 horas para el total de operarios, en las 
que ninguno de ellos ha superado las 21 horas, y 11,5 horas para el total del personal de oficina.  
 
 
5) Verificación de que no se retribuye a los trabajadores por conceptos que estén fuera de Convenio.  
 
A tal propósito se ha comprobado, sobre la misma muestra obtenida en el punto 2 anterior, de la información 
contenida en el modelo 190 de declaración ante la AEAT, todos los conceptos referidos a retribuciones 
dinerarias están incluidos en el Convenio Colectivo. 
 
Respecto a los conceptos por retribuciones en especie, estos están incluidos en la disposición adicional 
primera del indicado Convenio. 
 
6) Verificación de la forma de acceso del personal.  
 
Hemos verificado si las contrataciones que han causado alta en el ejercicio como personal fijo o indefinido 
han seguido procesos selectivos, respetando los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad, 
tomando en consideración lo fijado por el artículo 48.3 de Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomía local de 
Andalucía, el cual se reproduce a continuación: 
 

“Artículo 48.  Régimen jurídico. 1. La empresa pública local se regirá, cualquiera que sea su 
forma jurídica, por el ordenamiento jurídico privado, salvo las materias en que sea de aplicación 
la normativa presupuestaria, contable, de control financiero, de control de eficacia, patrimonial y 
de contratación. 2. Los estatutos determinarán el funcionamiento del consejo de administración 
y de sus restantes órganos de dirección. 3. El personal al servicio de las empresas públicas 
locales se rige por el Derecho Laboral. El nombramiento del personal no directivo irá precedido 
de convocatoria pública y de los procesos selectivos correspondientes, basados en los 
principios de igualdad, mérito y capacidad” 

 
De las altas del ejercicio, que han ascendido a 5 según detalle facilitado por la Sociedad, se han seleccionado 
a los trabajadores con iniciales G.R.A, G.R.P. y L.J.I., que causaron alta en la Sociedad en el ejercicio 2021, 
acceden mediante concurso oposición establecido. Hemos comprobado la forma de acceso del personal 
seleccionado, que cumple con los criterios establecidos por la Sociedad y con lo fijado por el artículo 48.3 de 
Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomía local de Andalucía.  
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Las altas de contrataciones indefinidas del ejercicio corresponden en su totalidad a promociones internas, por 
lo que la Sociedad cumple con el artículo 19 de la Ley de presupuestos Generales del Estado para el año 
2021, en su apartado sexto, que establece que no se computarán para el límite máximo de la tasa las plazas 
que se convoquen por promoción interna. 
 
 
7) Verificación del cumplimiento en todos sus extremos de lo dispuesto en la Disposición Adicional 
Duodécima de la Ley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases del Régimen Local, respecto a los 
contratos mercantiles y de alta dirección, así como número máximo de este tipo de personal conforme 
al acuerdo de Pleno de este Ayuntamiento de fecha 31 de julio de 2014 y 28 de abril de 2016, 
actualizados por los acuerdos de Pleno de 10 de julio de 2019 y de 29 de octubre de 2020. 
 
Corresponde al Pleno de la Corporación local la clasificación de las entidades vinculadas o dependientes de 
esta que integren el sector público local, en tres grupos, atendiendo a las siguientes características: volumen 
o cifra de negocio, número de trabajadores, necesidad o no de financiación pública, volumen de inversión y 
características del sector en que desarrolla su actividad. En este sentido, el Excmo. Ayuntamiento acuerda en 
el pleno, con sesión ordinaria celebrada el día 31 de julio de 2014, la clasificación de las entidades 
dependientes que integran el sector público local. El punto segundo de la sesión recoge la clasificación de las 
Sociedades dependientes, con determinación del número máximo de miembros del Consejo de 
Administración, y con las limitaciones de cargos directivos y retribuciones. 
 
La Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios, S.A., es clasificada de la siguiente forma: 

Grupo 1  

•El número máximo de miembros del Consejo de Administración: 15. 

•El número mínimo y máximo de personal directivo vinculado por contrato de alta dirección: 1.  

•Retribución básica máxima del personal directivo vinculado por contratos de alta dirección o contrato 
mercantil: 105.000 euros   

•Porcentaje máximo de la variable: 25% de la retribución básica. 

Durante el ejercicio 2021, la Sociedad mantiene un contrato de alta dirección.  
 
En la página web del Excmo. Ayuntamiento de Málaga se encuentra disponible la composición de sus 
órganos de administración, gestión, dirección y control, incluyendo los datos y experiencia profesional de sus 
miembros, así como la relación de niveles salariales de la estructura directiva y personal eventual, gerencias 
de organismos autónomos y gerencias de empresas públicas para el mandato 2019-2023. Para el puesto de 
director-Gerente de SMASSA se establece un sueldo bruto anual de 73.440 euros.  
 
 
8) Verificación del cumplimiento de lo previsto en la vigente legislación estatal y autonómica en 
materia de transparencia pública activa.  
 
Hemos verificado que la Sociedad cumple la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno. Los puntos comprobados son los siguientes: 
 

• Publicación de las funciones que desarrolla la empresa, la normativa que le resulte de aplicación y la 

estructura organizativa. Organigrama actualizado. (art. 6) 

• Publicación de todos los contratos con indicación del objeto, duración, importe de licitación y 

adjudicación y procedimiento utilizado. 

• Publicación de los convenios suscritos. 

• Subvenciones y ayudas públicas. 

• Publicación presupuestos. 

• Publicación de cuentas anuales e informe de fiscalización. 

• Publicación de retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y máximos responsables. 

Incluidas las indemnizaciones con motivo de abandono del cargo. 
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• Publicación de información para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios públicos 

de su competencia. 

• Publicación de la información pública en página web o sede electrónica (art. 5). 

 

Las Declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes locales, en los términos previstos 

en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local corresponde publicarlo al Excmo. 

Ayuntamiento de Málaga en su web. 

 

 
9) Verificar el cumplimiento en todos sus extremos de lo previsto en la LCSP 2017 sobre el 
procedimiento seguido en contratos ya ejecutados por importe superior a 40.000,00 € (IVA excluido), 
así como si han sido objeto de modificados de acuerdo con los límites que se señalan en los artículos 
203 a 207 y 242 de la LCSP 2017 y si se ha levantado acta de recepción final de las mismas.  

 
La Sociedad no tiene el carácter de poder adjudicador, en este caso, según el artículo 321 de la Ley de 
contratación 9/2017 de 8 de noviembre, los órganos competentes de estas entidades aprobarán unas 
instrucciones en las que regulen los procedimientos de contratación, de forma que quede garantizada la 
efectividad de los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no 
discriminación. 
 
Para la verificación de tal propósito, y debido a que la Sociedad no declara modelo 347, ya que se acoge al 
sistema SII, hemos seleccionado la muestra del listado de expedientes de contratación, extraído de la página 
web de la Sociedad. Los contratos de 2021 son contratos de servicios y de obras en el ejercicio. La muestra 
obtenida de contratos con vigencia en el ejercicio 2021 es la siguiente: 
 

 
 

 
 
 

Expediente 1

TÍTULO

Contratación de la realización del servicio de redacción de proyecto básico de edificio de 

aparcamientos soterrado, separata contraincendios y separata de obras complementarias de 

urbanización del futuro aparcamiento bajo la calle pio Baroja y aledaños.

FECHA ADJUDICACIÓN 8 de enero de 2021

ADJUDICATARIO ARQUITECTURA DE GUARDIA, S.L.

IMPORTE ADJUDICACIÓN - Total: 59.229,50 €

La formalización del contrato deberá efectuarse, de acuerdo con lo establecido en las Instrucciones 

de ámbito interno de la Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios, S.A., reguladora de los 

procedimientos de contratación, es decir, en el plazo de 30 días desde el recibí de la notificación de 

la adjudicación.

Expediente 2

TÍTULO
Contratación del suministro de material de oficina y consumibles de informática a la Sociedad 

Municipal de Aparcamientos y Servicios, S.A.

FECHA ADJUDICACIÓN 12 de Enero de 2021

ADJUDICATARIO GRUPO DISOFIC, S.L.U.

IMPORTE ADJUDICACIÓN 36.220,86 €/IVA excluido

La formalización del contrato deberá efectuarse, de acuerdo con lo establecido en las Instrucciones 

de ámbito interno de la Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios, S.A., reguladora de los 

procedimientos de contratación, es decir, en el plazo de 30 días desde el recibí de la notificación de 

la adjudicación.
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Expediente 3

TÍTULO

Contratación de la prestación del servicio de retirada, traslado y/o depósito de vehículos de la vía 

pública con vehículo-grúa que realiza la Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios , S.A. , 

para atender aquellos servicios que por su naturaleza, horarios o características no sean posibles 

realizarlos con medios propios .

FECHA ADJUDICACIÓN 26 de Febrero de 2021

ADJUDICATARIO Reciclados y Desguaces Industriales y de Automoción P&V

IMPORTE ADJUDICACIÓN
el precio de acuerdo con el servicio realmente ejecutado y en orden a la oferta presentada por el 

contratista

PLAZO DURACIÓN 4 años más una posible prórroga de un año.

Expediente 4

TÍTULO

Contratación de las obras para llevar a cabo la adecuación de las dimensiones de las plazas del 

edificio de aparcamientos la Marina, al uso y normativa actual , así como las obras para realizar 

reparaciones y mejoras necesarias en el edificio.

PUBLICACIONES 22 de Marzo de 2021

ADJUDICATARIO DELTA INGENIERIA E INFRAESTRUCTURAS, S.L.

IMPORTE ADJUDICACIÓN
Por error material de transcripción se detalló como precio de adjudicación el presupuesto base de 

licitación, cuando el importe adjudicado es de 916.903,50 €, IVA excluido

La formalización del contrato deberá efectuarse, de acuerdo con lo establecido en las Instrucciones 

de ámbito interno de la Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios, S.A., reguladora de los 

procedimientos de contratación, es decir, en el plazo de 30 días desde el recibí de la notificación de 

la adjudicación.

Expediente 5

TÍTULO
Contratación del suministro de material de ferretería para la  Sociedad Municipal de Aparcamientos 

y Servicios, S.A.

FECHA ADJUDICACIÓN 21  de Mayo de 2021

ADJUDICATARIO FERRETERIA RAFA, S.L.

IMPORTE ADJUDICACIÓN 35% de baja al cuadro de precios.

PLAZO DURACIÓN 2 años más 2 posibles prórrogas de un año, cada una de ellas

La formalización del contrato deberá efectuarse, de acuerdo con lo establecido en las Instrucciones 

de ámbito interno de la Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios, S.A., reguladora de los 

procedimientos de contratación, es decir, en el plazo de 30 días desde el recibí de la notificación de 

la adjudicación.

Expediente 6

TÍTULO

Contratación de la cesión de determinados espacios para la instalación, gestión y mantenimiento 

de estaciones de recarga para vehículos eléctricos en la red de aparcamientos de la Sociedad 

Municipal de Aparcamientos y Servicios, S.A.

FECHA ADJUDICACIÓN 23  de Septiembre de 2021

ADJUDICATARIO IBERDROLA CLIENTES SAU

IMPORTE ADJUDICACIÓN 441.000 € IVA excluido.

La formalización del contrato deberá efectuarse, de acuerdo con lo establecido en las Instrucciones 

de ámbito interno de la Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios, S.A., reguladora de los 

procedimientos de contratación, es decir, en el plazo de 30 días desde el recibí de la notificación de 

la adjudicación.
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Se han verificado seis contratos que cumplen con lo dispuesto en el manual de procedimiento de contratación 
de la Sociedad y, en especial, los siguientes aspectos: 
 

 
 
A los efectos del artículo 99.2 de la LCSP, que establece que no podrá fraccionarse un contrato con la 
finalidad de disminuir la cuantía del mismo y eludir así los requisitos de publicidad o los relativos al 
procedimiento de adjudicación que correspondan, se ha revisado la facturación anual de proveedores 
recogidas en el libro de I.V.A. No se han detectado incumpliendo por fraccionamientos de contratos. 
 
 
10) Verificar que no haya facturas recibidas dentro del ejercicio contable que no estén contabilizadas, 
así como facturas recibidas pendientes de prestar conformidad a las mismas y hayan transcurrido 
más de 3 meses desde el recibo de estas.  

 
En el transcurso de la auditoría financiera se han realizado diversas pruebas para verificar el correcto corte de 
operación, consistente en comprobar que los servicios recibidos pendientes de facturar al cierre del ejercicio 
2021 están contabilizados en su año correspondiente y que se ha recibido la factura de los mismos durante el 
primer trimestre del ejercicio siguiente. No se han detectado incidencias al respecto. La muestra analizada es 
la siguiente:  
 

 
 

Exp.1 Exp.2 Exp.3 Exp.4 Exp.5 Exp.6

Expediente de contratación a a a a a a

Firmado por organo competente a a a a a a

Pliegos a a a a a a

Capacidad del contratista a a a a a a

Procedimiento contratación a a a a a a

Justificación necesidad e idoneidad del contrato a a a a a a

Anuncio a a a a a a

Actas a a a a a a

Acuerdos de los org. De contratación a a a a a a

Notificaciones de los interesados a a a a a a

Contrato formalizado a a a a a a

Anuncios de adjudicación, si proceden a a a a a a

Fecha Acreedor Importe

Año en el que ha sido 

contabilizado el gasto

Año en el que se ha 

devengado el gasto

Importe de la provision 

es razonable

 4-ene-21 SIEPARK 12.129,35 2020 2.020 Sí

 4-ene-21 SIEPARK 9.293,56 2020 2.020 Sí

 5-ene-21 TELIMAN 66.074,40 2020 2.020 Sí

 7-ene-21 SECOEX 26.838,43 2020 2.020 Sí

 7-ene-21 SECOEX 15.505,82 2020 2.020 Sí

 7-ene-21 SECOEX 14.765,35 2020 2.020 Sí

31-dic-21 TELIMAN 70.810,20 2021 2.021 Sí

31-dic-21 SECOEX 29.478,61 2021 2.021 Sí

31-dic-21 SECOEX 17.600,51 2021 2.021 Si

31-dic-21 SECOEX 13.589,94 2021 2.021 Sí

31-dic-21 SIEPARK 12.129,35 2021 2.021 Sí

31-dic-21 SIEPARK 9.293,56 2021 2.021 Sí
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11) Verificar que los ingresos obtenidos se corresponden con las tarifas aprobadas en las respectivas 
ordenanzas o acuerdos de fijación y que, por consiguiente, son las que se aplican en la práctica.  

 
A lo largo de las pruebas de revisión de auditoría financiera, que se han realizado sobre el control 
interno de la empresa, hemos verificado que los ingresos obtenidos se corresponden con las tarifas 
aprobadas y aplicadas por la Sociedad. Las comprobaciones se han realizado sobre los servicios 
contenidos en los siguientes documentos: 
 

• SARE: Parte de recaudación del día 10 de noviembre de 2021. 

• ABONO: Abonados nuevos del día 5 de julio de 2021. 

• PARKING: Parte de recaudación de todos los parkings del día 5 de agosto de 2021. 

• GRÚA: Depósito de vehículos del día 18 de mayo de 2021. 
 
 
Durante el ejercicio 2021 la sociedad continuaba realizando las gestiones para regularizar la situación 
de los ingresos recibidos en concepto de prestación de los servicios de retirada de vehículos en 
espacios afectos al uso público y traslado al Depósito Municipal de Vehículos, los cuales tenían la 
consideración de tasas y debían pasar a considerarse prestación patrimonial de carácter público no 
tributario. Con fecha 7 de febrero de 2022 se publica la Ordenanza Municipal reguladora de la 
prestación patrimonial de carácter público no tributario, correspondiente a los servicios de retirada de 
vehículos de espacios afectos al uso público y traslado al Depósito Municipal, regularizándose con 
ellos la situación. En conclusión, durante el ejercicio 2021, se ha mantenido una situación de 
incumplimiento que queda subsanada a partir del ejercicio 2022. 
 
 
Respecto al estacionamiento regulado de vehículos de tracción mecánica en vías públicas, la Sociedad 
durante los ejercicios 2019 y 2020 inició los trámites para modificar la ordenanza 39 y calificar el 
servicio como prestación patrimonial de carácter público no tributario, en vez de tributo (tasa). Tal y 
como informa la Sociedad, en 11 de febrero de 2021, se recibe contestación de la Dirección General 
de Tributos, donde se indica que la naturaleza tributaria de las prestaciones satisfechas por los 
usuarios por el estacionamiento regulado de vehículos con limitación horaria en vías públicas tiene la 
condición de tasa. Durante el ejercicio 2020 y 2021, la sociedad mantiene reuniones con el Excmo. 
Ayuntamiento de Málaga para dar solución a la cuestión, sin que a fecha actual se haya resuelto, por lo 
que se mantiene durante el ejercicio 2021 la situación de incumplimiento, quedando pendiente de 
subsanada a fecha actual. 
   
 
 
12) Verificar, si el ente tiene la consideración de medio propio, el cumplimiento en todos sus extremos 
de lo previsto en el artículo 32.2 de la LCSP2017. 

 
Según lo establecido en el artículo 32.2 de la LCSP2017 la Sociedad no tiene la consideración de medio 
propio. 

 
 

13) Verificar si se han adoptado las medidas pertinentes para resolver las salvedades y observaciones 
que, en su caso, se hubiesen recogido en la auditoría del ejercicio anterior. 

 
No se han encontrado debilidades en la aplicación de las normas y procedimientos de auditoría. 
 
No existen salvedades sin solventar procedentes del informe de auditoría del ejercicio anterior. 
 
No existe información ni conclusiones adicionales puestas de manifiesto en el desarrollo de nuestro trabajo 
que, por su carácter reservado, hayan de incluirse en informe aparte. 
 
No se han detectado incumplimientos de la normativa legal aplicable, excepto los indicados en el punto 11 
anterior. 
 
No se ha detectado la existencia de cuestiones dudosas que no se puedan evaluar. 
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No existen insuficiencias, recomendaciones, conclusiones ni salvedades incluidas en el borrador del informe 
de auditoría no aceptadas por la Sociedad. 
 
No existe otra información de interés adicional a la expuesta en el presente informe. 
 
 
14) Otras cuestiones: Convenio colectivo laboral 
 
El Convenio Colectivo que se viene aplicando abarca el período comprendido desde el 01/01/2016 hasta el 
31/12/2020. La primera revocación que realizó en noviembre del año 2020, no quedando definitiva, por 
circunstancias ajenas a la Sociedad, la composición del órgano de representación de los trabajadores en la 
Empresa, (Comité de Empresa), hasta la fecha en la que se constituyó un nuevo órgano de representación, el 
13 de octubre del año 2021. En noviembre del año 2020 se realizó revocación del Comité de Empresa y 
fueron convocadas elecciones por uno de los Sindicatos implantados en SMASSA. La Empresa, en la 
creencia de que el proceso de revocación de miembros del mismo afectaba a la totalidad de miembros de 
este, (titulares y suplentes),  actuando de buena fe,  seguía manteniendo las reuniones necesarias para dar 
estricto cumplimiento a las obligaciones derivadas del Convenio de la empresa, con los miembros titulares de 
ese Comité que fueron objeto de revocación, considerándolos a todos los efectos en funciones en tanto no 
fueran sustituidos por los nuevos designados por medio del proceso electoral, que se debía  iniciar el día 
07/01/2020. No obstante, lo anterior y ante las circunstancias que se detallan a continuación, pudiese ser que 
tales miembros hubieran sido sustituidos por el personal que figuraba como suplente en el anterior proceso 
electoral, al no tener el proceso revocatorio afectación a estos, por las circunstancias notificadas a la 
Empresa que se relacionan a continuación: 
 

“•La OPE en fecha 23/11/2020 y con relación al proceso revocatorio promovido por personal de la 
empresa, (acta 101/1 de fecha 13/03/2019), emitió certificación indicando que a su entender el proceso 
revocatorio de referencia se llevó a cabo cumpliendo los requisitos legales indispensable.  
 
•Con posterioridad, la empresa tuvo conocimiento de que las elecciones totales convocadas mediante el 
preaviso núm.29/364/20, habían sido impugnadas por los Sindicatos CC.OO., UGT Y CSIF, estando las 
partes convocadas a la correspondiente comparecencia para laudo arbitral el día 23/12/2020. Entre otros 
motivos de impugnación, se mantiene en los escritos, que el proceso revocatorio de los miembros del 
Comité de empresa solo afectó a los titulares de dicho Comité y no a los Suplentes, alegación por la que 
se solicita la nulidad del proceso. Que consta igualmente que se registraron los suplentes de las 
elecciones anteriores en la OPE como integrantes del Comité.  
 
•Celebrado el procedimiento arbitral en fecha 23/12/2020, se estiman las impugnaciones presentadas y se 
procede a la anulación del preaviso correspondiente al proceso electoral, así como todos los actos 
derivados del mismo.  Posteriormente este laudo, a su vez, fue denunciado y celebrado juicio en fecha 24 
de septiembre de 2021 con sentencia en la que se estimó que el laudo arbitral se ajustaba a derecho.” 

 
En fecha 26/11/2020 la Sección Sindical de Comisiones Obreras procedió a la denuncia del Convenio 
Colectivo de la empresa, al tiempo que solicitó la apertura del correspondiente proceso de negociación del 
nuevo Convenio Colectivo que sustituyera al denunciado, proponiendo como fecha para el inicio de las 
negociaciones la del 21/12/2020. 
 

La  Empresa en respuesta a dicha comunicación, notificó a la indicada Sección Sindical que entendía que la 
misma, de conformidad con la legislación de aplicación y la Doctrina Jurisprudencial existente, podía efectuar 
tal denuncia siendo esta válida, al contar con legitimación inicial, si bien  igualmente indicaba que entendía se 
carecía por parte de dicha sección sindical de legitimación plena y en consecuencia, de capacidad para 
promover la negociación de un nuevo convenio colectivo, no siendo por ello atendible la petición que 
efectuaba de proceder al inicio de la negociación de  un nuevo convenio colectivo en la fecha indicada, ya 
que esa sección sindical no contaba con mayoría en el Comité de Empresa, ni tampoco constaba acuerdo 
entre las distintas Secciones Sindicales existentes en la empresa al objeto de que corresponda a estas y no al 
Comité de empresa la negociación del nuevo convenio, ( art. 87 E.T. ).   
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Se precisó en dicha comunicación que, además, tradicionalmente, y como quiera que el Convenio Colectivo a 
negociar tiene ámbito de empresa, este ha sido objeto de negociación con el Comité de Empresa, como 
órgano colegiado representativo de los trabajadores, siendo tal órgano, el que junto con la representación de 
la empresa, quienes han integrado la comisión negociadora del mismo. Por circunstancias ajenas a la 
voluntad de la empresa ( revocaciones,  etc. ), existía  una situación de indefinición respecto de la 
composición del mencionado órgano de representación de los trabajadores, situación que se  intentó evitar 
mediante comunicación de la empresa de fecha 11/12/2020, que remitió tanto a los titulares como a los 
suplentes de dicho comité y a los Delegados Sindicales y  en la que se solicitaba,  que indicaran la actual 
composición del Comité de Empresa, precisando si este se mantenía en funciones, siendo divergentes y 
enfrentados los criterios que sobre el particular mantuvieron los destinatarios de dicha comunicación.  
 
Que en fecha 25/05/2021, tuvo lugar nueva asamblea revocatoria la cual tenía por objeto revocar a todos los 
integrantes del Comité de empresas siendo el resultado de la misma favorable a la indicada revocación y 
procediéndose a la inscripción del resultado de la misma en la Oficina Publica correspondiente  
 
En fecha 14/06/2021, proceden a convocar nuevas elecciones totales al Comité de Empresa, donde debía 
iniciarse el correspondiente proceso el día 14/07/2021 y debiendo tener lugar las mencionadas elecciones 
promovidas por grupo de trabajadores, dimanante del Preaviso 29/224/202,1 en el mes de agosto, por lo cual 
y por tal motivo se constituyeron las mesas electorales el día 14 de Julio.  

 
Presentadas nuevas impugnaciones contra este último proceso con nº de expedientes 94/2021 y 106/2021 
solicitado por CC.OO. frente a la Sociedad, UGT, sindicato CSI-CSIF y el promotor D. M.L.L., en 
representación de grupo de trabajadores de SMASSA, se celebra el procedimiento arbitral en fecha 22 de 
julio de 2021, del que como resultado el laudo arbitral establece nuevamente la nulidad de todos los actos y 
no se produce por tanto las elecciones sindicales previstas 

 
Ante esta situación de conflictos entre las fuerzas sindicales con representación en la empresa, ajena a 
SMASSA, la sociedad está siguiendo las recomendaciones de sus asesores laborales, adoptando una 
situación de imparcialidad, dados los criterios divergentes y encontrados  que mantienen los distintos 
sindicatos, y con el único objeto de procurar el correcto funcionamiento de la misma,  tuvo que optar por 
entenderse,  con  los Delegados y Delegada Sindicales  para la formación de Comisiones, nombramientos de 
miembros de tribunales etc. y otros órganos contemplados en el Convenio Colectivo, cuya operatividad era 
necesaria para el correcto cumplimiento del convenio y el normal funcionamiento de la empresa, hasta tanto 
no se celebrasen nuevas elecciones o el proceso se normalizara y se acabase con la situación de referencia. 
Finalmente se constituyó en fecha 13 de octubre de 2021 un nuevo Comité de Empresa.  

Hasta la fecha, la empresa entiende que aunque se presentará denuncia por CCOO como quiera que no se 
ha constituido la Comisión Negociadora no comienza a computar el plazo para negociar establecido en el 
Convenio Colectivo, manteniéndose este en vigor.  

A toda esta situación que por parte de CCOO existe una denuncia sobre la revocación del Comité de 
Empresa realizada el 25/05/2021, cuyo juicio se debe celebrar el próximo día 18 de Julio y en la que se 
solicita que el Comité de Empresa se constituya con las personas suplentes del proceso de elecciones del 
año 2019. A fecha de este informe el juicio se encuentra aplazado al 16 de enero de 2023. 

No obstante, y en cuanto al Convenio Colectivo, al encontrarse vencido desde el 31 de diciembre de 2020, se 
encuentra actualmente en fase de ultraactividad, por lo que todos los acuerdos siguen quedando sujetos al 
mismo. 
 
A fecha de este informe estamos a la espera de que el asesor laboral de la Sociedad nos indique los posibles 
incumplimientos y contingencias que pudieran derivarse, en su caso, de estos acontecimientos. 
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AUDITORÍA OPERATIVA. 
 
 
1) Control de eficacia: objetivos, desviaciones presupuestarias y comparativa de coste con 
rendimiento de los servicios. 

 
Se comprobará la existencia de una clara definición de la misión y visión de la organización, así como su 
difusión entre el personal y su alineamiento con los objetivos y metas fijados. 
 
 
1.1) Si el presupuesto aprobado para el año contenía unos objetivos a alcanzar. 
 
El presupuesto elaborado por la Sociedad contiene un apartado denominado memoria de objetivos a alcanzar 
y rentas a obtener que recoge los objetivos de ingresos previstos para el año 2021. Estos son los que se 
indican a continuación: 
 
-SERVICIOS PRESTADOS AL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MÁLAGA: Principalmente por retirada o 
desplazamiento de vehículos. Los ingresos por estos servicios son 0,472 millones de euros. 
 
-SERVICIO DE APOYO A LA CIRCULACIÓN: Ingresos de 1,166 millones de euros. 
 
-SECTORES DE APARCAMIENTOS REGULADOS (S.A.R.E): Ingresos de 3,557 millones de euros. 
 
-APARCAMIENTOS EN EXPLOTACIÓN: Los ingresos serán de 13,291 millones de euros. 
 
-OTROS INGRESOS DE GESTIÓN (Alquileres, publicidad, comunidad y otros): Ingresos de 0,555 millones 
de euros.   
 
-APARCAMIENTOS DE RESIDENTES: Por alquiler: 0,197 millones de euros. Por ventas: 0,255 millones de 
euros. 
 
-INGRESOS POR RECUPERACIÓN DE INVERSIÓN DE PROMOCIÓN DE APARCAMIENTOS: Ingresos de 
4 millones de euros. 
 
 
1.2 En qué grado se han alcanzado los objetivos prefijados. 

 
En el siguiente cuadro se muestra un comparativo de los datos presupuestados (sin IVA) y los reales, y el 
porcentaje en el que se han alcanzado los objetivos prefijados. 
 
 

 
(*) En el cuadro, el grado de cumplimiento se muestra en porcentaje, siendo el 1 el equivalente a alcanzar 100%. 

 
 
 
 
 
 
 
 

DESCRIPCIÓN DEL INGRESO OBJETIVO DE LA SOCIEDAD (euros)

INGRESOS DEL EJERCICO 

REGISTRADOS EN CONTABILIDAD 

(euros)

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS 

OBJETIVOS FIJADOS EN EL 

PRESUPUESTO

SERVICIOS PRESTADOS AL EXCMO AYUNTAMIENTO DE MALAGA 390.214,87 693.279,63 1,78

SERVICIO DE APOYO A LA CIRCULACIÓN 963.400,51 592.497,59 0,62

SECTORES DE APARCAMIENTOS REGULADOS (S.A.R.E) 2.939.768,83 2.657.134,69 0,90

APARCAMIENTOS EN EXPLOTACIÓN 10.984.563,36 10.435.368,74 0,95

OTROS INGRESOS DE GESTIÓN 458.487,17 291.188,08 0,64

APARCAMIENTOS DE RESIDENTES

- Por alquiler 162.406,25 155.099,24 0,96

- Por ventas 210.377,50 560.352,43 2,66

16.109.218,48 15.384.920,40 0,96
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Con respecto a los indicadores y objetivos SGI, el grado alcanzado se detalle a continuación: 
 

1.1.1.1. Indicadores de calidad 
 

A continuación, se analizan todos los indicadores de calidad establecidos por la SMASSA en los 
diferentes servicios: 

 
➢ SERVICIO SARE 

PROCESO INDICADORES  VALOR DE REFERENCIA PERIODICIDAD 
RESULTADOS 

AÑO 2021 

RESULTADO 

GLOBAL 

2020 2021 

SARE 

Variación Nº de 

plazas ofertadas 

Igualar el nº de plazas 

del año anterior 

(variación 0%) 

Anual +7,55% 4.078 4.386 

Variación Utilización 

del Servicio 

(usuarios) 

Incremento utilización 

del servicio 5% respecto 

año anterior 

Anual +41,68% 2.050.878 2.905.637 

Variación Nº 

Cancelaciones 

(Denuncias 

canceladas) 

Decremento variación 

5% respecto año 

anterior 

Anual +21,32% 73.187 88.790 

SARE  

RESIDENTES 

 

Variación Nº 

acreditaciones  

(nº tarjetas) 

Incremento utilización 

del servicio 2% respecto 

año anterior 

Anual +28,34% 4344 5.575 

 
Los resultados de 2021 confirman la anomalía de los datos de 2020, afectado de lleno por la crisis sanitaria y 
los estados de alarma, y viniendo a acercar las estadísticas a cierta normalidad en 2021. 
 
 

➢ APARCAMIENTOS 

PROCESO INDICADORES VALOR DE REFERENCIA PERIODICIDAD 
RESULTADOS  

AÑO 2021 

APARCAM. 

A ROTACIÓN 

 

Variación Nº de plazas 

ofertadas 

Mantenerse igual que el año 

anterior (variación 0%) 
Anual 0% 

"Variación Utilización 

del Servicio 

Incremento 5% anual 

respecto al año anterior 
Mensual +35% 

APARCAM. 

PARA 

ABONADOS 

(nº usuarios)" > 1.300 abonos/ mes Mensual 
Promedio  

2088 

Nº Abonos mensuales > 10 al mes Mensual 
Variación total  

+249 

TARJETA 

MULTIPARKING 

 

Variación Nº usuarios 

multiparking 

Incremento 5% anual 

respecto al año anterior 
Mensual 

Promedio  

+20,05% 

Variación Nº tarjetas 

multiparking 

entregadas 

Incremento 5% anual 

respecto  

al año anterior 

Mensual 
Promedio 

+11,16% 

SERVICIO DE 

BONOS  
Variación Nº bonos 

Incremento 5% anual 

respecto  

al año anterior 

Mensual 
Promedio 

+5,07% 
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El número de plazas ofertadas para aparcamientos a rotación fue el mismo que en 2019 y 2020, con un total 
de 3455. Todos los indicadores se pasan al verde en positivo por la recuperación de la actividad tras el 
anómalo 2020 con la mayoría de las estadísticas clave no alcanzando el valor mínimo aceptable.  
 
 

➢ SERVICIO DE APOYO A LA CIRCULACIÓN (SAC). 

 

 
 
Igualmente, para el SAC se observa la total mejoría de su funcionamiento y desempeño y eficacia en 2021 
tras el impacto de la situación de pandemia durante 2020. Ahora pasamos a medir y hacer seguimiento a 
estos datos, con un mínimo aceptable de +1% interanual con el año anterior. 
 
 

➢ PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE. 

Como hemos visto anteriormente en el apartado 2.3.1., el número de quejas ha disminuido, pasando de 
un total de 577 del año anterior a 628 en 2021, que supone un incremento mayor al 5% establecido como 
conformidad del indicador, si bien se ha debido también básicamente al mayor uso de los servicios por 
consecuencia del final de período más duro de COVID y las restricciones impuestas de confinamiento, 
movilidad y limitación de horarios especialmente en 2020. 
 
 

➢ COMPRAS. 

En cuanto al indicador “nº de NC de proveedores”, durante el año 2020 ni 2021 no se registraron no 
conformidades de proveedor, estando en la conformidad marcada (< 5 NC).  

 
 

1.1.1.1. Indicadores ambientales 
 
A continuación, se analizan los resultados para 2021 de todos los indicadores ambientales establecidos 
por la SMASSA: 
 
 

PROCESO INDICADORES 
VALOR DE 

REFERENCIA 
PERIODICIDAD 

RESULTADOS  MEDIA 
ANUAL 

2020 2021 

OFICINAS 
Generación cartuchos de 

tóner y tinta impresora(kg) 

< 100 kg gestionados 

anual 
Anual 22 47,85 ▲ 

OFICINAS/ 
APARCAMIENTOS/

SAC 

Consumo de agua en  

l/m2 
< 10 l/m2 bimestral Bimestral 8,98 5,73 ▼ 

OFICINAS/ 
APARCAMIENTOS/

SAC/CAT 

Consumo de electricidad  

en kWh/m2 
< 4 KWh/m2 Trimestral 3,17 3,00 ▼ 

OFICINAS 

Consumo de electricidad en 

kwh/nº usuarios 
< 1,5 kwh/ nº usuarios Trimestral 1,41 1,34 ▼ 

Consumo de papel  

en kg 
< 600 Kg/trimestre Trimestral 460 461,25 ▲ 
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APARCAMIENTOS 

Emisiones CO. Salidas de 

vehículos 

nº de Salidas totales por 

trimestre/ Nº plazas 

ofertadas 

Trimestral 131,83 177,53 ▲ 

Generación de RP´s (sepiolita) 
Kg residuo retirado  

por el gestor 
Trimestral 0 0 

Aumento de la participación e 

implicación del personal de 

aparcamientos en materia de 

M.A. 

Nº de NC en materia de 

M.A. en aparcamientos 

(<11) 

Trimestral 0 0 

SAC 
Consumo de gasoil (litros)/ 

Número Grúas 
< 1500 litros/ grúas Semestral 765,00 971,69 ▲ 

 
 

PROCESO INDICADORES 
VALOR DE 
REFERENCIA 

PERIODICIDAD 

RESULTADOS  MEDIA 
ANUAL 

2020 2021 

CAT 

Gestión RP´s  catalizadores (Kg) 

> 10.000 kg 

residuos 

peligrosos 

retirados 

Anual 2550 0▼ 

Gestión RP´s  filtros usados (Kg) Anual 295 0▼ 

Gestión RP´s aceites usados (Kg) Anual 1800 0▼ 

Gestión RP´s baterias usadas (Kg) Anual 3761 0▼ 

Gestión RP´s liquido de frenos (Kg) Anual 80 0▼ 

Gestión RP´s pastillas de frenos (Kg) Anual 0 0▼ 

Gestión RP´s gas refrigerante R-134 

(Kg) 
Anual 10 0▼ 

Gestión RP´s  liquido anticongelante 

(Kg) 
Anual 462 0▼ 

Gestión RP´s trapos y absorbentes 

(Kg) 
Anual 35 0▼ 

Gestión RP´s mezcla de 

hidrocarburos (Kg) 
Anual 255 0▼ 

Gestión RP´s aguas hidrocarburadas 

decantadora (Kg) 
Anual 300 0▼ 

APARCAMIENTOS 
Generación de Ruido 

(dBA) 

No superar límites 

legales 
Anual - - 

 
 

➢ GENERACIÓN CARTUCHOS DE TÓNER Y TINTA IMPRESORA (KG). 

Se han generado un total de 22 kg, los cuales ha sido recogidos por nuestro gestor “Madre Coraje”. Esto ha 
supuesto un descenso de 62 kg respecto a 2019. 
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➢ CONSUMO DE AGUA. 

 

El indicador "Consumo de agua en l/m2" se ha mantenido de media por debajo del valor de referencia 
marcado como límite de conformidad y mejorando, siendo de 5,73 l/m2 frente al 8,98 l/m2 de 2020.  
 
 

➢ CONSUMO DE ELECTRICIDAD. 

 

El indicador "Consumo de electricidad en kW/m2" se ha mantenido por debajo del nivel trimestral de 
referencia durante el periodo revisado, y ha disminuido respecto al periodo anterior; y el “Consumo de 
electricidad en kW en función del nº usuarios totales” ha registrado una media trimestral de 1,34 en 2021 
mejorando el 1,41 kwh/usuario de 2020, debido al aumento considerable de nº de usuarios respecto al uso 
necesario de consumo eléctrico requerido por las instalaciones.  
 
 

➢ CONSUMO DE PAPEL. 

 

Se ha elevado levemente el consumo de papel, por una recuperación de la actividad, pero también en parte 
contenido debido a que la situación de pandemia ha implementado pautas de digitalización de 
documentación en todos los departamentos, lo cual supone una mejora ambiental.  
 
 

➢ EMISIONES DE CO. 

 

El indicador "Emisiones de CO en aparcamientos" se mide a través del nº de salidas totales al trimestre/ nº 
de plazas ofertadas. En 2020, el valor medio del indicador es de 131,83, siendo inferior al dato obtenido 
para las emisiones producidas en 2019. 

 
 

➢ GENERACIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS (SEPIOLITA). 

 

En 2021 no se ha llevado a cabo retiradas de sepiolita contaminada. 
 

 
➢ CONSUMO GASOIL GRÚAS. 

 

El consumo de gasoil como consecuencia del funcionamiento de las grúas del Servicio SAC, se mide a 
través del consumo en litros entre el nº de grúas.   
Durante el año 2021 el indicador se mantuvo por debajo del valor de referencia establecido, obteniendo un 
valor medio anual de 971,69 l/grúa, siendo el dato considerablemente superior al obtenido en 2020, 
afectado también por el aumento considerable de servicios.  
 

 
➢ GENERACIÓN DE RUIDO. 

 

Durante el 2010 se realizó una medición del nivel sonoro emitido al exterior en horario diurno y nocturno, 
permaneciendo por debajo de los límites legales. Por tanto, como las condiciones tanto de funcionamiento 
como de instalaciones no han cambiado, no se considera necesario realizar nuevos informes de medición 
del nivel sonoro por el momento. Indicar que tampoco se han registrado quejas o reclamaciones debidas a 
ruido en los aparcamientos en 2021. 
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1.1.1.1. Indicadores de SST 
 

Los resultados de los indicadores para 2021 fueron los siguientes: 
 

PROCESO INDICADORES 
VALOR DE 

REFERENCI
A 

PERIODICIDAD 
RESULTADOS 2021 

1T 2T 3T 4T 

SINIESTRALIDAD 
POR ACCIDENTE 

Nº de accidentes con  
baja al trimestre 

< 6 Trimestral 3 3 1 3 

RRHH 

Nº de trabajadores al trimestre > 120 Trimestral 146,39 146,02 146,44 146,85 

% absentismo al trimestre 
*Cálculos incluyendo  

al covid 19 
< 7% Trimestral 8,15% 6,89% 

10,33
% 

9,28% 

FORMACIÓN 

% trabajadores que han 
recibido, como mínimo, 2 horas 

de formación en PRL 
anualmente 

> 10 % Anual 100% 

VIGILANCIA DE LA 
SALUD 

% trabajadores aptos según los 
resultados de la vigilancia 

médica anual 
> 90 % Anual 100% 

PARTICIPACION 
nº de consultas/ sugerencias del 

personal en materia de SST. 
> 2 Trimestral 

1 
reunió

n 

1 
reunio

nes 

1 
reunió

n 

1 
reunio

nes 

 
 

➢ SINIESTRALIDAD POR ACCIDENTE. 

 

El indicador “Nº de accidentes con baja al trimestre” se ha mantenido por debajo del valor de referencia (< 6) 
durante el 2021, siendo el total anual de 10, igual al año anterior. 
 
 

➢ RR. HH. 

 

Se ha generado la estadística incluyendo en los cálculos el absentismo derivado de la situación de covid 19, 
donde debido a esto se aumentan los porcentajes, especialmente en el segundo trimestre. Excluyendo esta 
situación anómala, el indicador “Nº de trabajadores al trimestre”, se mantuvo dentro de la conformidad si se 
excluyen los relacionados con Covid19.  
 
 

➢ FORMACIÓN. 

 

El indicador “% trabajadores que han recibido, como mínimo, 2 horas de formación en PRL anualmente”, se 
sitúa en el 100% y por tanto es conforme.  

 
 

➢ VIGILANCIA DE LA SALUD. 

 

El indicador “% trabajadores aptos según los resultados de la vigilancia médica anual” ha alcanzado el 
100% durante los últimos años.  



  
 
 

26 
 

 
 

➢ PARTICIPACIÓN. 

 

En las diversas reuniones con delegados de Prevención se realizan sugerencias y también se efectúa vía 
correo electrónico comunicaciones continuas al respecto. Mensualmente se envían las actuaciones 
realizadas en PRL. En 2020, debido a la crisis sanitaria del covid19 se creó una Comisión formada por el 
CSS y la RLT el 15/03/20 y se han venido realizando reuniones de coordinación y seguimiento del Plan de 
contingencia frente a la amenaza de contagio del personal por COVID-19.  
 
 

1.2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 
 

1.2.1. Objetivos calidad y medio ambiente 
 

A continuación, se analizan los resultados obtenidos de los objetivos de calidad, y medioambientes 
establecidos para el año el periodo 2018-2022: 
 

Dpto. Nº OBJETIVO DESCRIPCIÓN Seguimiento (ENERO 2020) 

A
p

a
rc

a
m

ie
n

to
s
 

1 

Software de 
Gestión Integral 

del 
Mantenimiento 

Implantar una herramienta para la 
gestión informatizada del 

mantenimiento, que integre en su 
totalidad las actividades de los 

departamentos de organización de 
activos: mantenimiento planificado 

(preventivo, predictivo, conductivo) y 
no planificado; gestión de múltiples 
almacenes (pedidos, proveedores, 

facturación, etc.); o recursos humanos 
(propios y subcontratados), entre 

otros. 

En curso. Se está preparando 
ya el expediente de licitación 
para una herramienta GMAO 
cuyo alcance es el 
mantenimiento del SARE. Se 
trata de gestionar con esa 
herramienta los 216 
parquímetros, 3 operarios de 
mantenimiento, vigilantes 
(que solicitan averías) y 
mantenimiento externo con 
flowbird. Se están solicitando 
todos los presupuestos. 

2 

Sistema Scada 
Abierto para 

todos los 
Edificios de 

Aparcamientos 

Actualización que permite escalar el 
sistema de cada aparcamiento y añadir 
nuevos elementos de gestión y control, 

permitiendo también la utilización de 
autómatas, PLC y tarjetas de entradas 
y salidas de diferentes fabricantes en 

un mismo aparcamiento, así como 
múltiples funcionalidades asociadas. 

Actualmente está parado, 
durante el mes de marzo y 
abril 2020 se puso en marcha 
el SCADA en el Palo que 
estaba muy degradado y se 
probó un SCADA nuevo de 
Pegasus. Como ha venido la 
pandemia se ha decidido 
posponer esta inversión que 
englobaría un SCADA para 
los 11 aparcamientos. 

3 

Suministro e 
Instalación de 

Paneles 
Fotovoltaicos 

(FVs) para 
Generación de 
Energía Limpia 
(incluida la obra 
civil necesaria) 

Ejecución de obra civil e instalación de 
paneles fotovoltaicos para generación 

de energía en cubiertas de 
aparcamientos municipales (pérgola de 
la plaza pública sobre el aparcamiento 

de Camas, cubierta de casetones 
peatonales de aparcamiento de Avda. 

de Andalucía, generando energía 
limpia que además abastezca a los 

puntos de recarga de vehículos 
eléctricos instalados en estos 
aparcamientos municipales. 

Sigue pendiente, estamos 
viendo posibilidad de 
financiación europea a través 
de subvención. Aunque 
hemos hecho unas 
estimaciones nosotros y 
salían ratios de eficiencia 
bajos, por lo que no tenemos 
claro que se vaya a llevar a 
cabo finalmente. 
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4 

Proyecto de 
Reforma 

Aparcamiento de 
la Marina 

Reforma completa del aparcamiento 
que incluye: pintura completa, 

reparación de filtraciones, creación de 
rampa de acceso a personal con 
movilidad reducida, cambio de 

iluminación a led, cambio del sistema 
de guiado y señalización interior del 
aparcamiento. Incluye la creación de 

un módulo para aparcar patinetes 
eléctricos 

Ya se ha licitado y se van a 
comenzar los trabajos de 
reformas. Está previsto que 
dure unos 5 meses. 

5 

Ampliación de 
nuestra red de 

puntos de 
recarga para 

vehículos 
eléctricos 

Instalación de puntos de recarga para 
vehículos eléctricos en todos los 

aparcamientos (10 plazas por 
aparcamiento) 

Estamos preparando la 
licitación. lo que vamos a 
hacer es un contrato de 
cesión de espacio para un 
tercero instale y explote, a su 
cargo, las diferentes 
estaciones de carga de los 
aparcamientos. Es decir, que 
la inversión no la hace 
SMASSA sino la adjudicataria 
de la concesión. 

6 

Construcción de 
un nuevo 

Aparcamiento en 
la zona 

Echevarría del 
Palo - C/ Pio 

Baroja 

Ejecución de obra para la construcción 
de un nuevo aparcamiento 

Licitación en preparación, 
prevista salir en marzo 2021 

SARE 1 
Ampliación de 
las plazas de 

SARE 

Ampliación de las zonas de SARE, 
incorporación métodos automáticos de 
captura de matrícula para el vigilante y 

reconocimiento de tarifas de 
residentes cruzándose con lisado de 

residentes identificados 
para tarifas de residentes se cruce con 

listado de residentes identificados 

Ya se han ampliado 381 
plazas en la zona Echeverría 
de Huelin, 99 plazas en 
Avenida Fátima y 243 plazas 
en zona Calle Unión de Cruz 
Humilladero. Resultando un 
total de 723 plazas ampliadas 
en 2020. 
Para el siguiente está previsto 
ampliar plazas en la zona de 
Avenida de las Américas. 

GRÚA 1 

Construcción 
nuevo depósito 
subterráneo en 

la zona de 
Princesa 

Ejecución de obra para la construcción 
de un nuevo deposito 

Hemos realizado el estudio. 

 
Estos objetivos siguen siendo vigente hasta 2022. 
 
Para el próximo período, y teniendo en cuenta el análisis de contexto, partes interesadas, análisis de 
riesgos y aspectos ambientales, se están analizando ampliar a los posibles objetivos para el próximo 
período 2023-2025 en materia de calidad y gestión ambiental y de la seguridad y salud laboral: 

- Implantación de sistema de gestión informática de CAE para acceso a los emplazamientos 
- Instalación y puesta en marcha de Sistema de Control DALI para gestión de la iluminación en los 

centros 
- Inversión en al menos 9 grúas híbridas adicionales de combustible y energía eléctrica 
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1.2.2. Objetivos en SST  
 

Se aprobaron los siguientes objetivos para 2020: 
 

Nº OBJETIVO SEGUIMIENTO 

1 
Elaboración e implantación 

Protocolo de Actuación SARE  

En curso. Se está preparando ya el expediente de licitación para una 
herramienta GMAO cuyo alcance es el mantenimiento del SARE. Se 
trata de gestionar con esa herramienta los 216 parquímetros, 3 
operarios de mantenimiento, vigilantes (que solicitan averías) y 
mantenimiento externo con flowbird. Se están solicitando todos los 
presupuestos. 

2 
Finalizar implantación Protocolo de 
Actuación SAC (Del Objetivo 2017) 

Continuaba el acuerdo por el acuerdo por el cual debe finalizar el 
protocolo de SAC para comenzar el de S.A.RE. 

3 
Implantación de software de gestión 
documental para la coordinación de 

actividades 

No se ha podido llegar a reunir la comisión debido a la crisis sanitaria, 
existe todavía pendiente un aspecto del protocolo pendiente de concluir. 

4 
Implantación de software de gestión 

documental general para 
departamento PRL 

Igualmente, que con el software de coordinación la crisis sanitaria ha 
llevado a que no hayan podido abordarlo. 

5 
Desarrollo de bolsa interna de 

trabajo* 

Realizada la Descripción y propuesta de bases puesto de Auxiliar 
Administrativo-Ordenanza 
*NOTA: Se cuenta en la bolsa desde 2019 con los puestos de 
administrativo de recaudación, aux. administrativo de recaudación y 
técnico auxiliar de mantenimiento. Se acordó con el Comité llevar a 
cabo en enero de 2021 el puesto polivalente de Auxiliar Administrativo-
Ordenanza. Pendiente desarrollo de resto de puestos: mecánico de 
vehículos, inspector SARE. 

 

Nº OBJETIVO METAS RR necesarios Responsables PLAZOS 

6 
Desarrollo de bolsa 
externa de trabajo 

Establecimiento bases por puesto Humanos Resp. RRHH may-21 

Nombramiento tribunal Humanos Resp. RRHH jun-21 

Selección de personal  Humanos Resp. RRHH jun-21 

 
El cumplimiento de plazos ha sido afectado por los cambios producidos por la pandemia y las prioridades 
que se han tenido que ir atendiendo, por lo que siguen vigentes los objetivos establecidos para el periodo 
de 2022, y además se aprueba y añade el siguiente objetivo: 
 
Implantación de software para gestión de CAE en 2022-2023. 
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1.3 Comparación entre el presupuesto de ingresos y lo realmente ejecutado en las cuentas anuales a 
fin de ejercicio (desviaciones de ingresos entre lo previsto en el presupuesto a 01/01/2021 y lo 
ejecutado a 31/12/2021 en las cuentas anuales). 
 
Hemos examinado los presupuestos elaborados por la Sociedad para el ejercicio 2021, que comprenden los 
gastos, ingresos, inversiones y financiación previstos para el citado ejercicio, y comparado los presupuestos 
mencionados con los ingresos reales, que se encuentran en las Cuentas Anuales auditadas correspondientes 
al mismo ejercicio.  
 
De la comparación efectuada, se han obtenido las diferencias expresadas en euros y en porcentajes que se 
indican en los siguientes cuadros: 
 
 

 
 
 
La partida presupuestaria “ingresos por recuperación de inversión de promoción de aparcamientos” por 
importe de 4.000.000,00 euros, corresponde con la recuperación del coste de la inversión de los 
aparcamientos que se ceden a terceros. En la contabilidad, este ingreso está integrado en la partida de 
Ventas, por el total importe recibido por las ventas de las promociones, y en la partida contable “Variación de 
existencias de productos terminados y en curso de fabricación” se contabiliza el coste de las ventas. Por ello, 
a efecto de comparabilidad, en el siguiente cuadro se integran estas partidas en “Ventas de promociones”. 
 
La Sociedad presupuestó los ingresos incluyendo el importe correspondiente al Impuesto sobre el valor 
añadido sólo en las partidas presupuestarias que debían incorporarlo. El detalle de los ingresos previstos sin 
incluir dicho impuesto se muestra a continuación: 
 

 
 
Las desviaciones entre ingresos previstos sin I.V.A. e ingresos reales serían las siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descripción de los ingresos
Presupuestado 2021 

con I.V.A.
Real 2021 sin I.V.A.

Desviación (Euros)

Desviación 

porcentual

Ventas de promociones 254.556,78 560.352,43 305.795,66 120%

Ingresos por recuperación de inversión de 

promoción de aparcamientos (resultado por venta 

de aparcamiento)

4.000.000,00 0,00 (4.000.000,00)

Variación de existencias de productos terminados 

y en curso de fabricación (368.741,09)

Ingresos por prestacion de servicios 18.486.316,56 14.533.369,89 (3.952.946,67) -21%

Subvenciones 27.314,20 27.314,20

Otros ingresos de gestion 751.281,03 291.188,08 (460.092,95) -61%

Ingresos financieros 14.827,47 14.827,47

Beneficios procedentes del Inmovilizado 247,93 247,93

Ingresos extraordinarios 27.065,38 27.065,38

Total (Euros): 23.492.154,36 15.085.624,29 (8.406.530,07) -35,78%

Descripción de los ingresos
Presupuestado 2021 

sin I.V.A.

Ventas de promociones 210.377,50

Ingresos por prestación de servicios 15.277.947,57

Otros ingresos de gestión 620.893,42

Total (Euros): 16.109.218,48
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Las principales desviaciones existentes entre el presupuesto (sin considerar el I.V.A.) y los reales tienen las 
siguientes justificaciones: 
 
- Los ingresos por recuperación de inversión de promoción de aparcamientos las ventas de promociones 
fueron presupuestados inicialmente por importes de 4.000.000. Durante el ejercicio 2021 no se ha producido 
la venta de la promoción que estaba prevista en el presupuesto. 
 
- Los ingresos de prestación de servicios, así como otros ingresos de explotación han sido levemente 
inferiores a los previstos debido a los efectos de la pandemia. 
 
- Se han devengado ingresos de naturaleza extraordinarias que la Sociedad no tiene en cuenta para el 
presupuesto. 
 
 
1.4 Comparación entre el presupuesto de gastos y lo realmente ejecutado en las cuentas anuales a fin 
de ejercicio (desviaciones de ingresos entre lo previsto en el presupuesto a 01/01/2021 y lo ejecutado 
a 31/12/2021 en las cuentas anuales). 
 
Hemos examinado los presupuestos elaborados por la Sociedad para el ejercicio 2021, que comprenden los 
gastos, ingresos, inversiones y financiación previstos para el citado ejercicio, y comparado los presupuestos 
mencionados con los gastos reales, que se encuentran en las Cuentas Anuales auditadas correspondientes 
al mismo ejercicio.  
 
De la comparación efectuada, se han obtenido las diferencias expresadas en euros y en porcentajes que se 
indican en los siguientes cuadros: 
 

 
 
Del anterior cuadro, los gastos de explotación presentan inicialmente una desviación con respecto a los que 
la Sociedad presupuestó debido a que los gastos presupuestarios incluyen el importe correspondiente al 
Impuesto sobre el Valor Añadido.  El detalle de los gastos previstos sin incluir dicho impuesto es la que se 
muestra a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descripción de los ingresos
Presupuestado 2021 

sin I.V.A.
Real 2021 sin I.V.A. Desviación (Euros)

Desviación 

porcentual

Ventas de promociones 4.254.556,78 191.611,34 (4.062.945,44) -95,50%

Ingresos por prestación de servicios 15.277.947,57 14.533.369,89 (744.577,68) -4,87%

Subvenciones 27.314,20 27.314,20

Otros ingresos de gestión 620.893,42 291.188,08 (329.705,34) -53,10%

Ingresos financieros 14.827,47 14.827,47

Beneficios procedentes del Inmov. Material 247,93 247,93

Ingresos extraordinarios 27.065,38 27.065,38

Total (Euros): 20.153.397,76 15.085.624,29 (5.067.773,47) -25,15%

Descripción de los gastos
Presupuestado 2021 

con IVA
Real 2021 sin I.V.A.

Desviación 

(Euros)

Desviación 

porcentual

Compras de materiales de consumo y reposición 246.492,38 150.138,99 (96.353,39) -39,09%

Trabajo, suministros y otros gastos de explotación 4.289.153,72 4.109.069,23 (180.084,49) -4,20%

Tasas y tributos 1.266.966,51 864.900,39 (402.066,12) -31,73%

Gastos de personal 6.915.605,43 6.953.743,86 38.138,43 0,55%

Gastos financieros 196.173,31 183.255,12 (12.918,19) -6,59%

Gastos extraordinarios 28.011,24 28.011,24

Pérdidas, deterioro y variación de provisiones por 

operaciones comerciales
109.634,29

109.634,29

Dotación amortizaciones 1.813.181,66 1.699.564,24 (113.617,42) -6,27%

Total (Euros): 14.727.573,01 14.098.317,36 (629.255,65) -4,27%
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Las desviaciones entre gastos previstos sin IVA y gastos reales serían las siguientes: 
 

 
 
Las principales desviaciones existentes entre el presupuesto (sin considerar el I.V.A.) y los reales tienen las 
siguientes justificaciones: 
 
- Los trabajos, suministros y prestación de servicios se han visto incrementado con respecto a lo 
presupuestado debido a las mayores necesidades de compras. 
 
- Las tasas y tributos han sido inferiores a los previstos debido, entre otros a la previsión el impuesto de 
Sociedades devengado que ha sido inferior al previsto. 
 
 
1.5. De entre los servicios principales que se prestan, comparar el coste del servicio con los 
rendimientos (ingresos) conseguidos, tanto en euros como en número de servicios prestados. 
 
A efecto de contabilidad analítica, la Sociedad diferencia los servicios que se presta y el cálculo de costes por 
secciones. Estos servicios están compuestos por S.A.R.E. (Sectores Aparcamientos Regulados), S.A.C. 
(Servicio de Apoyo a la Circulación), Explotación de doce aparcamientos y la venta de aparcamientos. Los 
gastos imputados se desglosan en base a los servicios que tiene la Sociedad, además de otros gastos que 
son de oficina y de estructura. 
 
En el siguiente cuadro se detalle la cuenta de resultados analítica, en la cual se detallan todos los servicios de 
la Sociedad y tanto los ingresos como los costes asignados a cada actividad. 

Descripción de los gastos
Presupuestado 2021 

sin IVA

Gastos reales sin 

gastos activados 

aparcamientos

Desviación 

(Euros)

Desviación 

porcentual

Compras de materiales de consumo y reposicion 203.712,71 150.138,99 (53.573,72) -26,30%

Trabajos, suministros y prestacion de servicios 3.580.442,08 4.109.069,23 528.627,15 14,76%

Tasas y Tributos 1.266.966,51 864.900,39 (402.066,12) -31,73%

Gastos de personal 6.915.605,43 6.953.743,86 38.138,43 0,55%

Gastos Financieros 196.173,31 183.255,12 (12.918,19) -6,59%

Gastos Extraordinarios 28.011,24 28.011,24

Dotación de amortizaciones 1.813.181,66 1.699.564,24 (113.617,42) -6,27%

Total (Euros): 13.976.081,70 14.098.317,36 122.235,66 0,87%
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 DETALLE DE LA CONTABILIDAD ANALÍTICA DE SMASSA 
 

Pérdidas y ganancias analítica. Estructura S.A.RE. S.A.C. Central San Juan de Tejon y Rod Princesa Carlos de H Alcazaba Humilladero Camas Andalucia Cervantes El Palo Salitre Oficina Téc Promociones Subvencion Total

 A) OPERACIONES CONTINUADAS

  1. Importe neto de la cifra de negocios 0 2.657.134,69 1.285.767,22 2.116.469,19 545.691,78 719.871,39 105.960,30 511.014,55 1.613.190,43 152.680,93 1.879.713,12 1.060.143,58 908.449,29 253.813,05 568.371,13 0 560.352,43 0 14.938.623,08

      a) Ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 560.352,43 0 560.352,43

          7000    VENTAS DE MERCADERÍAS 0 0 0 0 560.352,43 0 560.352,43

      b) Prestaciones de servicio 0 2.657.134,69 1.285.767,22 2.116.469,19 545.691,78 719.871,39 105.960,30 511.014,55 1.613.190,43 152.680,93 1.879.713,12 1.060.143,58 908.449,29 253.813,05 568.371,13 0 0 0 14.378.270,65

          7050    PRESTACIONES DE SERVICIOS 0 2.657.134,69 1.285.767,22 2.116.469,19 545.691,78 719.871,39 105.960,30 511.014,55 1.613.190,43 152.680,93 1.879.713,12 1.060.143,58 908.449,29 253.813,05 568.371,13 0 0 0 14.378.270,65

  2. Variación de existencias de productos term. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -367.596,89 0 -367.596,89

          7100    VARIA. EXISTENCIAS PROD. CURSO 0 0 0 0 -368.741,09 0 -368.741,09

          7930    REVERSIËN DEL DETERIORO DE PR 0 0 0 0 1.144,20 0 1.144,20

  4. Aprovisionamientos -20.912,85 -66.472,48 -26.525,21 -4.293,26 -4.202,45 -1.741,41 -390,30 -3.443,60 -3.579,48 -2.249,26 -5.991,52 -1.892,76 -2.373,33 -4.256,00 -1.645,83 0 -169,25 0 -150.138,99

      b) Consumo de materias primas y otras mat. -20.912,85 -66.472,48 -26.525,21 -4.293,26 -4.202,45 -1.741,41 -390,30 -3.443,60 -3.579,48 -2.249,26 -5.991,52 -1.892,76 -2.373,33 -4.256,00 -1.645,83 0 -169,25 0 -150.138,99

          6020    COMPRAS DE OTROS APROVISIONAMI -20.912,85 -66.472,48 -26.525,21 -4.293,26 -4.202,45 -1.741,41 -390,30 -3.443,60 -3.579,48 -2.249,26 -5.991,52 -1.892,76 -2.373,33 -4.256,00 -1.645,83 0 -169,25 0 -150.138,99

  5. Otros ingresos de explotación 14.746,24 0 42.435,70 9.916,26 7.804,70 42.483,26 0 3.416,53 35.792,56 3.760,01 26.447,49 36.985,96 36.688,87 17.816,11 42.344,61 0 125.649,02 0 446.287,32

      a) Ingresos accesorios y otros de gest. corr. 14.746,24 0 42.435,70 9.916,26 7.804,70 42.483,26 0 3.416,53 35.792,56 3.760,01 26.447,49 36.985,96 36.688,87 17.816,11 42.344,61 0 125.649,02 0 446.287,32

          7520    INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS 5.400,00 0 0 0 0 24.050,22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 125.649,02 0 155.099,24

          7590    INGRESOS POR SERVICIOS DIVERSO 9.346,24 0 42.435,70 9.916,26 7.804,70 18.433,04 0 3.416,53 35.792,56 3.760,01 26.447,49 36.985,96 36.688,87 17.816,11 42.344,61 0 0 0 291.188,08

  6. Gastos de personal -1.332.046,69 -1.688.257,71 -1.894.707,80 -296.234,64 -218.991,46 -113.210,37 -9.690,83 -88.334,91 -219.080,26 -61.975,51 -220.838,46 -149.201,41 -114.184,71 -77.699,68 -107.990,75 -260.319,07 -87.652,61 -13.326,99 -6.953.743,86

      a) Sueldos, salarios y auxiliares -1.046.761,83 -1.338.613,43 -1.411.960,12 -229.402,96 -167.185,93 -80.789,59 -7.579,65 -71.241,99 -168.188,50 -48.998,13 -168.747,08 -116.101,90 -88.176,09 -59.247,94 -79.708,07 -198.456,79 -67.546,38 -13.326,99 -5.362.033,37

          6400    SUELDOS Y SALARIOS -1.046.761,83 -1.338.613,43 -1.411.960,12 -229.402,96 -167.185,93 -80.789,59 -7.579,65 -71.241,99 -168.188,50 -48.998,13 -168.747,08 -116.101,90 -88.176,09 -59.247,94 -79.708,07 -198.456,79 -67.546,38 -13.326,99 -5.362.033,37

      b) Cargas sociales -283.644,28 -347.232,77 -480.544,08 -66.632,28 -51.564,57 -32.328,49 -2.111,18 -17.046,90 -50.783,51 -12.922,73 -51.728,95 -32.900,35 -25.966,98 -18.401,78 -28.152,59 -61.645,00 -20.004,66 0 -1.583.611,10

          6420    SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DE LA -269.406,84 -347.232,77 -480.459,32 -66.632,28 -51.564,57 -32.328,49 -2.111,18 -17.046,90 -50.783,51 -12.922,73 -51.728,95 -32.900,35 -25.966,98 -18.401,78 -28.152,59 -61.645,00 -20.004,66 0 -1.569.288,90

          6490    OTROS GASTOS SOCIALES -14.237,44 0 -84,76 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -14.322,20

      c) Provisiones -1.640,58 -2.411,51 -2.203,60 -199,40 -240,96 -92,29 0 -46,02 -108,25 -54,65 -362,43 -199,16 -41,64 -49,96 -130,09 -217,28 -101,57 0 -8.099,39

          6440    CONTRIBUCIONES ANUALES -1.640,58 -2.411,51 -2.203,60 -199,40 -240,96 -92,29 0 -46,02 -108,25 -54,65 -362,43 -199,16 -41,64 -49,96 -130,09 -217,28 -101,57 0 -8.099,39

  7. Otros gastos de explotación -587.219,26 -114.452,79 -352.033,03 -328.332,08 -248.274,95 -161.527,79 -265.224,92 -243.483,16 -289.979,95 -177.540,56 -407.119,28 -418.574,21 -375.002,35 -164.858,04 -271.196,35 -11.808,41 -318.067,13 -9.666,88 -4.744.361,14

      a) Servicios exteriores -561.760,26 -113.957,46 -345.912,00 -278.530,37 -199.044,74 -148.741,38 -259.356,35 -209.719,91 -242.304,24 -164.567,57 -364.609,14 -317.376,31 -311.188,34 -154.420,71 -234.568,57 -11.808,41 -181.536,59 -9.666,88 -4.109.069,23

          6200    GASTOS I+D EJERCICIO -23.895,86 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -23.895,86

          6210    ARRENDAMIENTOS Y CÁNONES -651,60 -502,97 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1.154,57

          6220    REPARACIONES Y CONSERVACIËN -224.861,15 -91.643,28 -93.636,29 -112.568,48 -78.192,79 -59.047,97 -58.497,65 -94.683,64 -91.101,60 -65.432,57 -186.303,96 -128.274,77 -116.672,04 -50.926,07 -102.778,20 0 -66.173,70 0 -1.620.794,16

          6230    SERVICIOS PROFESIONALES INDEP. -145.701,62 -5.516,94 -146.953,28 -127.351,15 -87.288,44 -70.221,06 -194.706,76 -93.692,63 -106.933,35 -85.000,47 -118.944,12 -141.107,45 -150.529,77 -88.186,34 -86.207,89 0 -8.719,50 0 -1.657.060,77

          6250    PRIMAS DE SEGUROS -14.006,42 -7.454,27 -67.723,58 -7.012,97 -8.986,77 -3.986,62 -1.279,83 -7.161,99 -6.530,30 -4.221,11 -8.903,96 -9.778,10 -10.883,73 -2.743,11 -9.492,45 -11.808,41 0 0 -181.973,62

          6260    SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARE -3.239,93 -327,12 0 -4.856,40 -1.483,96 -3.372,01 -2.641,48 -1.227,29 -4.491,13 -329,61 -7.377,93 -2.553,90 -1.718,51 -1.116,45 -2.136,93 0 -362,10 0 -37.234,75

          6270    PUBLICID., PROPAGANDA Y RR.PP. -28.193,86 -1.023,35 0 -4.527,28 -27,27 -27,27 0 -27,27 -27,27 -27,27 -27,27 -27,27 -27,27 -27,28 -27,28 0 -145,00 0 -34.162,21

          6280    SUMINISTROS -81.718,44 0 -24.072,43 -21.240,76 -22.836,11 -11.922,55 0 -12.332,37 -28.068,67 -9.420,36 -41.224,13 -35.416,77 -30.878,74 -11.241,15 -32.910,68 0 -9.067,60 0 -372.350,76

          6290    OTROS SERVICIOS -39.491,38 -7.489,53 -13.526,42 -973,33 -229,40 -163,90 -2.230,63 -594,72 -5.151,92 -136,18 -1.827,77 -218,05 -478,28 -180,31 -1.015,14 0 -97.068,69 -9.666,88 -180.442,53

      b) Tributos -13.655,05 -495,33 -6.121,03 -49.801,71 -49.230,21 -12.786,41 -5.868,57 -33.763,25 -47.675,71 -12.972,99 -42.510,14 -101.197,90 -63.814,01 -10.437,33 -36.627,78 0 -38.700,20 0 -525.657,62

          6310    OTROS TRIBUTOS -13.655,05 -495,33 -6.121,03 -49.801,71 -49.230,21 -12.786,41 -5.868,57 -33.763,25 -47.675,71 -12.972,99 -42.510,14 -101.197,90 -63.814,01 -10.437,33 -36.627,78 0 -38.700,20 0 -525.657,62

      c) Pérdidas, deterioro, y var. provisiones -11.803,95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -97.830,34 0 -109.634,29

          6500    PERD. CRÉD. COMER. INCOBRABLES -296,73 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -97.830,34 0 -98.127,07

          6530    RAPPELS POR SERVICIOS 296,73 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 296,73

          6940    PERD. DETER. CRED. OP. COMERC. -11.803,95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -11.803,95

  8. Amortización del inmovilizado -57.352,82 -101.312,44 -215.749,25 -190.573,68 -111.814,13 -44.072,76 -1.249,20 -120.112,20 -85.262,33 -61.804,33 -187.826,45 -120.283,86 -162.084,31 -59.780,99 -179.304,62 0 -980,87 0 -1.699.564,24

          6800    AMORTIZACIËN DEL INMOVILIZADO -29.065,36 -277,81 0 -163.256,95 -100.058,88 -38.664,81 0 -116.716,33 -81.093,27 -57.007,15 -146.907,48 -116.249,56 -159.405,45 -54.869,22 -167.058,99 0 0 0 -1.230.631,26

          6810    AMORTIZACIËN DEL INMOVILIZADO -28.287,46 -101.034,63 -215.749,25 -27.316,73 -11.755,25 -5.407,95 -1.249,20 -3.395,87 -4.169,06 -4.797,18 -40.918,97 -4.034,30 -2.678,86 -4.911,77 -12.245,63 0 -980,87 0 -468.932,98

  9. Imputación de subv. de inmovil. no financ. 1.204,20 0 0 1.859,04 67,56 861,72 0 0 0 67,56 67,56 0 67,56 67,56 67,56 0 0 22.983,88 27.314,20

          7460    SUBV.,DONA.CAP.TRANSF.RTDO EJ. 1.204,20 0 0 1.859,04 67,56 861,72 0 0 0 67,56 67,56 0 67,56 67,56 67,56 0 0 22.983,88 27.314,20

 11. Deterioro y result. por enajenac. del inmov. -12.742,12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -12.742,12

      b) Resultados por enajenaciones y otras -12.742,12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -12.742,12

          6710    PÉRD. PROCED. INMOV. MATERIAL -12.990,05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -12.990,05

          7710    B PROCEDENTES INMOV. MATERIAL 247,93 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 247,93

 13. Otros Resultados -14.044,96 3.334,45 406,13 3.802,41 -14,02 1.020,11 3.045,12 4.315,85 6.670,97 -2,60 169,86 -38,60 -31,20 614,30 1.259,11 0 393,06 0 10.899,99

          6780    GASTOS EXCEPCIONALES -14.094,06 -75,46 0 -2,05 -16,05 -6,85 0 -12,80 -97,26 -2,60 -45,55 -128,60 -31,20 -432,30 -76,41 0 0 0 -15.021,19

          7780    INGRESOS EXCEPCIONALES 49,10 3.409,91 406,13 3.804,46 2,03 1.026,96 3.045,12 4.328,65 6.768,23 0 215,41 90,00 0 1.046,60 1.335,52 0 393,06 0 25.921,18

 A.1) RESULTADOS DE EXPLOTACIÓN -2.008.368,26 689.973,72 -1.160.406,24 1.312.613,24 -29.732,97 443.684,15 -167.549,83 63.373,06 1.057.751,94 -147.063,76 1.084.622,32 407.138,70 291.529,82 -34.283,69 51.904,86 -272.127,48 -88.072,24 -9,99 1.494.977,35

 14. Ingresos financieros 0,03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,10 0 0 0 0 0 14.827,34 0 14.827,47

      b) De valores negociables y otros inst. fin. 0,03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,10 0 0 0 0 0 14.827,34 0 14.827,47

      b2) De terceros 0,03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,10 0 0 0 0 0 14.827,34 0 14.827,47

          7690    OTROS INGRESOS FINANCIEROS 0,03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,10 0 0 0 0 0 14.827,34 0 14.827,47

 15. Gastos financieros -556,05 0 -970,40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -724,97 -302,74 0 0 -180.700,96 0 -183.255,12

      a) Por deudas con empresas del grupo y asoc. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -8.152,65 0 -8.152,65

          6620    INTERESES DE DEUDAS, EMPRESAS 0 0 0 0 -8.152,65 0 -8.152,65

      b) Por deudas con terceros -556,05 0 -970,40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -724,97 -302,74 0 0 -172.548,31 0 -175.102,47

          6623    INTERESES DE DEUDAS CON ENTID 0 0 -970,40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -724,97 -302,74 0 0 -172.548,31 0 -174.546,42

          6690    OTROS GASTOS FINANCIEROS -556,05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -556,05

 A.2) RESULTADO FINANCIERO -556,02 0 -970,40 0 0 0 0 0 0 0 0,10 0 -724,97 -302,74 0 0 -165.873,62 0 -168.427,65

 A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -2.008.924,28 689.973,72 -1.161.376,64 1.312.613,24 -29.732,97 443.684,15 -167.549,83 63.373,06 1.057.751,94 -147.063,76 1.084.622,42 407.138,70 290.804,85 -34.586,43 51.904,86 -272.127,48 -253.945,86 -9,99 1.326.549,70

 20. Impuestos sobre beneficios -339.242,77 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -339.242,77

          6300    IMPUESTO CORRIENTE -299.440,61 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -299.440,61

          6301    IMPUESTO DIFERIDO -39.802,16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -39.802,16

 A.4) RESUL. DEL EJERC. PROC. DE OPERAC. CONTIN. -2.348.167,05 689.973,72 -1.161.376,64 1.312.613,24 -29.732,97 443.684,15 -167.549,83 63.373,06 1.057.751,94 -147.063,76 1.084.622,42 407.138,70 290.804,85 -34.586,43 51.904,86 -272.127,48 -253.945,86 -9,99 987.306,93

 A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO -2.348.167,05 689.973,72 -1.161.376,64 1.312.613,24 -29.732,97 443.684,15 -167.549,83 63.373,06 1.057.751,94 -147.063,76 1.084.622,42 407.138,70 290.804,85 -34.586,43 51.904,86 -272.127,48 -253.945,86 -9,99 987.306,93
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2) CONTROL DE EFICACIA: Análisis del grado de implementación de la contabilidad de costes y la 
extracción de conclusiones para la mejora de la gestión. 
 
Todos los costes en los que incurre la Sociedad y los ingresos obtenidos de la actividad son identificados en 
su contabilidad financiera por tipo y centro de coste, de manera que sus responsables pueden conocer en 
cada momento y de forma ágil los resultados obtenidos como diferencia entre los gastos e ingresos, en cada 
tipo de servicio que presta la Sociedad e incluso en cada centro de actividad. Todo ello a un nivel de detalle 
muy exhaustivo, si es necesario. Esta información es utilizada por el departamento de administración 
continuamente para el conocimiento del curso de la actividad, reportando a la Dirección esta información 
analítica periódica encontrándose disponible de forma fiable en cada cierre mensual de la contabilidad. 
 
 
3) CONTROL DE EFICACIA: Análisis de ratios de solvencia (a corto) y fuentes de financiación (a 
medio y largo plazo). 
 
Ratio de solvencia a corto plazo 
 
Nos indica el grado de cobertura de los recursos ajenos con coste por parte del activo circulante descontadas 
las existencias, mide la capacidad más inmediata que posee una empresa para enfrentar sus compromisos 
de pago a corto plazo. 
 

 
 
La Sociedad a 31/12/2021 tiene en su balance; una tesorería por importe de 1.310.470,96 euros, Deudores 
comerciales y cuentas a cobrar por importe de 1.207.160,37 euros y un Pasivo Corriente por importe de 
8.177.126,55 euros. Se obtiene así el cálculo de la ratio de solvencia a corto plazo de 0,3078. En el ejercicio 
2020 la ratio fue de 0,5206, por tanto, ha disminuido su ratio de solvencia. 
 
A priori, no existe riesgo de solvencia para la Sociedad debido a que en ejercicios posteriores la situación ha 
mejorado y cuenta con un fondo de maniobra positivo a corto plazo ascendente a 1.696.690,81 euros. 
 
Análisis fuentes de financiación 
 
Para llevar a cabo un análisis de las fuentes de financiación que nos permita determinar si hay recursos 
ociosos o posible situación de insolvencia a corto plazo o defectuosa financiación detallamos el siguiente 
cuadro que nos permite observar la situación de la Sociedad: 
 

 
 
La Sociedad se encuentra en una posición de estabilidad financiera o normal. 
 
El fondo de maniobra es positivo, se cumple el principio de equilibrio financiero. 
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El equilibrio financiero viene definido por la posibilidad de dar respuesta con la liquidez de los activos a la 
exigibilidad de las deudas.  
 
La Sociedad se encuentra en disposición de hacer frente a los pagos, es decir, tiene liquidez y puede 
satisfacer las obligaciones y deudas, por lo tanto, es solvente. 
 
Por todo ello, no se detecta ningún riesgo en especial relacionado con la situación financiera de la Sociedad. 
 
 
4) ANÁLISIS OPERATIVO: Identificar las características que mejor definen el modelo de gestión que 
se sigue en el ente y su caracterización global (gestión por objetivos, gestión por procesos, etc.), así 
como el grado de planificación (existencia de planes estratégicos, directores, operativos, etc.). 
 
Según la información disponible sobre el modelo de gestión, obtenemos que la Sociedad sigue un modelo de 
gestión por objetivos alineados con los indicadores KPI de gestión de los sistemas de calidad, 
medioambiental, responsabilidad social corporativa e igualdad de la Smassa. 
 
La Sociedad en función de su mandato estatuario tiene como misión solucionar los problemas de 
estacionamiento que existen en la ciudad de Málaga, dando un servicio a la ciudadanía de calidad. 
 
Un valor diferencial de la empresa es que es una empresa social que siempre mira a la ciudadanía. Desde el 
inicio se ha trabajado para conseguir los mejores resultados para la ciudad, con nuevas tecnologías que 
facilitan la movilidad de toda la ciudadanía, siguiendo un modelo de crecimiento sostenible que garantiza el 
aparcamiento y mejora la movilidad en la ciudad. 
 
Desde el nacimiento de la Sociedad Municipal de Aparcamientos se ha trabajado para conseguir los mejores 
resultados con una gestión modélica que se ha consolidado a lo largo de los años. Así mismo, se han ido 
ampliando servicios para adaptarse a las necesidades que la ciudadanía malagueña demanda. 
 
Además de contribuir a la mejora de la movilidad, también se sitúa a la cabeza en sistemas de Gestión 
aportando a su vez todo el esfuerzo en la mejora del Medio Ambiente. 
 
El desarrollo del objeto social se circunscribe al ámbito territorial que constituye el ejercicio de las 
competencias municipales por el Ayuntamiento de Málaga que constituye su término municipal, con 
independencia de la modalidad de gestión empleada para la prestación del servicio público, teniendo como 
objeto social: 
 

1. La promoción y construcción de edificios de aparcamientos en el término municipal, así como la 
venta cuando procediese, concesión o alquiler y la explotación y administración directa o indirecta de 
éstos y el arrendamiento de los locales que resultaran de la construcción. 

2. La participación en otras Sociedades de idéntico o análogo objeto, para el desarrollo propio de las 
funciones precedentes, mediante la suscripción de acciones o participaciones en la fundación o 
aumento del capital de estas o la adquisición de ellas por cualquier título. 

3. El control y explotación de los Sectores de Aparcamiento Regulado en las zonas que se marquen 
por la Delegación que en cada momento ostente las competencias en materia de Movilidad del 
Excmo. Ayuntamiento de Málaga, de conformidad con la Ordenanza Reguladora. 

4. La elaboración de análisis, estudios y proyectos relacionados con la movilidad, tráfico, 
aparcamientos y transportes. 

5. La colaboración en la acción material de la retirada de vehículos indebidamente estacionados en la 
vía pública, y su traslado al depósito municipal, así como en la utilización de aparatos 
inmovilizadores de vehículos en las referidas vías, de acuerdo con las órdenes y las instrucciones de 
la Policía Local y, de conformidad con las Ordenanzas municipales. 

6. La gestión, ejecución y mantenimiento de la señalización viaria; la gestión y explotación de 
estaciones de servicio y suministro de carburantes. 

7. La colaboración con la Policía Local en la retirada y depósito de vehículos abandonados, desechos y 
residuos urbanos, así como la gestión directa para el desguace y enajenación de las chatarras 
provenientes de dichos vehículos o residuos. Todo ello de acuerdo con la legislación aplicable en la 
materia. 

8. La actividad de gestor de cargas del sistema para la realización de servicios de recarga energética 
conforme al Real Decreto 647/2011, de 9 de mayo, por el que se regula la actividad de gestor de 
cargas del sistema para la realización de servicios de recarga energética. 
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Los principales indicadores y objetivos del Sistema de Gestión Integral que agrupa Calidad, Medio Ambiente 
y SST, seguido por la Sociedad son los siguientes: 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. SERVICIO SARE

Variación Nº de plazas ofertadas
Igualar el nº de plazas del año anterior 

(variación 0%)
Anual

Variación Ut ilización del Servicio (usuarios)
Incremento ut ilización del servicio 5% 

respecto año anterior
Anual

Variación Nº  Cancelaciones (Denuncias 

canceladas)

Decremento variación 5% respecto año 

anterior
Anual

Variación Nº  Denuncias
Incremento variación 5% respecto año 

anterior
Anual

SARE Variación Nº acreditaciones 

RESIDENTES (nº tarjetas)

2. APARCAMIENTOS

PROCESO INDICADORES VALOR DE REFERENCIA PERIODICIDAD

APARCAM.

A ROTACIÓN

"Variación Ut ilización del Servicio
Incremento 5% anual respecto al año 

anterior
Mensual

APARCAM.

PARA ABONADOS

Incremento 5% anual respecto

al año anterior

Incremento 5% anual respecto

al año anterior

Incremento 5% anual respecto

al año anterior

Igualar el nº obtenido

el año anterior

3. SERVICIO DE APOYO A LA CIRCULACIÓN (SAC)

INDICADOR VALOR DE REFERENCIA

Incremento 3% anual respecto

al año anterior

Variación Nº de enganches
Incremento 5%  anual respecto al año 

anterior 

SERVICIO DE BONOS DE COMERCIO Variación Nº bonos Mensual

Variación Nº de servicios totales

SERVICIO DE BONOS DE HOTEL Variación Nº bonos Mensual

SERVICIO DE BONOS DE HOSTELERÍA Variación Nº bonos Mensual

Nº Abonos mensuales > 10 al mes Mensual

TARJETA MULTIPARKING

Variación Nº usuarios mult iparking
Incremento 5% anual respecto al año 

anterior
Mensual

Variación Nº tarjetas mult iparking 

entregadas
Mensual

Variación Nº de plazas ofertadas
Mantenerse igual que el año anterior 

(variación 0%)
Anual

(nº usuarios)" > 1.300 abonos/ mes Mensual

SARE

Incremento ut ilización del servicio 2% 

respecto año anterior
Anual

PROCESO INDICADORES VALOR DE REFERENCIA PERIODICIDAD
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4. PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

5. COMPRAS

1.1.1.2.        Indicadores ambientales

6. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

OFICINAS
Generacion cartuchos de tóner y tinta 

impresora(kg)
< 100 kg gestionados anual Anual

OFICINAS/ Consumo de agua en

APARCAMIENTOS/SAC l/m
2

OFICINAS/ Consumo de electricidad

APARCAMIENTOS/SAC/CAT en kWh/m2

Consumo de electricidad en kwh/nº usuarios < 1,5 kwh/ nº usuarios Trimestral

Consumo de papel

en kg

Emisiones CO. Salidas de vehículos
nº de Salidas totales por trimestre/ Nº plazas 

ofertadas
Trimestral

Kg residuo retirado

por el gestor

Aumento de la participación e implicación del 

personal de aparcamientos en materia de M.A.

Nº de NC en materia de M.A. en aparcamientos 

(<11)
Trimestral

SAC Consumo de gasóil (litros)/ NúmeroGrúas < 1500 litros/ grúas Semestral

Gestión RP´s  catalizadores (Kg) Anual

Gestión RP´s  filtros usados (Kg) Anual

Gestión RP´s aceites usados (Kg) Anual

Gestión RP´s baterias usadas (Kg) Anual

Gestión RP´s liquido de frenos (Kg) Anual

Gestión RP´s pastillas de frenos (Kg) Anual

Gestión RP´s gas refrigerante R-134 (Kg) Anual

Gestión RP´s  liquido anticongelante (Kg) Anual

Gestión RP´s trapos y absorbentes (Kg) Anual

Gestión RP´s mezcla de hidrocarburos (Kg) Anual

Gestión RP´s aguas hidrocarburadas decantadora 

(Kg)
Anual

Generación de Ruido

(dBA)

GENERACIÓN CARTUCHOS DE TÓNER Y TINTA IMPRESORA(KG)

CONSUMO DE AGUA

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

CONSUMO DE PAPEL

 

EMISIONES DE CO

GENERACIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS (SEPIOLITA)

CONSUMO GASOIL GRÚAS

GENERACIÓN DE RUIDO

APARCAMIENTOS No superar límites legales Anual

PROCESO INDICADORES VALOR DE REFERENCIA PERIODICIDAD

CAT > 10.000 kg residuos peligrosos retirados

OFICINAS
< 600 Kg/trimestre Trimestral

APARCAMIENTOS Generación de RP´s (sepiolita) Trimestral

< 10 l/m2 bimestral Bimestral

< 4 KWh/m2 Trimestral

PROCESO INDICADORES VALOR DE REFERENCIA PERIODICIDAD

7. INDICADORES DE SST

Nº de accidentes con

baja al t rimestre

Nº de trabajadores al t rimestre > 120 Trimestral

% absentismo al t rimestre

% absentismo al t rimestre

*Cálculos incluyendo 

al covid 19

FORMACIÓN

% trabajadores que han recibido, como 

mínimo, 2 horas de formación en PRL 

anualmente

> 10 % Anual

VIGILANCIA DE LA SALUD
% trabajadores aptos según los resultados 

de la vigilancia médica anual
> 90 % Anual

PARTICIPACION
nº de consultas/ sugerencias del personal 

en materia de SST.
> 2 Trimestral

RRHH
< 7% Trimestral

SINIESTRALIDAD POR ACCIDENTE < 6 Trimestral

PROCESO INDICADORES VALOR DE REFERENCIA PERIODICIDAD
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8. OBJETIVOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 

Dpto Nº OBJETIVO DESCRIPCIÓN

1
Software de Gest ión Integral del 

Mantenimiento

Implantar una herramienta para la gest ión 

informatizada del mantenimiento, que 

integre en su totalidad las actividades de 

los departamentos de organización de 

activos: mantenimiento planificado 

(preventivo, predict ivo, conductivo) y no 

planificado; gest ión de múlt iples 

almacenes (pedidos, proveedores, 

facturación, etc.); o recursos humanos 

(propios y subcontratados), entre otros.

2
Sistema Scada Abierto para todos los 

Edificios de Aparcamientos

Actualización que permite escalar el 

sistema de cada aparcamiento y añadir 

nuevos elementos de gest ión y control, 

permit iendo también la ut ilización de 

autómatas, PLC y tarjetas de entradas y 

salidas de diferentes fabricantes en un 

mismo aparcamiento, así como múlt iples 

funcionalidades asociadas.

3

Suministro e Instalación de Paneles 

Fotovoltaicos (FVs) para Generación de 

Energía Limpia (incluida la obra civil 

necesaria)

Ejecución de obra civil e instalación de 

paneles fotovoltaicos para generación de 

energía en cubiertas de aparcamientos 

municipales (pérgola de la plaza pública 

sobre el aparcamiento de Camas, 

cubierta de casetones peatonales de 

aparcamiento de Avda. de Andalucía, 

generando energía limpia que además 

abastezca a los puntos de recarga de 

vehículos eléctricos instalados en estos 

aparcamientos municipales.

4
Proyecto de Reforma Aparcamiento de la 

Marina

Reforma completa del aparcamiento que 

incluye: pintura completa, reparación de 

filt raciones, creación de rampa de acceso 

a personal con movilidad reducida, 

cambio de iluminación a led, cambio del 

sistema de guiado  y señalización interior 

del aparcamiento. Incluye la creación de 

un modulo para aparcar patinetes 

eléctricos

5
Ampliación de nuestra red de puntos de 

recarga para vehículos eléctricos

Instalación de puntos de recarga para 

vehículos eléctricos en todos los 

aparcamientos (10 plazas por 

aparcamiento)

6

Construcción de un nuevo Aparcamiento 

en la zona Echevarría del Palo - C/ Pio 

Baroja

Ejecución de obra para la construcción de 

un nuevo aparcamiento

Ampliación de las zonas de SARE, 

incorporación métodos automáticos de 

captura de matricula para el vigilante y 

reconocimiento de tarifas de residentes 

cruzándose con lisado de residentes 

identificados

para tarifas de residentes se cruce con 

listado de residentes identificados

GRÚA 1
Construcción nuevo deposito subterraneo 

en la zona de Princesa

Ejecución de obra para la construcción de 

un nuevo deposito

A
p

a
rc

a
m

ie
n

to
s

SARE 1 Ampliación de las plazas de SARE
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5) ANÁLISIS OPERATIVO: Valorar si hay una adecuada asignación de funciones y competencias, 
tanto a unidades como a personas; así como comprobar la existencia de manuales de procedimientos 
de gestión interna. 
 
La Sociedad encargó en el ejercicio 2018 un informe a la Sociedad SFT, Soluciones Financieras y Tributarias, 
que tuvo como objetivo el análisis de los puestos de trabajo de SMASSA, su descripción y valoración que 
permita establecer las bases para acometer las medidas y decisiones que orienten posteriormente para una 
mayor adecuación persona-puesto en la organización. 
 
Los elementos fundamentales que incluye el informe son el análisis y descripción de puestos de trabajo, 
valoración del contenido de cada puesto de trabajo que ordene su diferente importancia relativa y la 
elaboración de la relación organizativa de puestos de trabajo (RPT).   
 
Con la información recibida y procesada por el equipo de consultoría se plantea una serie de 
recomendaciones que figuran en el informe elaborado por la Sociedad SFT, Soluciones Financieras y 
Tributarias, a nivel de organigrama y estructura de responsabilidades y puestos de trabajo. Estas 
recomendaciones están siendo adaptadas por la Sociedad. 
 
Respecto a las actuaciones en materia de procedimientos internos y protocolos de actuación en los puestos 
de trabajo, la Sociedad mantiene grupos de trabajo para establecer protocolos sobre el procedimiento de 
actuación del personal en los servicios de S.A.C., S.A.RE. y aparcamientos, con motivo, no solo incluir las 
actuaciones relacionadas con la prevención, sino todas aquellas que se deben efectuar por parte del personal 
como consecuencia de las funciones que tiene que desarrollar. Además de los servicios operativos detallados 
(S.A.C., S.A.RE. y APARCAMIENTOS) se unirá también la creación de un protocolo para los servicios 
generales (personal de oficina), que en este momento se encuentra en fase de estudio.  
 
Actualmente se encuentra aprobado el Protocolo del Servicio de Apoyo a la Circulación, en fecha 30/03/2022. 
En la reunión del grupo de trabajo para el seguimiento de este Protocolo, se informa que en este momento se 
encuentra en fase de aprobación y actualización por parte del Servicio de Prevención Ajeno que trasladará al 
Departamento de Servicios para poder concluir la entrega al personal afectado.  
 

9. OBJETIVOS EN SST

Nº OBJETIVO SEGUIMIENTO

1
Elaboración e implantación Protocolo de 

Actuación SARE

En curso. Se esta preparando ya el

expediente de licitación para una

herramienta GMAO cuyo alcance es el

mantenimiento del SARE. Se trata de

gest ionar con esa herramienta los 216

parquímetros, 3 operarios de

mantenimiento, vigilantes (que solicitan

averías) y mantenimiento externo con

flowbird. Se están solicitando todos los

presupuestos.

2
Finalizar implantación Protocolo de 

Actuación SAC (Del Objet ivo 2017)

Continuaba el acuerdo por el acuerdo por

el cual debe finalizar el protocolo de SAC

para comenzar el de S.A.RE.

3

Implantación de software de gest ión 

documental para la coordinación de 

actividades

No se ha podido llegar a reunir la comisión

debido a la crisis sanitaria, existe todavía

pendiente un aspecto del protocolo

pendiente de concluir.

4

Implantación de software de gest ión 

documental general para departamento 

PRL

Igualmente que con el sotware de

coordinación  la crisis sanitaria ha llevado a 

que no hayan podido abordarlo.

Realizada la Descripción y propuesta de

bases puesto de Auxiliar Administrat ivo-

Ordenanza

*NOTA: Se cuenta en la bolsa desde 2019

con los puestos de administrat ivo de

recaudacion, aux. administrat ivo de

recaudacion y tecnico auxiliar de

mantenimiento. Se acordó con el Comité

llevar a cabo en Enero de 2021 el puesto

polivalente de Auxiliar Administrat ivo-

Ordenanza. Pendiente desarrollo de resto

de puestos: mecánico de vehículos,

inspector SARE..

Para el periodo de 2021, y además se aprueba y añade el siguiente objetivo:

Nº OBJETIVO METAS RR necesarios

Establecimiento bases por puesto Humanos

Nombramiento tribunal Humanos

Selección de personal Humanos

6 Desarrollo de bolsa externa de trabajo

5 Desarrollo de bolsa interna de trabajo*
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En fase de aprobación se encuentra el protocolo del servicio de SARE, que se está redactando y está 
previsto tratar en la próxima reunión del Comité de Seguridad y Salud, convocatoria que tendrá lugar el 
próximo día 30 de junio.  

 
 
6) ANÁLISIS OPERATIVO: Verificar la existencia de políticas en materia de formación continua y su 
impacto en el desempeño.  
 
Conforme al Convenio Colectivo la Empresa elabora un plan de formación comprensivo de todas las 
actividades para la formación del personal, garantizando los principios de globalidad, igualdad y eficacia en 
su gestión, fomentando así la carrera profesional dentro de un plan de calidad. 
 
El plan de formación se elabora técnicamente por la Empresa y es sometido anualmente al Comité de 
Empresa mediante la Comisión Paritaria de Formación, compuesta por los representantes de la Empresa y 
del Comité de Empresa. En materia de formación continua, esta Comisión fija las orientaciones a las que 
habrá de ajustarse la negociación de los planes de formación en los distintos ámbitos. 
 
Cualquier asistencia a cursos y otras actividades formativas serán analizadas dentro del plan de formación; 
las licencias para asistencias a cursos habrá de ser autorizadas por la Empresa. Las encuadradas para la 
promoción y formación complementaria, serán de conocimiento general de los empleados/as, así como del 
Comité de Empresa y Secciones Sindicales. 
 
Durante el ejercicio 2021, la Sociedad ha mantenido distintas reuniones con el Comité de Empresa para tratar 
el plan de formación. Teniendo en cuenta la situación de pandemia se acordó realizar formación on-line, por 
lo que quedaron pospuestas la mayoría de ellas y se realizaron acuerdos puntuales para aquellas de carácter 
urgente, efectuándose solo las relacionadas con la pandemia o para la prevención de riesgos laborales 
indicadas por el Servicio de Prevención y obligatorias por normativa, sensibilidad en la igualdad de género y 
cursos de Adaptación Profesional para personal conductor de grúas y cursos para la utilización de los DEAS.   
 
El impacto que las acciones formativas causan en el desempeño debe situarse, en el caso del área de la 
prevención de riesgos laborales, en los resultados reflejados en la evaluación de los riesgos derivados de las 
visitas realizadas por el personal técnico del Servicio de Prevención Ajeno GRUPO Procarion, en cuanto a la 
aplicación de los conocimientos del personal en esta materia referida al puesto de trabajo y en el caso de 
emergencias cuando se realizan los simulacros.  Asimismo, en el área de la prevención también se dispone 
de los Informes de Siniestrabilidad realizados por la Mutua FREMAP y las investigaciones de los accidentes 
de trabajo efectuados por el Servicio de Prevención.  En cuanto a la Sensibilidad en Igualdad de género se ha 
desarrollo como consecuencia del plan de igualdad. 
  
La auditoría de calidad, previo a la pandemia, dejó patente la necesidad de que las acciones formativas 
(distintas a las mencionadas con anterioridad) deben requerir un análisis del impacto que estas acciones 
causan en el desempeño de las personas trabajadoras. La sociedad se encuentra trabajando es estas 
cuestiones. 
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7) ANÁLISIS OPERATIVO: Concluir sobre las principales debilidades y las correspondientes acciones 
de mejora para una mejor gestión y asignación futura de recursos.  
 
No se han detectado debilidades significativas en la gestión de la empresa. 
 
 
 
 
 
EUDITA CYE AUDITORES, S.A. 
 
 

 
 
 
Rafael Espinosa Guerrero 
Socio – Auditor – N.º ROAC: 15532 

 
Málaga, 29 de julio de 2022 








































































































































































