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1. INTRODUCCION.

Con fecha 20 de abril de 2022 hemos emitido el informe de auditoria de cuentas anuales abreviadas emitido por un
auditor independiente del ejercicio 2021 de Mas Cerca, S.A.M., en el que expresamos una opinidn favorable, es decir,
que dichas cuentas anuales abreviadas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y
de la situacién financiera de Més Cerca, S.AM. a 31 de diciembre de 2021, asi como de sus resultados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacion, y en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Se adjunta como anexo 1 el informe de auditoria de cuentas anuales abreviadas emitido por un auditor

independiente.
En la misma fecha se ha emitido informe de debilidades de control interno donde se expresa que no se han detectado
debilidades de control interno significativas a lo largo del trabajo de auditoria realizado.

Se adjunta como anexo 2 el informe de debilidades de control interno.

El presente informe de auditorfa de cumplimiento de la entidad pGblica Mas Cerca, S.A.M., es el resultado del trabajo
realizado en base a lo acordado en el Reglamento de Control Interno aprobado a su vez por el Excma. Ayuntamiento
de Malaga en sesion plenaria de 28 de noviembre de 2003. Dicho trabajo estd enmarcado dentro del Plan Anual de
Control Financiero 2021 del Ayuntamiento de Malaga.

Nuestro trabajo se ha realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector Publico Yy, supletoriamente, con las

del Sector Privado.

1.1.- IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD.

Entidad MAS CERCA, S.A.M.

C.lLF. A-92337633

Direccién Calle Concejal Mufioz Cervan s/n, médulo 2, planta 32
Municipio y CP Malaga 29003

Mas Cerca, S.A.M. (en adelante, la Entidad) se constituyé con caracter indefinido en la ciudad de Malaga el 27 de mayo
de 2002, tras aprobarse definitivamente el expediente de creacién de dicha empresa en el pleno del Ayuntamiento del
dia 24 de mayo de 2002, y al amparo de las previsiones contenidas en la legislacién bésica de régimen local,
reglamento de servicios de las corporaciones locales, legislacién mercantil y demas disposiciones de aplicacion.

Los 6rganos Directivos y de Administracién de Mas Cerca S.A.M, son la Junta General, Consejo de Administracién y la
Gerencia. A fecha de este informe la composicién del Consejo de Administracién es la siguiente:

Presidente: Francisco Javier Pomares Fuertes
Vicepresidente: José del Rio Escobar

Consejera: Rosa del Mar Rodriguez Vela
Consejero; Jacobo Florido Fernandez
Consejera: Susana Carillo Aparicio

Consejera: Maria del Carmen Martin Ortiz
Consejera: Maria del Carmen Sanchez Aranda
Consejera: Francisca Macias Luque
Consejera: Noelia Losada Moreno

auditores@audiest.com

Calle Nelva, 1, Urban Center, Torre B, Planta 14
30007 Murcia 2
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1.2.- ACTIVIDADES BASICAS DESARROLLADAS POR LA ENTIDAD EN EL PERIODO.

El objeto social de la Entidad lo constituye la prestacién de servicios que contribuyen al bienestar de la comunidad o
de grupos sociales determinados y que se citan a continuacion:

El servicio de ayuda a domicilio para promover, mantener o restablecer la autonomia personal del individuo o la
familia con el fin de facilitar la permanencia en el medio habitual de vida, evitando situaciones de desarraigo y
desintegracion social, proporcionando, mediante personal cualificado y supervisado, una serie de atenciones
preventivas, formativas, asistenciales y rehabilitadoras.

El servicio de talleres de prevencién e insercién social dirigido a potenciar los valores de las personas que se
encuentran en situacion de riesgo, aislamiento social y, en general, que presentan dificultades de integrarse con

normalidad en la Entidad.
El servicio de talleres de juventud dirigidos a consolidar y promover entre la juventud los valores de la democracia, la

libertad, igualdad de oportunidades y responsabilidad, fomentando la autonomia personal y la integracién social,
incrementando su formacién y mejorando su participacion en la Entidad.

El servicio de agentes para la igualdad, implantado en los distritos, como estructura bésica de recursos humanos y
profesionales que desarrollan los planes municipales para la formacién complementaria, sensible y especializada en
politicas de igualdad para mujeres, capacitdndolas en conocimientos relacionados con el &rea juridica, econémica,
funcionamiento del mercado de trabajo y nuevas tecnologfas.

El servicio de intérprete de lenguajes de signos espariol dirigido a facilitar la informacién y el acceso a la gesti6n
municipal a cualquier persona de la comunidad sorda.

El desarrollo de planes sectoriales o territoriales de intervencién social y de talleres ciudadanos.

La colaboracion en la mejora de la calidad de los servicios municipales, que redunden en el bienestar de la comunidad
0 de grupos sociales determinados, a través de estudios, informes y andlisis que sirvan para planificar, controlar y
mejorar la calidad de los servicios que asuma el Excmo. Ayuntamiento de Mélaga.

En los centros de titularidad publica municipal, los servicios que le fueren encomendados, siempre en el dmbito de las
competencias que legalmente tienen establecidas los municipios.

La realizacion y colaboracién en proyecto de formacién en el drea de conocimiento de las ciencias sociales, la
realizacién de estudios sociales, la investigacién aplicada, y la intervencién de las nuevas tecnologias en satisfaccién
de las necesidades de la vida diaria.

La gestion de la aportacién de la persona usuario o0 copago en el coste del servicio de acuerdo con lo establecido en
su reglamento, asi como el cobro de las tarifas aprobadas por su prestacién.

La gestion de proyectos de cardcter social y la participacién, como socio, en agrupaciones de desarrollo en el dmbito
social, previa autorizacién del pleno municipal.

Los servicios antes relacionados podrén ser desarrollados por la Entidad de modo directo o indirecto, total o
parcialmente, a través de uniones temporales de empresas, agrupaciones de interés econémico o fundaciones, previa
autorizacion del pleno municipal.



2.- MARCO NORMATIVO.

El marco juridico que regula la actividad de la empresa municipal M4s Cerca, S.A.M. durante el ejercicio 2021 estd
constituido, principalmente, por las siguientes disposiciones:

Real Decreto 1514/2007 por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad y modificaciones posteriores.

Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado.

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital.

Ley 3172014, de 3 de diciembre por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital.

Plan de Ajuste econémico - financiero del Excmo. Ayuntamiento de Malaga 2013-2020 para correccién de las
necesidades de financiacién derivadas de la liquidacion del presupuesto 2011 y ajuste a los limites de
endeudamiento vigentes, para el cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicién Final Décima de la Ley 2/2012, de
29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2012.

Disposicion Adicional Duodécima de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,
respecto a los contratos mercantiles y de alta direccién.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos de Sector Piblico (LCSP2017).
Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia (LAULA).

Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.
Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio, de 22 de diciembre de 2011.
Estatutos de la Empresa Municipal Méas Cerca S.A.M.

Convenio Colectivo de aplicacién a la Empresa Municipal Mas Cerca, S.A.M. 2008/2013 y posteriores acuerdos de
prérrogas de Convenio (2014-2015 y 2016-2019).

Instrucciones de &mbito interno de la entidad Més Cerca, 5.A.M. (Normas internas de contratacion).

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores.

Real Decreto-Ley 2/2020, de 21 de enero de 2020, por el que se aprueban medidas urgentes en materia de
retribuciones en el &mbito del sector publico.

Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021 (LPGE).

3.- OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO.

3.1. OBJETIVOS.

El presente Informe de auditoria de cumplimiento de la entidad publica Mas Cerca, S.A.M., es el resultado del trabajo
realizado en base a lo acordado en el Reglamento de Control Interno aprobado a su vez por el Excmo. Ayuntamiento
de Malaga en sesion plenaria de 28 de noviembre de 2003. Dicho trabajo esta enmarcado dentro del Plan Anual de
Control Financiero 2021 del Ayuntamiento de Malaga.

Nuestro trabajo ha consistido en verificar que los actos, operaciones y procedimientos de la gestion se han
desarrollado de conformidad con las normas, disposiciones y directrices que les son de aplicacién,
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Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre el adecuado cumplimiento de las citadas disposiciones en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria del sector pablico aprobadas por
Resolucion de 1 de septiembre de 1998 de la Intervencién General de la Administracién del Estado y que incluyen las
comprobaciones, mediante la realizacién de procedimientos y pruebas selectivos, de la evidencia justificativa de los
actos y operaciones realizadas correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021.

3.2.- ALCANCE.
En concreto, el alcance de nuestro trabajo ha incluido los siguientes objetivos de auditorfa:

1.} Verificar que la Entidad estd al corriente en sus obligaciones fiscales y con la Seguridad Social. Se solicitara
certificado expedido por la AEAT, TGSS, Hacienda Autonémica y Ayuntamiento (Gestrisam). Asi mismo se comprobaré
que se han presentado ante la AEAT en plazo los modelos 347 (relaciones con terceros de més de 3.005,06 euros), 190
(retenciones IRPF) y 345 (aportacién a planes de pensiones) si lo hubiera.

2.) Verificar que las néminas satisfechas en 2021 no superan los incrementos retributivos previstos en el articulo 18 de
la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, por el que se aprueban
medidas urgentes en materia de retribuciones en el dmbito del sector publico con respecto a 31 de diciembre de
2020. A tal proposito se obtendra una muestra de la informacién contenida en el modelo 190 de declaracién ante la
AEAT, Se extraerd una muestra de veinte trabajadores.

3.) Verificar que las retribuciones en concepto de productividad estan recogidas en convenio y que se determinan

atendiendo a criterios objetivos.

4.) Verificar que las horas extraordinarias estan sujetas a un adecuado control para que los trabajadores no sufran un
exceso de encargo o realizacién de horas extraordinarias, salvo las de emergencia; asi como que se respeta el limite
sefialado en el articulo 35.2 del Estatuto de los Trabajadores de 80 horas del afio.

5.) Verificar que no se retribuye a los trabajadores por conceptos que estén fuera de convenio. A tal propdsito se
comprobara de la misma muestra obtenida anteriormente de al menos, siete empleados, de la informacién contenida

en el modelo 190 de declaracién ante la AEAT.

6.) Verificar que la forma de acceso del personal. En caso de personal fijo o indefinido que se ha llevado a cabo
siguiendo procesos selectivos en los que se han respetado los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad.
Y, en cuanto al acceso de personal temporal, ademés de estos principios de acceso minimos, verificar que en el
mismo ha mediado informe justificando la urgencia e inaplazabilidad de dicho acceso. A tal propésito se prestara
especial consideracién a lo prevenido en la Disposicion Adicional Vigésima de la LPGE 2021 para sociedades
mercantiles y en el articulo 48.3 de la LAULA, asi como para el caso de Fundaciones lo previsto en la Disposicion
Adicional Vigésima Primera de la LPGE 2021.

7.) Verificar el cumplimiento en todos sus extremos de lo dispuesto en la Disposicién Adicional Duodécima de la Ley
7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases del Régimen Local, respecto a los contratos mercantiles y de alta
direccién, asi como nimero méximo de este tipo de personal conforme al acuerdo de Pleno de este Ayuntamiento de

fecha 31 de julio de 2014,

8.) Verificar el cumplimiento de lo previsto en la vigente legislacion estatal y autonémica en materia de transparencia
publica activa; con singular atencién a los contenidos de la respectiva web en materia de relacién de puestos de
trabajo, publicidad trimestral de contratos, mayores y menores, patrocinio y contratos de publicidad.

9.) Verificar el cumplimiento en todos sus extremos de lo previsto en la LCSP2017 sobre el procedimiento seguido en
contratos ya ejecutados por importe superior a 40.000,00 euros (IVA excluido), de ser el caso se tomarén menores y
siguiendo un criterio cualitativo, asi como si han sido objeto de modificados de acuerdo con los limites que se sefialan
en los articulos 203 a 207 y 242 de la LCSP2017 y si se ha levantado acta de recepcién final de las mismas. A tal
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proposito se obtendrd una muestra de la informacién contenida en el modelo 347 de declaracién ante la AEAT. Se
extraerd una muestra de, al menos, cinco contratos.

10.) Verificar que no haya facturas recibidas dentro del ejercicio contable que no estén contabilizadas, asi como
facturas recibidas pendientes de prestar conformidad a las mismas y haya transcurrido mas de 3 meses desde el

recibo de las mismas.

11.) Verificar que los ingresos obtenidos se corresponden con las tarifas aprobadas en las respectivas ordenanzas o
acuerdos de fijacién y que, por consiguiente, son las que se aplican en la practica.

12.) Verificar, si el ente tiene la consideracién de medio propio, el cumplimiento en todos sus extremos de lo previsto
en el articulo 32.2 de la LCSP2017, con especial referencia al apartado b).

13.) Verificar si se han adoptado las medidas pertinentes para resolver las salvedades y observaciones que, en su
caso, se hubiesen recogido en la auditoria del ejercicio anterior.

14.) CONTROL DE EFICACIA: objetivos, desviaciones presupuestarias y comparativa de coste con rendimiento de los
servicios. Se comprobara la existencia de una clara definicién de la misién y visién de la organizacién, asi como su
difusion entre el personal y su alineamiento con los objetivos y metas fijados. De forma expresa se debera verificar:

* Siel presupuesto aprobado para el afio contenia unos objetivos a alcanzar.
e Enqué grado se han alcanzado los objetivos prefijados.

» Comparacion entre el presupuesto de ingresos y lo realmente ejecutado en las cuentas anuales a fin de
ejercicio (desviaciones de ingresos entre lo previsto en el presupuesto a 01/01/2021 y lo ejecutado a
31/12/2021 en las cuentas anuales).

» Comparacién entre el presupuesto de gastos (tanto de operaciones corrientes en la cuenta de pérdidas y
ganancias previsional a modo de presupuesto inicial, como de ejecucién de inversiones previstas en el
presupuesto de capital 0 anexo de inversiones) y lo realmente ejecutado en las cuentas anuales a fin de
ejercicio (desviaciones de gastos comparando y midiendo las desviaciones entre lo previsto en el presupuesto
a 01/01/2021 y lo ejecutado a 31/12/2021 en las cuentas anuales).

¢ De entre los servicios principales que se prestan, comparar el coste del servicio con los rendimientos
(ingresos) conseguidos, tanto en euros como en nimero de servicios prestados.

En caso de que la sociedad o fundacién no tenga establecido una diferenciacién o identificacién de los servicios
que se presta y el calculo de esa individualizacién de coste, asi se hard constar expresamente para una mejora
futura y al menos se realizara la comparativa sobre la total actividad de la empresa o fundacion.

15.) CONTROL DE EFICACIA: Analizar el grado de implementacién de la contabilidad de costes y la extraccion de
conclusiones para la mejora de la gestion.

16.) CONTROL DE EFICACIA: Analizar ratios de solvencia (a corto) y fuentes de financiacién (a medio y largo plazo) por
si hay recursos ociosos o posible situacién de insolvencia a corto plazo o defectuosa financiacion proponiendo
mejoras o poniendo de manifiesto posibles riesgos. Especial atencién en materia de ratios de solvencia inferiores a 1
(posible insolvencia) o superiores a 2 (recursos ociosos) y en materia de endeudamiento en cuanto a posibilidad de
devolucién futura de los préstamos bancarios, asi como de los arrendamientos financieros.

17.) ANALISIS OPEREATIVO. Identificar las caracteristicas que mejor definen el modelo de gestién que se sigue en el
ente y su caracterizacion global (gestion por objetivos, gestion por procesos, etc.), asi como el grado de planificacién
(existencia de planes estratégicos, directores, operativos, etc.).

18.) ANALISIS OPERATIVO. Valorar si hay una adecuada asignacién de funciones y competencias, tanto a unidades
como a personas; asf como comprobar la existencia de manuales de procedimientos de gestién interna.



19.) ANALISIS OPERATIVO. Verificar la existencia de politicas en materia de formacién continua y su impacto en el
desempefio.

20.) ANALISIS OPERATIVO. Concluir sobre las principales debilidades y las correspondientes acciones de mejora para
una mejor gestién y asignacion futura de recursos.

3.3.- LIMITACIONES AL ALCANCE DEL TRABAJO.

Durante el desarrollo de las actuaciones de revision, no se han puesto de manifiesto limitaciones al alcance del

trabajo.

La empresa municipal Mas Cerca, S.A.M. ha dispuesto lo necesario en orden a facilitar al equipo de control el acceso a
la documentacién acreditativa y justificativa correspondiente, prestando su colaboracién en las actuaciones de

revision.

4.- RESULTADOS DEL TRABAJO.

Como resultado del trabajo realizado tendente a verificar los puntos que se detallan en el apartado anterior 3.2
"Alcance del trabajo”, se han obtenido una serie de puntos de interés, que se recogen en los apartados desarrollados

a continuacion:

1.) Se ha verificado que la Entidad esta al corriente en sus obligaciones fiscales y con la Seguridad Social, mediante la
solicitud de los certificados expedidos por la AEAT, TGSS, Hacienda Autonémica y Ayuntamiento (Gestrisam). Se ha
verificado la presentacion a la AEAT del modelo 190 (retenciones IRPF) en los plazos establecidos. Se ha comprobado
que la Entidad no se encuentra obligada a presentar a la AEAT los modelos 347 (relaciones con terceros de mas de
3.005,06 euros). Mas Cerca, S.A.M. no presenta modelo 345 (aportacién a planes de pensiones).

2.) Se ha verificado que las néminas satisfechas en 2021 no superan los incrementos retributivos previstos en el
articulo 18 de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, por el que
se aprueban medidas urgentes en materia de retribuciones en el dmbito del sector publico. A tal propésito se ha
obtenido una muestra de la informacién contenida en el modelo 190 de declaracién ante la AEAT. Se ha seleccionado

una muestra de veinte (20) trabajadores.

3.) Se ha verificado que las retribuciones en concepto de productividad estan recogidas en convenio y se han
determinado atendiendo a criterios objetivos.

No obstante, hemos observado que el Convenio Colectivo de aplicacién a la Entidad prorrogado {(2014-2015 y 2016-
2019) no ha sido actualizado hasta la fecha y tampoco se ha publicado las prérrogas para los ejercicios 2020 y
2021 en la pagina web de la Entidad. La Entidad y los trabajadores iniciaron conversaciones en marzo 2021
para realizar una actualizacién del convenio colectivo. Con respecto a esto indicar que a la fecha del presente
informe los trabajadores iniciaron un proceso de demanda a la Entidad por presuntamente verse vulnerados
en sus derechos fundamentales y acumulada reclamacién de cantidad en concepto de indemnizacién por
dafios y perjuicios materiales y dafios morales.

4.) Se ha verificado que las horas extraordinarias estan sujetas a un adecuado control para que los trabajadores no
sufran un exceso de encargo o realizacion de horas extraordinarias. Se ha respetado el limite seRalado en el articulo

35.2 del Estatuto de los Trabajadores de 80 horas del afio.



5.) Se ha comprobado que no se retribuye a los trabajadores por conceptos que estén fuera de convenio. A tal
propodsito se ha seleccionado muestra de siete empleados, de la informacién contenida en el modelo 190 de

declaracién ante la AEAT.

6.) Se ha verificado que la forma de acceso del personal fijo o indefinido se ha llevado a cabo siguiendo procesos
selectivos en los que se han respetado los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad. Y, en cuanto al
acceso de personal temporal, ademas de estos principios de acceso minimos, se ha comprobado que los contratos se
han formalizado a través de las bolsas de empleo para cada una de las actividades o bien a través del IMFE (Instituto
Municipal de Formacién y Empleo del Ayuntamiento de Malaga) o del SAE (Servicio Andaluz de Empleo) en casos

excepcionales.

7.) Se ha comprobado el cumplimiento en todos sus extremos de lo dispuesto en la Disposicién Adicional Duodécima
de la Ley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases del Régimen Local, respecto a los contratos mercantiles y de
alta direccién, asi como ndmero maximo de este tipo de personal conforme al acuerdo de Pleno de este

Ayuntamiento de fecha 31/07/2014.

8.) Se ha verificado el cumplimiento de lo previsto en la vigente legislacién estatal y autondmica en materia de
transparencia publica activa; con singular atencién a los contenidos de la respectiva web en materia de relacién de
puestos de trabajo, publicidad trimestral de contratos, mayores y menores, patrocinio y contratos de publicidad.

9.) Se ha comprobado el cumplimiento en todos sus extremos de lo previsto en la LCSP2017 sobre el procedimiento
seguido en contratos ya ejecutados por importe superior a 40.000,00 euros (IVA excluido), asi como si han sido abjeto
de modificados de acuerdo con los limites que se sefialan en los articulos 203 a 207 y 242 de la LCSP2017 y si se ha
levantado acta de recepcion final de las mismas. A tal propésito no se ha obtenido una muestra de la informacién
contenida en el modelo 347 de declaracién ante la AEAT, puesto que este modelo no es presentado por la Entidad por
ser considerado en la categoria de gran empresa. Se ha seleccionado una muestra de 2 contratos abiertos y5
contratos menores de los contratos formalizados por la Entidad durante el ejercicio 2021.

Cabe indicar que en el listado de contratos abiertos del ejercicio 2021 se encontraron 4 expedientes (07/21, 09/21,
10/21 y 11/21) iniciados en julio, setiembre, octubre y noviembre de 2021 y que han sido adjudicados y formalizados
en febrero 2022. Estos expedientes no fueron considerados en la realizacién de las pruebas indicadas en el apartado
3.2 del presente informe, por tratarse de contratos pendientes de formalizacién y ejecucién durante el periodo de
revisién.

Cabe indicar que, con fecha 24 de febrero de 2022 se emite el Informe definitivo de control financieros sobre las
auditorios de cuentas anuales y de cumplimiento y operativos de sociedades y fundaciones municipales
correspondientes al ejercicio 2020 elaborado por la Intervencién General del Ayuntamiento de Malaga y en este en su
apartado 2.7 seccion llamada “Apreciaciones de la Intervencién General inferidas al margen de las auditorias” en su
punto 6 indican una observacién referida al tratamiento de los contratos menos por suministros, en este se indica: “Se
aprecia que se contratan como menores suministros que, por su naturaleza, podrian ser recurrentes (como son los
materiales educativos y de talleres o el material de oficina, etc,), por lo que procederia instruir los correspondientes
expedientes de contratacion con cardcter abierto...” y cuyo pronunciamiento final de la Intervencion General es el mismo
gue la observacion propuesta.

En base a lo indicado en el parrafo anterior, con fecha 25 de mayo de 2022, Mas Cerca SAM, S.A, solicitd a sus
asesores F&J Martin Abogados la elaboracién de un informe sobre la aplicacion del sistema de anticipos de caja fija u
otro similar para realizar pagos menores, como posible respuesta sobre el punto indicado por la Intervencién General
del Ayuntamiento de Malaga. El resultado de dicho informe se reduce a lo siguiente: “No cabe sino concluir que, aun
existiendo opiniones doctrinales en contrario, y siendo una cuestién que no resulta pacifica, es recomendable que la
Sociedad aplique el régimen de la contratacion de los contratos menores previsto en los arts. 118 y 131.3 de la LCSP



plenamente, siguiendo el criterio de la Intervencion del Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga, dado ef cardcter recurrente de los
suministros de materiales de taller.”

Estudiados ambos informes y en base a lo indicado nos remitimos al contenido de ambos con respecto al asunto

planteado.

10.) Se ha verificado que no hay facturas recibidas dentro del ejercicio contable que no estén contabilizadas, asi como
facturas recibidas pendientes de prestar conformidad a las mismas y haya transcurrido mas de 3 meses desde el

recibo de las mismas.

11.) Se ha comprobado que los ingresos obtenidos se corresponden con las tarifas aprobadas en las respectivas
ordenanzas o acuerdos de fijacién y que, por consiguiente, son las que se aplican en la practica.

12.) Se ha verificado que la Entidad tiene la consideracion de medio propio cumpliendo en todos sus extremos lo
previsto en el articulo 32.2 de la LCSP 2017.

No obstante, hemos observado que en sus estatutos la Entidad recoge expresamente la condicién de medio propioy
servicio técnico del Ayuntamiento de Malaga en su articulo 3, a efectos de aplicacién de los articulos - 4.1.n) y 24.6 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Pablico y no a efecto de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, que es la norma actualizada.

Con fecha 16 de diciembre de 2021, la Entidad presento sus alegaciones al informe de control financiero emitido por
la Intervencién General, en estas se indica que con fecha 22 de abril de 2021 los asesores legales F & ) Martin
Abogados emitieron un andlisis sobre la consideracién como medio propio. La conclusion de este informe del asesor
legal es “no puede concluirse que MAS CERCA, cuyo objeto social figura definido en el art. 2 de sus Estatutos, tenga que ser
obligatoriamente medio propio. Hemos de recordar que, como toda sociedad mercantil local, es una forma de gestién de
servicios municipales en si misma, dotada de los medios materiales y personales para el desarrollo de sus actividades,
tendentes a contribuir al bienestar de la comunidad o de grupos sociales determinados, sin que, para ello, sea necesario que
reciba encargos del Ayuntamiento”.

13.) Durante la auditoria del ejercicio anterior no se detectaron salvedades u observaciones que se hayan tenido que
resolver durante el ejercicio 2021.

14.) Se ha comprobado la existencia de una clara definicién de la misién y visién de la organizacién, asi como su
difusién entre el personal y su alineamiento con los objetivos y metas fijados. De forma expresa se ha verificado:

1. Elpresupuesto aprobado para el afio contenia unos objetivos a alcanzar.
2. Se han alcanzado los objetivos prefijados précticamente en su totalidad como se muestra en la siguiente

tabla:



S

Ingresos Grado cumplimiento
presupuestados Ingeesos resles objetivo

Servicio ayuda domicilio 3.451.638,28 3.451.639,00 100%
Talleres prevencion y mediacién 459.455,37 459.455,00 100%
Agentes igualdad 654.268,63 654.269,00 100%
Monitores de juventud 318.069,10 318.069,00 100%
Lenguaje de signos 66.946,47 66.946,00 100%
Limpieza centros uso social 320.000,00 320.000,00 100%
Aula formacién 408.143,48 349.998,97 86%
Barriadas Garcia Grana 173.883,60 173.884,00 100%
Limpieza centro acogida 226.970,24 226.970,00 100%
Violencia género 103.093,85 103.094,00 100%
Voluntariado 37.139,20 37.139,00 100%
Quejas y sugerencias 84.668,70 84.669,00 100%
Radicalizacién 207.508,08 207.508,00 100%
Otros 150,00 4.589,13 3059%
TOTAL 6.511.935,00 6.458.230,10 99%

Observamos que las desviaciones producidas entre los importes presupuestados y ejecutados no son

significativas y entran dentro de la normalidad de cualquier liquidacién de ingresos y gastos. Ver anexo 3 y4.

obtenidos por cada uno de los mismos.

La Entidad tiene establecida una diferenciacion e identificacion de los servicios que presta y el calculo de esa
individualizacién del coste, de manera que se puede identificar los beneficios o pérdidas que reportan cada
uno de los servicios prestados por la misma en el ejercicio. En la siguiente tabla se presentan, de entre los
servicios principales que se prestan, la comparacion entre el coste del servicio con los rendimientos (ingresos)

Programas Ingresos 2021 | Gastos 2021 Be (+) /P2 (-)

Servicio de ayuda a domicilio 3.451.639,00 3.615.534,14 -163.895,14
Servicio de talleres de prevencién y mediacién 666.963,00 592.428,24 74.534,76
Servicio de Monitores de Juventud 318.069,00 330.413,57 -12.344,57
Agentes para la igualdad 654.269,00 615.764,18 38.504,82
Aula de formacioén ciudadana 349.998,97 271.897,62 78.101,35
Limpieza centros de uso sacial 320.000,00 278.657,75 41.342,25
Lenguaje de Signos 66.946,00 66.762,63 183,37
Total analizado 5.827.884,97 5.771.458,14 56.426,83
Ingresos reales totales 6.458.230,10

% analizado s/Ingresos reales 90,24%

15.) Se ha comprobado la utilizacién de una contabilidad analitica para conocer los costes de cada uno de los servicios
que presta la Entidad. Ademéds, mensualmente se realiza un control sobre el gasto por dos vertientes, primera
comparando el gasto real con el presupuestado y segunda comparando el gasto real con el de la contabilidad
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16.) Se han analizado los ratios de solvencia a corto plazo y las fuentes de financiacién a medio y largo plazo con los

siguientes resuitados:

Ratio Férmula Resultado
Ratio de solvencia a corto plazo (Tesoreria + Deudores comerciales y cuentas a (405.095,30 + 1.673.076,27)
P cobrar) / Pasivo corriente /349.284,26 = 5,950
Ratio de garantia o solvencia a (Activo total / (Pasiva Corriente + Pasivo no (2.102.318,34 / (349.284,26
largo plazo Corriente)) +16.993,41)) = 5,740

En cuanto al Ratio de solvencia a corto plazo obtenido podemos decir que la Entidad no tiene riesgo de insolvencia en el
corto plazo. En cuanto a la existencia de recursos ociosos, observamos como el ratio es superior a 2, debido a la
proporcién de Fondos Propios en relacién con los Pasivos que tiene la Entidad. Consideramos que la Entidad no tiene
recursos ociosos debido a que, del importe de 1.673.076,27 euros de cuentas a cobrar, 1.671.823,04 euros es saldo
deudor por parte del Ayuntamiento de Malaga, el cual hemos observado durante el primer y segundo trimestre del
afio natural suele demorarse en el pago de estas obligaciones, por lo que consideramos adecuado que Mas Cerca,
S.A.M. tenga una cantidad superior de activos a corto plazo que le permitan satisfacer las obligaciones a corto plazo.

En cuanto al Ratio de garantia o solvencia a largo plazo comprobamos que no existe riesgo de insolvencia en el largo
plazo. En referencia a la posibilidad de recursos ociosos en el largo plazo, el resultado es el mismo que al analizar en
el corto plazo, el ratio que obtenemos es superior a 2, debido fundamentalmente a la proporcién de Fondos Propios
comparado con los Pasivos que tiene la Entidad.

En materia de endeudamiento, comprobamos que Mas Cerca, S.A.M. no tiene formalizados préstamos, poélizas de
crédito o arrendamientos financieros con entidades financieras, por lo que no observamos riesgo de un
incumplimiento en cuanto a devolucién futura de deuda financiera.

17.) La Entidad tiene un modelo de gestion por objetivos, ya que los recursos de los que dispone los emplea para
realizar unos objetivos concretos que estan disefiados anualmente en funcién del presupuesto aprobado por el
Ayuntamiento de Malaga. Esos objetivos son los que tienen en su objeto social, y en el caso de que el Ayuntamiento le
encomiende nuevas actividades durante el ejercicio, se planifican los objetivos de esas actividades para poder cumplir
con las mismas de una forma adecuada y eficiente.

Hemos comprobado la existencia de un plan estratégico comprendido para los ejercicios 2021-2023, en el que se
especifica el objetivo del mismo, y los andlisis que se han llevado a cabo para llegar hasta él y cdmo se pretende
alcanzar cada uno de los objetivos. Dicho plan estratégico no aparece en la pagina web porque se pondra a
disposicion del Consejo de Administracién junto con las Cuentas Anuales del ejercicio 2021.

18.) Se ha comprobado que existe una adecuada asignacién de funciones y competencias, tanto a unidades como a
personas, asi como que la Entidad dispone de manuales de procedimientos de gesti6n interna. La Entidad trabaja con
la plataforma de GESCAL, en la cual se guardan las fichas de procesos, donde se especifican cada una de las
actuaciones a desarrollar para realizar dichos procesos, y las fichas de perfiles profesionales, donde se especifican la
mision de los puestos y de las unidades de trabajo, funciones generales de los mismos, de quien depende, a quien
tiene a su cargo y la relacién con otras unidades para cada una de las categorias profesionales de la Entidad.

19.) Se ha verificado que la Entidad dispone de un plan de formacién anual que es confeccionado por la Comisién de
Formacién a partir de las necesidades propuestas por los empleados de Mas Cerca, S.A.M. El plan de formacién es
revisado por parte de la Comision durante el ejercicio con especial foco en el cumplimiento de plazos, y al finalizar el
ejercicio para su evaluacién por parte de los asistentes a los cursos de formacién. Consideramos, por tanto, que la
formacion tiene un impacto directo en el desempefio de los trabajadores.
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20.) No hemos detectado debilidades durante nuestro trabajo y, por tanto, no recomendamos acciones de mejora.

5.- CONCLUSIONES.

Como resultado del trabajo efectuado y con el alcance descrito en el apartado 3.2., no se han puesto de manifiesto
incumplimientos significativos de la normativa aplicable durante el periodo examinado.

AUDIEST AUDITORES, S. A. P.
Inscrita en el ROAC con el n° S0451

AUDIEST

| AUDIEST ITORES, S.A.P.
Miembifo RQAC S0451

e

Fdo'-Juan Ortiz Martinez
Socio-auditor de cuentas y n° de ROAC 11619 27 de mayo de 2022
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ANEXO 1

Informe de auditoria de Cuentas Anuales emitido por un auditor independiente

Al accionista de MAS CERCA, S.AM.:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de MAS CERCA, S.A.M. que comprenden el balance abreviado a 31 de diciembre
de 2021, la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada y la memoria abreviada correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales abreviadas adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos la imagen
fiel del patrimonio y de la situacién financiera de MAS CERCA, S.A.M. al 31 de diciembre de 2021, asi como de sus
resultados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la memoria abreviada adjunta) y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamentos de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia. Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segln lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a
los de auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo a lo establecido en la
citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién respecto a lo sefialado en las notas 2.c y 12 de la Memoria, en el que los administradores ponen
de manifiesto la admisién a trémite de una demanda contra la sociedad interpuesta por una parte de la plantilla de
trabajadores, en reclamacion de cantidad, y sobre la que los administradores entienden que no cabe provision.

Nuestra opinién no ha sido modificada por esta cuestion.

Aspectos maés relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, seglin nuestro juicio profesional, han sido considerados
como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditorfa de las cuentas anuales del periodo
actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en
la formaci6n de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Hemos determinado que no existen riesgos més significativos considerados en la auditoria que se deban comunicar
en nuestro informe.

13
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Otra informacién: Informe de Gestién

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2021, cuya formulacién es
responsabilidad de los administradores de la Sociedad, y no forma parte integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra responsabilidad
sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la auditoria de cuentas,
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la informacién contable que contiene el citado informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en Ia realizacion de la auditoria de
las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asf mismo,
nuestra responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacién del informe de gestién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos
que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtn lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que contiene el informe de
gestion concuerda con la de las cuentas anuales abreviadas del ejercicio 2021 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen
fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de MAS CERCA, 5.A.M. de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacién de las cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de la capacidad de la
Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas
con fa empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencién de liquidar la Sociedad o de cesar en sus operaciones, o bien no exista otra

alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia siempre detecte una incorreccién
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de auditoria de cuentas en Espaiia,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

* Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a fraude o error,
diseiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de

auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es més elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
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que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusién del control interno.

+ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditori@ con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la entidad.

* Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones contables yla
correspondiente informacién revelada por los administradores.

* Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atenci6n en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informaciéon revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la
Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

* Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la informacién
revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran

expresar la imagen fiel.
Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relaciéon con, entre otras cuestiones, el aicance y el

momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de la entidad,
determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y
que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestién.

AUDIEST AUDITORES, S. A. P.
Inscrita en el ROAC con el n° S0451

AUDIEST

UDIESTAUDITORES, S.A.P.
embro ROAC S0451

FdP ﬁan Ortiz Martinez
Socio-auditor de cuentas y n° de ROAC 11619 20 de abril de 2022
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ANEXO 2

Informe de control interno

A la Direccioén de Més Cerca, S.A.M;

Como parte de nuestra auditoria de las cuentas anuales abreviadas de Mé&s Cerca, S.A.M., correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021, hemos realizado un estudio y evaluacién del control
interno de la sociedad con el propésito de disefiar los procedimientos de auditoria qgue sean adecuados, en
funcién de las circunstancias, para poder realizar la identificacién y valoracién del riesgo de incorreccion material
en dichas cuentas anuales. Debido a que el estudio y evaluacién citados del control interno fueron realizados
nicamente con la finalidad indicada, no hemos pretendido identificar necesariamente todas las deficiencias que
pudieran existir y que podrian haber sido identificadas de haber realizado procedimientos mds extensos sobre el

control interno, y, por tanto, no expresamos una opinién sobre la eficacia del control interno.

Por la presente, ponemos en su conocimiento que en el transcurso de nuestro trabajo no se han puesto de

manifiesto debilidades significativas en el sistema de control interno de la Sociedad.

Si hubiéramos realizado procedimientos mas extensos con respecto al control interno podriamos haber

identificado alguna deficiencia sobre la que informar.

La implantacién y mantenimiento de un adecuado control interno y el desarrollo y puesta en marcha de mejoras

en el mismo son responsabilidad exclusiva de Mas Cerca, S.A.M.

AUDIEST AUDITORES, S. A. P. 20 de abril de 2022
Inscrita en el ROAC con el n° 50451
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ANEXO 3
RESULTADO DE EXPLOTACION PRESUPUESTO 2021
£ C';A:;:I)Q A DESCRIPCION DEL GASTO IMPORTE

10100  |RETRIBUCIONES DEL PERSONAL DIRECTIVO 55,733,00
13000  [RETRIBUCIONES BASICAS PERSONAL LABORAL FIJO (INDEFINIDO) 2.885.276,00
13002 |OTRAS REMUNERACIONES PERSONAL LABORAL FIJO (INDEFINIDO) 369.776,00
13100  |PERSONAL LABORAL TEMPORAL 879.667,00
15000  |PRODUCTIVIDAD 223.036,00
16000  |SEGURIDAD SOCIAL 1.287.764,00
16008  |ASISTENCIA MEDICO FARMACEUTICA 16.110,00
16200  |FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 2.000,00
16202 | TRANSPORTE DE PERSONAL 10.210,00
16205  |SEGUROS 39.750,00
20400  |ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 10.524,00
20600 |ARRENDAMIENTO EQUIPO PROCESO INFORMACION 1.500,00
21400  |REPARACIONES Y MANTENIMIENTO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 2.500,00
21500  |REPARACIONES Y MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO 4.600,00
21600  |REPARACIONES Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMACION 16.600,00
22000  |MATERIAL DE OFICINA 4.000,00
22001 PRENSA, REVISTAS, LIBROS Y OTRAS PUBLICACIONES 400,00
22100  |ENERGIA ELECTRICA 400,00
22101  |AGUA 100,00
22103  |COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 2.500,00
22104  |VESTUARIO 22.600,00
22110  |PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEQ 25,225,00
22199  |OTROS SUMINISTROS (MATERIAL DE TALLERES) 42.000,00
22200  |SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 13.100,00
22201 COMUNICACIONES POSTALES 400,00
22401 SEGURO VEHICULO 1.300,00
22402  |OTROS SEGUROS 800,00
22500 |TRIBUTOS ESTATALES 700,00
22502  |TRIBUTOS DE LAS ENTIDADES LOCALES WTM 80,00
22502  |TRIBUTOS DE LAS ENTIDADES LOCALES IAE 420,00
22602  |PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1.000,00
22699 | OTRQS GASTOS DIVERSOS 4,700,00

LIMPIEZAS DE C. USO SOCIAL, CENTRO DE ACOGIDA, LA CORTA,
22700 PUERTA UNICA Y OTROS 546.970,00
22701 SERVICIOS DE SEGURIDAD 3.900,00
22706  |ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS 29.600,00
35900 |GASTOS BANCARIOS 200,00
DOTACION AMORTIZACIONES 6.500,00
TOTAL GASTOS 6.511.935,00
RESULTADO DE EXPLOTACION PRESUPUESTO 2021

PARTIDA p
ECONOMICA DESCRIPCION DEL GASTO IMPORTE

36401  |SERVICIOS AL AYUNTAMIENTO DE MALAGA 6.411.785,00
52000  |INGRESOS FINANCIEROS 150,00
36400  |INGRESOS AULA DE FORMACION CIUDADANA 100.000,00

TOTAL INGRESOS

6.511.935,00
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