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INFORME DE AUDITORÍA DE CUENTAS ANUALES  
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE. 

 
 
Al accionista único de EMPRESA MALAGUEÑA DE TRANSPORTES, S.A.M.: 
 

1. Opinión. 
 

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de la Sociedad EMPRESA MALAGUEÑA DE 
TRANSPORTES, S.A.M., que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2022, la cuenta de 

pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de 

efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha. 
 

En nuestra opinión, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, 

la imagen fiel del patrimonio y de la situación financiera de la sociedad EMPRESA 
MALAGUEÑA DE TRANSPORTES, S.A.M. (en adelante, EMT, la entidad o la sociedad), a 31 

de diciembre de 2022, así como de sus resultados  y flujos de efectivo correspondientes al 
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de información 
financiera que resulta de aplicación (que se identifica en las notas 1 y 2 de la memoria 

adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.  

 

2. Fundamentos de la opinión.  
 

Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con la normativa reguladora de la 

actividad de auditoría de cuentas vigente en España. Nuestras responsabilidades, de 
acuerdo con dichas normas, se describen más adelante en la sección Responsabilidades del 

auditor, en relación con la auditoría de las cuentas anuales de nuestro informe.  
 

Somos independientes de la sociedad, de conformidad con los requerimientos de ética, 
incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoría de las cuentas anuales 
en España, según lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoría de 

cuentas. En este sentido, aun habiendo prestado servicios distintos a los de la auditoría de 

cuentas no se han incurrido en situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo 

establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria 
independencia de modo que se haya visto comprometida.   

 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base 

suficiente y adecuada para nuestra opinión. 
 

  

3. Aspectos más relevantes de la auditoría 
 
Los aspectos más relevantes de la auditoría son aquellos que, según nuestro juicio profesional, 

han sido considerados como los riesgos de incorrección material más significativos en nuestra 

auditoría de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el 
contexto de nuestra auditoría de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formación de 
nuestra opinión sobre éstos, y no expresamos una opinión por separado sobre esos riesgos.   
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Hemos determinado como aspectos más relevantes de la auditoría, que se deben comunicar 
en nuestro informe, los siguientes: 

 
1- Gastos de Personal:  

 
El importe de dicha partida de la cuenta de Pérdidas y Ganancias es muy significativa, 
siendo de 51.375.272,62 euros. Supone la principal partida de este estado financiero. 
Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, con el objetivo de cubrir dicho 

riesgo, hemos realizado pruebas pertinentes de dicha área, como revisiones analíticas, 
test de nóminas y pruebas de registro y substantivas, entre otras. 

 

2- Otros ingresos de explotación:  
 
La Sociedad financia una parte importante de los gastos corrientes de su actividad a 

través de partidas presupuestarias del Excmo. Ayuntamiento de Málaga, único accionista, 

con cargo a transferencias corrientes del presupuesto municipal. Durante el ejercicio 2022, 
la sociedad ha recibido por este concepto, un importe de 31.174.686,80 euros, que se 
recogen dentro del epígrafe “Otros ingresos de explotación” de la cuenta de Pérdidas y 
Ganancias. Nuestros procedimientos de auditoría consistieron, entre otros, en evaluar 

toda la documentación soporte de dicha aportación, con el objetivo de obtener 

evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre los riesgos valorados de incorrección 
material en estas transacciones. Además, hemos circularizado al Ayuntamiento, 

recibiendo respuesta de este al respecto. Se ha incluido la información relativa en las 
notas 14.1 y 16.1 de la memoria. 

 
3- Inmovilizado Material:  

 
El Inmovilizado Material, recogido en el Balance de Situación de las Cuentas Anuales del 
ejercicio 2022, representa 28.702.427,04 euros. Es un área que consideramos significativa, 
en el contexto de la entidad. Nuestros procedimientos de auditoría consistieron, entre 

otros, en la verificación, en base a muestreo estadístico, de la documentación soporte de 

las adquisiciones y bajas registradas, comprobación física de los elementos, chequeo de 
la flota de vehículos, además de la realización de pruebas analíticas de amortización. 
 

4- Prestación de servicios:  
 
La cifra de Ingresos por prestaciones de servicios es muy significativa, en cuanto que 

supone una de las principales partidas de la cuenta de Pérdidas y Ganancias. Hay que 
destacar que, en este ejercicio, la sociedad ha aumentado un 27% la prestación de 
servicios con respecto al ejercicio anterior.  Dada la relevancia de los importes 
involucrados, hemos considerado estas transacciones como un área significativa de 

riesgo en nuestra auditoría. 
 
Nuestro trabajo, en relación con este riesgo, ha consistido en evaluar el sistema de control 
interno del ciclo de ventas; también hemos llevado a cabo un análisis exhaustivo del corte 
de operaciones y verificada la razonabilidad de las variaciones interanuales. Asimismo, 

hemos circularizado a los principales clientes y hemos aplicado procedimientos 

alternativos en los que no hemos obtenido respuesta; Además de una prueba de clientes 
al contado para verificar un importe significativo de dicho importe. 
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5- Subvenciones:  
 

En el ejercicio 2022, el volumen de subvenciones registradas en el patrimonio neto de la 
entidad asciende a 15.354.425,26 euros.  El importe imputado a resultado del ejercicio 

2022 asciende a 1.217.465,61euros, siendo esta una de las partidas más relevantes de los 
ingresos percibidos por la entidad, por lo que, dada su relevancia, consideramos esta área 

como significativa para la auditoría. 
 

Los procedimientos de auditoría llevados a cabo han consistido en la verificación de las 
resoluciones de las diferentes concesiones, la correcta imputación en la cuenta de 
resultados y la comprobación de que la información revelada en la memoria es 

adecuada. 
 

 
6- Litigios en relación a Impuestos Sobre el Valor Añadido:  

 

Tal y como se indica en la Nota 12.1 de la memoria adjunta, la entidad EMT ha sido objeto 
de actuaciones de comprobación e investigación, por parte de la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria (AEAT). En este sentido, la sociedad ha constituido una serie de 

avales para garantizar estas actuaciones. Nuestro trabajo se ha centrado en el estudio 
del razonamiento normativo, tanto a nivel nacional como comunitario, además de la 
circularización a los asesores legales que llevan el procedimiento.  

 

 

4. Otra información: Informe de gestión. 
 

La otra información comprende exclusivamente el informe de gestión del ejercicio 2022, cuya 

formulación es responsabilidad del consejo de administración de la Sociedad, y no forma 
parte integrante de las cuentas anuales.  
 

Nuestra opinión de auditoría sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestión. Nuestra 
responsabilidad sobre la información contenida en el informe de gestión se encuentra 
definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoría de cuentas, que establece 
dos niveles diferenciados sobre la misma: 

 
a) Un nivel específico que resulta de aplicación al estado de la información no financiera, 

que consiste en comprobar únicamente que la citada información se ha facilitado en el 
informe de gestión, o en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia 

correspondiente al informe separado sobre la información no financiera en la forma 
prevista en la normativa, y en caso contrario, a informar sobre ello. 
 

b) Un nivel general aplicable al resto de la información incluida en el informe de gestión, que 

consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada información con las 
cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realización de la 
auditoría de las citadas cuentas y sin incluir información distinta de la obtenida como 

evidencia durante la misma, así como evaluar e informar de si el contenido y presentación 
de esta parte del informe de gestión son conformes a la normativa que resulta de 

aplicación. Si, basándonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen 
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello. 
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Sobre la base del trabajo realizado, según lo descrito anteriormente, hemos comprobado que 

el informe de gestión incluye una referencia relativa a que la información mencionada en el 
apartado a) anterior, se presenta en el informe de gestión y, el resto de la información que 

contiene el informe de gestión concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2022, y 
su contenido y presentación son conformes a la normativa que resulta de aplicación.  
 
 

5. Responsabilidad del Consejo de Administración en relación con las cuentas anuales. 
 
Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que 

expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situación financiera y de los resultados de la 
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de información financiera aplicable a la 
entidad en España, y del control interno que consideren necesario para permitir la 

preparación de cuentas anuales libres de incorrección material, debida a fraude o error.  

 
En la preparación de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la 
valoración de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en 
funcionamiento, revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en 

funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si 

los administradores tienen intención de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien 
no exista otra alternativa realista.  

 
 

6. Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de las cuentas anuales. 
 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su 
conjunto están libres de incorrección material, debida a fraude o error, y emitir un informe de 
auditoría que contiene nuestra opinión.  
 

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría 

realizada de conformidad con la normativa reguladora de auditoría vigente en España 
siempre detecte una incorrección material cuando existe. Las incorrecciones pueden 
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, 

puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas que los usuarios 
toman basándose en las cuentas anuales.  
 

Como parte de una auditoría de conformidad con la normativa reguladora de auditoría de 
cuentas en España, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de 
escepticismo profesional durante toda la auditoría. También:  

 

· Identificamos y valoramos los riesgos de incorrección material en las cuentas anuales, 
debida a fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para 

responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada 
para proporcionar una base para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una 

incorrección material debida a fraude es más elevado que en el caso de una 
incorrección material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusión, 
falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas, o la 

elusión del control interno. 
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GRUPO DE AUDITORES PÚBLICOS, S.A.P 
Nº R.O.A.C. S-1213 

 
 
 
 
 

José Antonio Moreno Marín 
Socio-Auditor de Cuentas 

Nª ROAC: 19.889 
En Málaga, a 24 de Abril de 2023 

· Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de 
diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las 

circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del 
control interno de la entidad.  

 
· Evaluamos si las políticas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las 

estimaciones contables y la correspondiente información revelada por los 
administradores.  

 
· Concluimos sobre si es adecuada la utilización, por los administradores, del principio 

contable de empresa en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría 

obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con 
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la 
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si 

concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la 

atención en nuestro informe de auditoría sobre la correspondiente información 
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que 
expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia 
de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, los 

hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una 

empresa en funcionamiento.  
 

· Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, 
incluida la información revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones 
y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel. 

 

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relación con, entre otras 
cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría planificados y los hallazgos 
significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control interno 
que identificamos en el transcurso de la auditoría. Entre los riesgos significativos que han sido 

objeto de comunicación a los administradores de la entidad, determinamos los que han sido 

de la mayor significatividad en la auditoría de las cuentas anuales del periodo actual y que 
son, en consecuencia, los riesgos considerados más significativos.  
 

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoría salvo que las disposiciones legales o 
reglamentarias prohíban revelar públicamente la cuestión. 
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INFORME DE AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO. 

  
 

Al accionista único de la Sociedad EMPRESA MALAGUEÑA DE TRANSPORTES, S.A.M.: 

 
1. Hemos realizado una auditoría de cumplimiento de la Sociedad EMPRESA 

MALAGUEÑA DE TRANSPORTES, S.A.M. durante el ejercicio terminado al 31 de 
diciembre de 2022, y nuestro trabajo ha sido efectuado de acuerdo con las 
normas de auditoría en general y las normas de auditoría del sector público en 
particular, y según el plan anual de control financiero para el ejercicio 2022; en 

consecuencia, ha incluido la realización de pruebas selectivas sobre muestras 
que se han considerado necesarias para alcanzar los objetivos establecidos en 
relación a la verificación del cumplimiento de los aspectos relevantes de la 
normativa aplicable. 

 
2. En concreto, el alcance de nuestro trabajo ha incluido los siguientes objetivos de 

auditoría, tal y como indica el Plan Anual de control Financiero para 2022 de la 
Intervención General del Ayuntamiento de Málaga: 
 

1) Cumplimiento y adecuación a la Ley de Presupuestos Generales del Estado con 

especial atención a: 
 

· Tasa de reposición. 

· Masa salarial. 

· Contratación temporal. 

 

2) Cumplimiento, en materia de horas extraordinarias, de la normativa, de los 

convenios y de los contratos.  

 

3) Adecuación de las retribuciones al convenio colectivo en función de la 

estructura, relación de puestos de trabajo o instrumento de carácter similar. 

 

4) Cumplimiento de la normativa en materia de contratación de personal, 

indefinido o temporal, y aplicación de los principios de publicidad, mérito, 

capacidad y libre concurrencia, con justificación del procedimiento selectivo 

aplicado. 

 

5) Correcta selección de los procedimientos de licitación atendiendo al objeto 

del contrato, su cuantía y demás circunstancias determinantes. 

 
6) Adecuada aplicación del procedimiento de contrato menor. 

 
7) Adecuada, suficiente y motivada justificación de la necesidad del contrato y 

de la capacidad y competencia para contratar por parte del ente. 

 

8) Suficiente justificación de la adecuación del precio de los contratos al de 

mercado y justificación de aquél en base a los costes de ejecución. 

 
9) Cumplimiento de los requerimientos legales en materia de realización de 

actividades por encargo a medio propio personalizado por parte del 

Ayuntamiento u otra entidad pública. 
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10) Cumplimiento de los requerimientos legales con especial atención al objeto, la 

capacidad para convenir, impacto en el mercado y no corresponderse con 

una prestación de naturaleza contractual según la legislación en materia de 

contratación pública. 

 

11) Adecuación de las tarifas aplicadas a las autorizadas según su naturaleza, así 

como la correcta aprobación de estas por los órganos competentes 

 
12) Cumplimiento de los requerimientos legales con especial atención a lo 

prevenido en el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas 

Locales. 

 
13) Se abordará una revisión sobre las actuaciones abordadas en relación con 

incumplimientos, deficiencias, debilidades o errores detectados en anteriores 

auditorías. 

 
3. Una vez realizadas todas las pruebas y procedimientos de auditoría que hemos 

creído necesarias, mostramos nuestra conclusión para cada uno de los puntos 
establecidos en el párrafo 2 anterior: 

 

1) Obligaciones de la Ley de Presupuestos Generales del Estado1: 
 

· Tasa de reposición: durante el año en curso se ha procedido a contratar a 8 
trabajadores (agentes únicos) de forma indefinida, siendo la tasa de 
reposición ordinaria aplicable a la sociedad para el 2022 de 12, por lo que 
se han quedado sin cubrir aun determinadas plazas. 

 
· Masa salarial: Hemos verificado, de una muestra de 15 trabajadores del 

modelo 1902 de la entidad, las variaciones retributivas que han sufrido 
respecto al ejercicio 2022. Con las verificaciones citadas, concluimos que las 
nóminas satisfechas en 2022 no superan los incrementos retributivos previstos 
en el artículo 19 y siguientes de la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de 

Presupuestos Generales del Estado para el año 2022 y de la Resolución de 24 
de octubre de 2022 de la secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos. 
Artículo 23 del Real Decreto-ley 18/2022 de 18 de octubre. 

 
· Contratación temporal: Se ha identificado las plazas de naturaleza 

estructural ocupadas de forma temporal e ininterrumpidamente al menos en 

los tres años anteriores a 31 de diciembre de 2020 de acuerdo con lo 
regulado en el artículo 2.1 de la Ley 20/2021. Durante este periodo en ningún 
momento la plantilla temporal ha bajado de 62 trabajadores, durante más 
de tres meses consecutivos, incluidas las 19 plazas de peonaje especializado 
de repostaje. Por tanto, las plazas incluidas en el proceso de estabilización 

de 2022 han sido en total, 62-19=43, en los términos establecidos en las bases 
de las correspondientes convocatorias de estabilización del empleo 
temporal. 

 

1 Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2022. 
 
2 Modelo 190. Declaración Informativa. Retenciones e ingresos a cuenta. Rendimientos del trabajo y de 

actividades económicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e imputaciones de rentas. 
Resumen anual.
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En este proceso de estabilización se han seguido los criterios establecidos en la 
Resolución de la Secretaría de Estado de Función Pública sobre orientaciones 
para la puesta en marcha de los procesos de estabilización derivados de la Ley 
20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reducción de la 
temporalidad en el empleo público, siendo aprobada y publicada la oferta de 
empleo público correspondiente a este proceso de estabilización, antes del 11 
de junio de 2022. Igualmente, la publicación de las convocatorias se produjo 
antes del 31 de diciembre de 2022, debiendo finalizar la resolución de los 
procesos selectivos previstos en este proceso de estabilización antes del 31 de 
diciembre de 2024, tal como se ha realizado por parte de la EMTSAM. 

 
La forma de acceso se ha llevado a cabo siguiendo procesos selectivos en los 
que se han respetado los principios de igualdad, publicidad, mérito y 
capacidad. 
 

Concluimos que la sociedad cumple y se adecua a la Ley de presupuestos 
generales del estado (Ley 22/2021, de 28 de diciembre). 

 

 

2) Hemos examinado el control de horas extraordinarias trabajadas por los 
trabajadores de la Sociedad. Tras el examen de estas, concluimos que ningún 
trabajador excede en 80 horas extraordinarias en el año 2022 y que por tanto 
la sociedad cumple en materia de horas extraordinarias con la normativa del 
convenio y de los contratos. 
 

3) Hemos cotejado los conceptos incluidos en el Convenio Colectivo de la 
Entidad vigente (2022-2027); y hemos tomado una muestra de 15 trabajadores 
para ver la adecuación de la retribución de estos según convenio. Podemos 
concluir que hay una adecuación de las retribuciones según el convenio 
colectivo en función de la estructura, relación de puestos de trabajo o 
instrumento de carácter similar. 

 
4) Hemos verificado la forma de acceso del personal se ha llevado a cabo 

siguiendo procesos selectivos Cumplimiento de la normativa en materia de 
contratación de personal, indefinido o temporal, y aplicación de los principios 
de publicidad, mérito, capacidad y libre concurrencia, con justificación del 

procedimiento selectivo aplicado. 
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Además, se garantiza la publicidad, transparencia, imparcialidad y 
profesionalidad, independencia y discrecionalidad, adecuación y agilidad, 

todo ello referido al proceso de selección del personal. En cuanto al personal 
temporal, además también hemos comprobado que ha mediado informe 
justificando la urgencia e inaplazabilidad de dicho acceso. Por último, hemos 
revisado que la entidad no ha contratado por encima del 100% de la tasa de 
reposición, calculada con arreglo a los Presupuestos Generales del Estado para 
el 2022. Hemos de añadir que tras la publicación de la reforma laboral de 

diciembre de 2021 (Real Decreto-Ley 32/2021, de 28 de diciembre), se produjo 
un cambio en la regulación legal de la contratación laboral, estableciéndose 
un marco jurídico por el cual las necesidades estructurales tienen que cubrirse 
necesariamente mediante contratación indefinida, no siendo posible la 
cobertura de vacantes correspondientes a la estructura necesaria para la 
actividad permanente de la empresa mediante contrataciones temporales. 

Esto viene determinado por la aplicación de la normativa laboral a las 
mercantiles públicas, por lo que, considerando los cambios producidos en la 
normativa laboral que son de obligado cumplimiento para esta empresa desde 
finales de 2021, ya no resulta posible cubrir plazas estructurales mediante 
contrataciones temporales, por tanto, durante el ejercicio 2022 ha sido 

necesario acometer un proceso de estabilización de la plantilla temporal de 
sociedad de acuerdo con lo regulado en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre y 
en otras disposiciones como el citado Real Decreto-Ley 32/2021, en cuya 
disposición adicional cuarta se establece que “Los contratos por tiempo 
indefinido e indefinido fijo-discontinuo podrán celebrarse cuando resulten 
esenciales para el cumplimiento de los fines que las administraciones públicas 

y las entidades que conforman el sector público institucional tenga 
encomendados, previa expresa acreditación”, de  Por ende, Por lo que se 
concluye dicho punto satisfactoriamente al no haber encontrado incidencias 
significativas y verificar que la entidad ajusta el método de selección 
adecuándose a la legislación vigente y cumpliendo más concretamente el 
proceso de selección, llevado a cabo siguiendo principios de igualdad, mérito 
y capacidad. 

 
5) Hemos verificado que la entidad selecciona correctamente el proceso de 

licitación atendiendo al objeto del contrato, su cuantía y demás 
circunstancias determinantes. Para ello, de la contratación no menor, 
verificamos los expedientes ejecutados durante el ejercicio 2022, cuyo importe 

supera 40.000 euros. En este caso, hemos realizado la selección del listado que 
la entidad nos ha facilitado y que hemos comparado con los contratos 
publicados en el Perfil de Transparencia de la sociedad, sin encontrar 
diferencias entre ambas relaciones.  
 

Para ello, realizamos una selección de 9 de los expedientes ejecutados 
durante el ejercicio 2022, cuyo importe superaba 40.000,00 euros. En este 
apartado, en cuanto al cumplimiento de publicidad y concurrencia, así como 
en los procedimientos de contratación, podemos concluir que la entidad ha 
cumplido con la legalidad en lo referente a la Contratación Pública en la 
contratación. No obstante, vamos a detallar las siguientes incidencias que 
hemos encontrado en los siguientes expedientes analizados: 
 
En este apartado, en cuanto al cumplimiento de publicidad y concurrencia, 
así como en los procedimientos de contratación, hemos de mencionar las 
siguientes cuestiones: 
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 ±
Con relación a la tramitación de los expedientes de contratos mayores, 

se detecta en varios expedientes leves dilaciones sin importancia con 
respecto al plazo máximo para resolver la adjudicación, que parece 
obedecer a las fechas estivales en las que coincide dicho trámite y en 
otros casos a la complejidad de la licitación o bien al propio licitador, sin 
incidencia alguna o repercusión en el resto de las gestiones seguidos en 
orden a formalizar y ejecutar el contrato en cuestión. 

 ±
Con respecto al plazo máximo de pago de las facturas, de acuerdo con 
lo establecido en el art. 198.4 LCSP, se ha detectado que en algunos de 
los expedientes analizados se ha superado el periodo máximo 
establecido entre 2 y 6 días. 

 
6) En relación con la contratación menor, hemos llevado a cabo una selección 

de 8 contratos por el método aleatorio, a partir del listado de contratación 
menor proporcionado por la entidad.  

 
Una vez obtenidos los expedientes seleccionados, hemos comprobado que 

todos ellos se adaptan a la normativa vigente en materia de contratación 
pública, concretamente centramos nuestro análisis en los siguientes puntos: 

 

- Existe informe del órgano de contratación justificando ausencia de                   
fraccionamiento de contratación; 

- Aprobación del gasto; 

- Publicidad tras la contratación; 

- Incorporación de la factura al expediente. 

 

Concluimos que la entidad ha aplicado correctamente en lo referente a la 
Contratación Pública en la contratación menor; sin que haya aspectos ni 
incidencias que destacar en esta área. 

 
7) Hemos verificado la adecuada, suficiente y motivada justificación de la 

necesidad de contrato y de la capacidad y competencia para contratar por 
parte de la entidad. Para ello, de todos los contratos formalizados en el año 
2022 hemos comprobado que existe documento en el que se justifica la 
necesidad del contrato y además que esta información este publicada en el 

Perfil del Contratante. 
 

Tras realizar dicho análisis concluimos satisfactoriamente, no haber 
encontrado ninguna incidencia en este aspecto.  
 

8) Hemos verificado la suficiente justificación de la adecuación del precio de los 
contratos al de mercado y justificación de aquel en base a los costes de 
ejecución. Para ello de todos los contratos formalizados en 2022 hemos 

procedido a revisar la documentación del procedimiento donde se detalla la 
justificación del precio. 
 

Tras realizar dicho análisis concluimos satisfactoriamente, no haber 
encontrado ninguna incidencia en este aspecto.  

 
9) Hemos verificado el cumplimiento de los requerimientos legales en materia de 

realización de actividades por encargo a medio propio personalizado por 
parte del ayuntamiento u otra entidad pública. 



� � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � �  � � � 
 � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! � " # # $ % & ' � ( �²
*+,-./,/0 12 345678 9:3:;< :=7 48 6>? :659387;@ :?A ; 9=9 BC >D>,,,- BE7F 6>..GG BH >;7 >.I/ BJ :557K 3L BM >N 9?*GGO,L7 34567 P57K 3.Q

 

En el caso de la sociedad se produce el suministro de combustible a los 
vehículos de las empresas y organismos municipales, en este sentido debemos 
señalar que tienen la autorización desde el año 1996 por parte de la Junta de 
Andalucía y, por otro lado, el acuerdo con el Ayuntamiento para que los 
vehículos de las empresas y organismos municipales se surtieren de 
combustible en las instalaciones de la Empresa Malagueña de Transportes, 

S.A.M. 
 

Concluimos: Tras realizar dicho análisis concluimos satisfactoriamente, no 
haber encontrado ninguna incidencia en este aspecto.  
 

10) Hemos verificado el cumplimiento de los requerimientos legales, con especial 
atención al objeto, la capacidad para convenir, impacto en el mercado y no 
corresponderse con una prestación de naturaleza contractual según la 
legislación en materia de contratación pública. Debemos señalar en este 
sentido que, en la sociedad, todos los contratos provienen del ejercicio 2021, 
y se extienden para el ejercicio 2022.  Por tanto, hemos realizado un muestreo 

de estos para verificar que se cumple la ejecución de los mismo según 
convenio para el ejercicio 2022 (Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen 
jurídico del Sector Público). Hemos seleccionado una muestre de tres 
convenios, y tras realizar el análisis de estos; 
 
Concluimos que la sociedad cumple con la ejecución de los mismos en el 
ejercicio 2022, según el artículo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de 
Régimen Jurídico del Sector Público. 

 
11) Hemos realizado un análisis de la adecuación de las tarifas aplicadas a las 

autorizadas, según su naturaleza, así como la correcta aprobación de estas 

por los órganos competente. Tras un análisis de la Ordenanza para la 
Prestación del Servicio Público de Transporte Urbano Colectivo de Viajeros en 
la ciudad de Málaga. Además, hemos comprobado un detalle de Ingresos de 
la sociedad en 2022, discriminando por tarifas. Adicionalmente, hemos 
verificado, tanto el convenio del suministro de combustible con tarifa 
estipulada, como una muestra de la venta de dicho combustible, para 

verificar que el precio de venta aplicado en dichas ventas se encuentra según 
acuerdo adoptado. 
 
Por tanto, concluimos que los ingresos obtenidos se corresponden con las 
tarifas aprobadas en la Ordenanza Municipal y según acuerdos adoptados, 
tanto en el precio de venta de los billetes, como en la recaudación por la venta 
de la gasolina a las entidades municipales. La diferencia principal entre los 
ingresos por recaudación recogidos en contabilidad y las operaciones 
registradas en sistema de gestión de “monética3” proviene de la partida de 
recaudación de billete sencillo. Esto se debe a la regularización del proceso 
de capturas de operaciones de ventas llevadas a cabo entre finales del 2021 
y principios de 2022, debido a la renovación que se ha llevado a cabo de 
todos los equipos embarcados-validadoras en la flota de vehículos. Las 
diferencias que existen en el resto de las partidas que se dan por las 
operaciones recogidas en contabilidad con las operaciones registradas por 
“monética” se dan, principalmente, al principio y final del ejercicio de 2022, 
debido a la diferencia temporal existente entre el momento en el que se realiza 
la operación con la fecha en la que se factura la misma. Dicho esto, pueden 

3 En el entorno de EMT, la “monética” se refiere a la implementación de tecnologías electrónicas y sistemas 
de control en relación a los cobros/ventas y/o registro de utilización de tickets y bonos para facilitar las 
transacciones electrónicas de manera segura y conveniente.  
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existir operaciones de finales de 2021 que se hayan facturado en 2022, y por 
otro lado, operaciones de finales de 2022 que se facturen a principios de 2023, 
puesto que el proceso de facturación se realiza mediante capturas 
automáticas a mes vencido. 

 
12) Con respecto al Cumplimiento de los requerimientos legales, con especial 

atención a lo prevenido en el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las 
Haciendas Locales, indicamos que no es de aplicación a la sociedad. Por 
tanto, concluimos que dicho punto no es de aplicación a la Empresa 
Malagueña de Transportes. 
 
 

13) En cuanto a los incumplimientos, deficiencias, debilidades, o errores 
detectados en la auditoría de cumplimiento del ejercicio 2021, procedemos a 

analizar las actuaciones que la entidad ha llevado a cabo para corregir estas 
en el ejercicio 2022: 

 
a) En el caso del suministro de Adblue4, hemos verificado que en el ejercicio 

2022 se ha llevado a cabo un procedimiento de licitación del suministro 

de Adblue, por lo que la sociedad cumple con la normativa que le es de 
aplicación. 
 

b) En el caso de las pequeñas diferencias que existen entre los ingresos por 
facturación recogidos en contabilidad con las operaciones registradas 
por monética; hemos verificado que en el ejercicio 2022 continúan las 

diferencias que existen entre los ingresos por facturación recogidos en 
contabilidad con las operaciones registradas por monética, que se dan 
principalmente al principio y final del ejercicio de 2022 debido a la 
diferencia temporal existente entre el momento en el que se realiza la 
operación con la fecha en la que se factura la misma. Dicho esto, 
pueden existir operaciones de finales de 2021 que se hayan facturado en 

2022, y por otro lado, operaciones de finales de 2022 que se facturen a 
principios de 2023, puesto que el proceso de facturación se realiza 
mediante capturas automáticas a mes vencido. 

 
 

GRUPO DE AUDITORES PUBLICOS, S.A.P. 
Nº R.O.A.C. S-1213 

Fdo. José Antonio Moreno Marín 
Socio-Auditor 

En Málaga, a 18 de julio de 2023 

4 Conforme a lo que se indicó en el punto 9 de nuestro informe de cumplimiento del ejercicio anterior en 
base al contrato en relación con el contrato para suministro de “Adblue”. AdBlue es un aditivo para 
combustible utilizado en algunos vehículos diésel para reducir las emisiones de óxidos de nitrógeno (NOx). Es 
una solución acuosa de urea altamente purificada que se añade al sistema de escape de los vehículos 
equipados con tecnología SCR (Reducción Catalítica Selectiva). 
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INFORME DE AUDITORÍA OPERATIVA. 
 

EMPRESA MALAGUEÑA DE TRANSPORTES, S.A.M. 
 

 
Ejercicio 2022. 
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INFORME DE AUDITORÍA OPERATIVA. 
 
 

  
Al accionista único de la Sociedad EMPRESA MALAGUEÑA DE TRANSPORTES, S.A.M.: 

 
1. INTRODUCCIÓN: 

 

Hemos realizado una auditoría operativa de la Sociedad EMPRESA MALAGUEÑA 
DE TRANSPORTES, S.A.M. (en adelante sociedad, entidad o EMT) durante el 

ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022, y nuestro trabajo ha sido 
efectuado de acuerdo con las normas de auditoría en general y las normas de 
auditoría del sector público en particular y según el plan anual de control 
financiero para el ejercicio 2022; en consecuencia, ha incluido la realización de 
pruebas selectivas sobre muestras que se han considerado necesarias para 
alcanzar los objetivos establecidos en relación a la verificación del cumplimiento 

de los aspectos relevantes de la normativa aplicable. 
 

2. ALCANCE: 
 

En concreto, el alcance de nuestro trabajo ha incluido los siguientes objetivos de 
auditoría: 
 

1) CONTROL DE EFICACIA: objetivos, desviaciones presupuestarias y comparativa 

de coste con rendimiento de los servicios.  
Comprobación de la existencia de una clara definición de la misión y visión de 

la organización, así como su difusión entre el personal y su alineamiento con los 
objetivos y metas fijados. 

De forma expresa verificar: 
 

- Si el presupuesto aprobado para el año contenía unos objetivos a alcanzar. 
 

- En qué grado se han alcanzado los objetivos prefijados. 
 

- Comparación entre el presupuesto de ingresos y lo realmente ejecutado en las 
cuentas anuales a fin de ejercicio (desviaciones de ingresos entre lo previsto en el 
presupuesto a 01/01/2022 y lo ejecutado a 31/12/2022 en las cuentas anuales. 

 

- Comparación entre el presupuesto de gastos (tanto de operaciones corrientes en 
la cuenta de pérdidas y ganancias provisional a modo de presupuesto inicial, como 
de ejecución de inversiones previstas en el presupuesto de capital o anexo de 
inversiones) y lo realmente ejecutado en las cuentas anuales a fin de ejercicio 
(desviaciones de gastos comparando y midiendo las desviaciones entre lo previsto 
en el presupuesto a 01/01/2022 y lo ejecutado a 31/12/2022 en las cuentas anuales). 

 

- De entre los servicios principales que se prestan, comparar el coste del servicio con 
los rendimientos (ingresos) conseguidos, tanto en euros como en número de servicios 
prestados 

 

2) CONTROL DE EFICACIA: Analizar el grado de implementación de la 
contabilidad de costes y la extracción de conclusiones para la mejora de la 

gestión. 
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3) CONTROL DE EFICACIA: Analizar ratios de solvencia (a corto) y fuentes de 
financiación (a medio y largo plazo) por si hay recursos ociosos o posible 

situación de insolvencia a corto plazo o defectuosa financiación proponiendo 
mejoras o poniendo de manifiesto posibles riesgos. Especial atención en 

materia de ratios de solvencia inferiores a 1 (posible insolvencia) o superiores a 
2 (recursos ociosos) y en materia de endeudamiento en cuanto a posibilidad 

de devolución futura de los préstamos bancarios, así como de los 
arrendamientos financieros. 
 

4) ANÁLISIS OPERATIVO: Identificar las características que mejor definen el modelo 

de gestión que se sigue en el ente y su caracterización global (gestión por 
objetivos, gestión por procesos, etc.), así como el grado de planificación 

(existencia de planes estratégicos, directores, operativos, etc.). 
 

5) ANÁLISIS OPERATIVO: Verificar la existencia de instrumentos de gestión en 

materia de recursos humanos que permitan una adecuada asignación de 
funciones y competencias, tanto a unidades como a personas; así como 

comprobar la existencia de manuales de procedimientos de gestión interna. 
 

6) ANÁLISIS OPERATIVO: Verificar la existencia de políticas en materia de 

formación continua y su impacto en el desempeño. 
 

7) ANÁLISIS OPERATIVO: Se verificará la existencia de instrumentos de gestión para 
las diferentes formas en que se manifiestan los recursos patrimoniales: 

inmovilizado, circulante, valores, derechos, etc. 
 

3. DESCRIPCIÓN Y CONCLUSIONES. 
 

Una vez realizadas todas las pruebas y procedimientos de auditoría que hemos 
creído necesarias, mostramos nuestra conclusión para cada uno de los puntos 
establecidos en el párrafo 2 anterior. Dichas pruebas se exponen de manera 
desarrollada en el Anexo I al presente informe. 

 
1) CONTROL DE EFICACIA: objetivos, desviaciones presupuestarias y comparativa 

de coste con rendimiento de los servicios.  
 

Hemos comprobado la existencia de una clara definición de la misión y visión 
de la organización, a través de la Política integrada de Calidad, Medio 
Ambiente, Prevención de Riesgos Laborales y Responsabilidad Social. La 
difusión de la mencionada misión de la organización se realiza a través de la 
Web de la sociedad.  
 

En relación con la existencia de unos objetivos, la sociedad incluye, en los 
presupuestos para ejercicio 2022, los siguientes: 
 

- Seguir con los estudios para el incremento de nuevas líneas y remodelación de las existentes. 
- Incrementar la atención a los usuarios. 
- Incremento de la Calidad del Servicio. 
- Seguir incrementando la seguridad y la salud en el trabajo. 
- Acercamiento del ciudadano al transporte urbano de la ciudad. 
- Captación de nuevos viajeros. 
- Incremento de medidas medioambientales. 
- Fomentar y facilitar el transbordo a los viajeros. 
- Ampliación carriles bus en la ciudad. 
- Incremento de la política de formación a los trabajadores. 
- Racionalización de los gastos sin perjuicio de los objetivos anteriores. 
- Optimización de los ingresos. 
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Anualmente, en la revisión del seguimiento del Plan Estratégico de la EMT, se 
revisa la adecuación de la política y su alineación con los objetivos marcados.  
 

Hemos realizado un análisis del grado de cumplimiento de los objetivos 
marcados en los presupuestos, quedando verificado el cumplimiento de estos. 
 

También, hemos comparado el presupuesto de ingresos y lo realmente 
ejecutado en las cuentas anuales, y hemos verificado que las desviaciones 

producidas (aumento del 5,7%), de manera general, se atribuyen al menor 
importe de los ingresos por recaudación en la actividad del transporte urbano, 
alcanzando el 97,5% de la cifra de recaudación recogida en el presupuesto. 
Por ello ha sido necesaria una mayor aportación del Ayuntamiento (+€4,3 
Millones). 
 

Hemos comprobado el presupuesto de gastos y lo realmente ejecutado en las 
cuentas anuales, y hemos verificado que las desviaciones producidas 
(aumento del 4,6%); Destacamos la participación significativa, dentro de los 

resultados de la sociedad, de la partida de gastos de personal, que ha 
experimentado un aumento entorno al 3,1% (€1.526 miles) sobre la cifra 
prevista en el presupuesto; Además, ha afectado significativamente la partida 
de combustibles que también ha aumentado considerablemente respecto a 
lo previsto, un 25,3% (€1.927 miles) sobre la cifra prevista en el presupuesto. La 
planificación de los servicios ofrecidos durante el año, en función de las 

necesidades de demanda de cada momento, y el hecho de que no se hayan 
llevado a cabo algunos servicios especiales que se prestan, principalmente en 
semana santa y feria de Málaga, entre otros, ha permitido obtener un ahorro 
en esta partida. 

 

A nivel contable y presupuestario, cada una de las actividades recogidas en 
el objeto social de la Empresa Malagueña de Transportes, S.A.M. (por un lado, 
la prestación del servicio público urbano colectivo de viajeros en la ciudad de 
Málaga, y por otro, la gestión, explotación y administración de la Estación de 
autobuses de Málaga), se encuentran perfectamente diferenciadas.  

 

Durante el 2022, se ha continuado realizando estudios, por parte del 
departamento de Sistemas de Información, con la colaboración del 
departamento Financiero, sobre las aplicaciones disponibles en el mercado 
relativas a contabilidad de costes que se podrían implementar en la empresa 
dada la naturaleza de esta. Tal y como se comentó en su día, este tipo de 
soluciones requieren un proceso de adaptación y puesta marcha largo puesto 
que no existe una herramienta que pueda adaptarse de entrada a la 
casuística de nuestra actividad. 

 
Cabe mencionar que, en lo referente a los Fondos europeos “Next Generation” 

destinados a recuperar la economía y fortalecer su resiliencia ante 
adversidades que puedan sobrevenir, dentro de los planes de ayuda 
destinados a la innovación y digitalización, se pretende presentar este 
proyecto de inversión en aquellas convocatorias que contemplen este tipo de 
actuaciones. 
 

 
 
 

 



� � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � �  � � � 
 � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! � " # # $ % & ' � ( �U
*+,-./,/0 12 345678 9:3:;< :=7 48 6>? :659387;@ :?A ; 9=9 BC >D>,,,- BE7F 6>..GG BH >;7 >.I/ BJ :557K 3L BM >N 9?*GGO,L7 34567 P57K 3.Q

 
 
Por último, hay que indicar que dentro del Plan estratégico para 2022-2024 se 
ha incluido en el apartado de Innovación y Tecnología, dentro del objetivo de 
transformación digital, la implantación de este nuevo programa de gestión 
empresarial, con la posibilidad de obtener financiación para este proyecto 
mediante las convocatorias de ayudas a los fondos europeos Next 
Generation. 
  
Conclusión: 
Por todo lo anterior, podemos concluir que la entidad cumple con el control 
de eficacia de este punto. 
 
Recomendación: 
Sería aconsejable la redacción de los objetivos a alcanzar, en el Presupuesto 
del ejercicio, de una forma más desarrollada, concretando (mediante valores 
numéricos o porcentuales), los referidos objetivos y, así, poder evaluar el 
desempeño de este de una manera más objetiva. 

 

 
2) CONTROL DE EFICACIA: Analizar el grado de implementación de la 

contabilidad de costes y la extracción de conclusiones para la mejora de la 
gestión. 
 

Tal y como hemos comentado en el punto anterior, es necesario mencionar 
que, a nivel contable y presupuestario, cada una de las actividades recogidas 
en el objeto social de la Empresa Malagueña de Transportes, S.A.M. (por un 
lado, la prestación del servicio público urbano colectivo de viajeros en la 
ciudad de Málaga, y por otro, la gestión, explotación y administración de la 
Estación de autobuses de Málaga), se encuentran perfectamente 
diferenciadas. Además, para la actividad principal de transporte urbano 
colectivo de viajeros, dentro del programa de gestión de la explotación de la 
entidad, se dispone de un apartado donde se puede extraer los siguientes 

datos por línea: número de viajeros, kilómetros recorridos, ocupación, ingresos 
según viajeros, y a partir de estos se determina, por imputación proporcional, 
el coste según kilómetros y el déficit o superávit de líneas. Dicho mecanismo 
permite informar, de forma general, sobre la viabilidad y rentabilidad de cada 
una de las líneas, comportamiento de la demanda en cada una ellas, 
comparación de datos entre distintos periodos, etc., aunque la entidad no 

tenga implantado un programa informático de Contabilidad de Costes, como 
tal, que les permita realizar una individualización por servicios y centros de 
coste, de forma automatizada.  
 
La entidad ha incluido en el Plan Estratégico 2022-2024, en el apartado de 

Innovación y Tecnología, dentro del objetivo de transformación digital, la 
implantación de este nuevo programa de gestión empresarial.  

 
Conclusión: 
Por todo lo anterior, podemos concluir que la entidad cumple con el control 
de eficacia de este punto. 
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Recomendación: 
Sería aconsejable la implantación de dicho programa informático de 
contabilidad de costes, a una escala más detallada, lo que podría ofrecer 
datos muy apropiadas para el análisis y gestión de las líneas de transporte y 
otros servicios. 

 
 

3) CONTROL DE EFICACIA: Analizar ratios de solvencia (a corto) y fuentes de 
financiación (a medio y largo plazo) por si hay recursos ociosos o posible 
situación de insolvencia a corto plazo o defectuosa financiación proponiendo 
mejoras o poniendo de manifiesto posibles riesgos.  
 
Hemos calculado las principales ratios de solvencia y endeudamiento, 

obteniendo los siguientes resultados:  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
Conclusión: 
Por todo lo anterior concluimos que, en 2022, no existen recursos ociosos o 
riesgo de insolvencia, dado que todas las ratios se encuentran dentro de los 
parámetros establecidos como razonables; En el ejercicio 2021, los parámetros 
habían restablecido el equilibrio patrimonial y los parámetros fundamentales 
de la entidad motivados por la situación sanitaria por el Covid-19 de los 
ejercicios anteriores. 

 
 

4) ANÁLISIS OPERATIVO: Identificar las características que mejor definen el 
modelo de gestión que se sigue en el ente y su caracterización global (gestión 
por objetivos, gestión por procesos, etc.), así como el grado de planificación 
(existencia de planes estratégicos, directores, operativos, etc.). 
 

Hemos identificado las características que mejor definen el modelo de gestión 
que sigue la sociedad y su caracterización global. Como establece EMT, según 
su política integral de gestión (ver Anexo I): 

 

La Dirección de la EMT establece una Política de la Calidad, Ambiental, de Prevención 
de Riesgos Laborales y de Responsabilidad Social centrada en satisfacer plenamente 
las necesidades del cliente, procurando el bienestar social, promoviendo la protección 
del medio ambiente y la prevención de la contaminación que demanda la sociedad 
actual y proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para la 
prevención de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, todo ello en 
un marco de mejora continua. 

 
 

 

Ratios 31-dic-22 31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19 Mínimo

Endeudamiento/activo total 33,94% 42,74% 71,58% 48,16% 40%-60%

Garantía del activo 2,95 2,34 1,59 2,13 1,00

Independencia Financiera 1,95 1,34 0,40 1,08  -

Coef. Básico de financiación 1,24 1,29 0,48 1,24 1,00

Tesorería 0,63 0,77 0,25 0,37 0,15

Liquidez 1,33 1,33 0,49 1,27 1,00

Solvencia a corto plazo 1,11 1,13 0,67 1,11 1,10
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Así mismo, hemos identificado el grado de planificación de la entidad, 
comprobando la existencia de un plan estratégico, y adecuados sistemas de 
descripción y definición de procesos y procedimientos, con un grado de 
desarrollo muy elevado, aplicándose en las principales áreas y departamentos 

de la compañía.  
 
Indicamos que la entidad, adicionalmente, ha sometido a auditoría su Sistema 
de Gestión, emitido por AENOR, con fecha 10 de marzo de 2022; En concreto, 
dicha auditoría no concluye sobre no conformidades relevantes, y establece 
el Mantenimiento, conforme a las normativas ISO 9001:20151, ISO 14001:20152, 
ISO 45001:20183, Reglamento EMAS4 y mantenimiento IQNET SR10:20155. 
 

Conclusión: 
Por todo lo anterior, podemos concluir satisfactoriamente sobre los indicadores 
vinculados al análisis operativo del presente apartado. 
 

5) ANÁLISIS OPERATIVO: Verificar la existencia de instrumentos de gestión en 
materia de recursos humanos que permitan una adecuada asignación de 
funciones y competencias, tanto a unidades como a personas; así como 
comprobar la existencia de manuales de procedimientos de gestión interna. 
 
Hemos verificado la descripción de funciones y competencias para las 
principales áreas de actuación de EMT, habiendo podido verificar la 
adecuada descripción y definición de estos en los departamentos 
fundamentales de la entidad. 
 
Así mismo, hemos valorado la adecuada asignación de funciones y 
competencias, tanto a unidades como a personas, así como, la existencia de 
manuales de procedimientos de gestión interna. Detallamos los manuales de 

gestión que tiene dentro del Sistema Integrado de Gestión implantado en la 
organización: 
 

 
- Manual de Gestión 
- Información documentada 
- Gestión del riesgo 
- Requisitos Legales 
- Gestión de Recursos Humanos 
- Gestión de equipamientos 
- Relación con clientes 

- Gestión de compras 
- Departamento legal 
- Departamento económico 

financiero 
- Diseño. 
- Sistema de Información. 
- Planificación y desarrollo 

- Transporte de viajeros. 
- Identificación aspectos ambientales. 
- Gestión de residuos. 
- Emergencias. 
- Prevención de riesgos laborales. 
- Responsabilidad Social. 

- Comunicación, información y 
participación. 

-  No conformidad. 
- Auditorías internas. 

 

1 La norma ISO 9001 es un Estándar Internacional que ha sido adoptado por empresas de todo tipo y tamaño alrededor del 

mundo. El estándar especifica los requerimientos para la implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad, y recoge las 
mejores prácticas para su aplicación, ya sea interna, para certificación, o con fines contractuales. 
 

2 La norma ISO 14001 es un estándar que proporciona los requisitos para la implementación de un Sistema de Gestión 
Ambiental y ayuda a las empresas pequeñas, medianas y grandes, a controlar todos los impactos que se producen durante 

las actividades realizadas en el medio ambiente. 
 

3 El objetivo de la ISO 45001 es proporcionar a una organización información de alto nivel sobre las cuestiones importantes 

que pueden afectarle, tanto de forma positiva como de forma negativa, y cómo gestiona sus responsabilidades de salud y 
seguridad en el trabajo hacia sus trabajadores. 
 

4 El Reglamento EMAS, (proveniente de sus en inglés "Eco-Management and Audit Scheme") es uno de los instrumentos 

europeos para la sostenibilidad y establece un sistema comunitario de gestión y auditoría medioambientales que puede ser 
implantado por cualquier organización con carácter voluntario. 
 

5 El estándar IQNet SR10 es el primer estándar que establece requisitos certificables sobre Sistemas de Gestión de 

Responsabilidad Social que están respaldados por una red internacional de certificación de reconocido prestigio como es 

IQNet.



� � � � � � � � � � � 	 � � � 
 � � �  � � � 
 � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! � " # # $ % & ' � ( �X
*+,-./,/0 12 345678 9:3:;< :=7 48 6>? :659387;@ :?A ; 9=9 BC >D>,,,- BE7F 6>..GG BH >;7 >.I/ BJ :557K 3L BM >N 9?*GGO,L7 34567 P57K 3.Q

 

Conclusión: 
 
Por todo lo anterior, podemos concluir satisfactoriamente sobre los indicadores 
vinculados al análisis operativo del presente apartado. 
 

 

6) ANÁLISIS OPERATIVO: Verificar la existencia de políticas en materia de 
formación continua y su impacto en el desempeño. 

 
Hemos verificado la existencia de políticas en materia de formación continua.  
 
Para la EMT, la formación de su personal es fundamental, fomentando la 

formación, tanto a nivel de Prevención de Riesgos Laborales, como de mejora 
del desempaño profesional. De hecho, el artículo 8 del convenio establece 
una gratificación de desarrollo profesional, cuya finalidad es contribuir al 
fomento y mejora de la capacitación profesional, incluida la dedicación a la 
formación profesional para el empleo vinculada a la actividad de la empresa, 
por parte de los trabajadores y trabajadoras a los que resulta de aplicación el 

convenio, de acuerdo con lo establecido en el artículo 23.3 del Estatuto de los 
Trabajadores.  
 
La EMT anualmente elabora un Plan de Formación, teniendo en cuenta las 
necesidades detectadas, tanto por los responsables de departamento, las 
sugerencias de los propios empleados, así como por las propuestas que 

realizan los Representantes de los Trabajadores/as a través de la Comisión de 
Formación (que se constituyó formalmente en febrero de 2013). 
Adicionalmente, a lo largo del año, cualquier trabajador de la EMT puede 
comunicar al Dpto. de Formación la necesidad de realizar un curso, aunque 
no esté planificado.  

 
El Plan de Formación 2023, se diseñó en torno a 9 ámbitos: Idiomas, 
Informática, prevención de riesgos laborales, desarrollo de competencias, 
igualdad, actualización normativa, formación específica operaciones, 
formación específica administración y personal de taller.  
 

Con respecto a su impacto en el desempeño, por parte de EMT, se realiza 
según lo descrito en el procedimiento de Gestión de Recursos Humanos 
definido en su Sistema de Gestión de Calidad (certificado por AENOR) una 
medición de la eficiencia de la formación realizada por la entidad mediante 
valoración realizada por los responsables cada departamento. 

 

Conclusión: 
Por todo lo anterior, podemos concluir satisfactoriamente sobre los indicadores 
vinculados al análisis operativo del presente apartado. 

 
 

7) ANÁLISIS OPERATIVO: Se verificará la existencia de instrumentos de gestión 
para las diferentes formas en que se manifiestan los recursos patrimoniales: 
inmovilizado, circulante, valores, derechos, etc. 
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Confirmamos que la CIA cuenta con un ERP que le permite hacer una gestión 
adecuada de las diferentes formas en las que se manifiesta los recursos 
patrimoniales. Para esta labor cuenta con el programa Seprinsa: gestión 
financiera y gestión de pagos que se utiliza para llevar un adecuado control 
del inmovilizado de la sociedad, así como para llevar cabo las tareas 
administrativas de la empresa. Integra las compras, la gestión de inventarios, 
contabilidad y ventas.  

 
 

Conclusión: 
Por todo lo anterior, podemos concluir satisfactoriamente sobre la existencia 
de instrumentos de gestión para sus recursos patrimoniales.  

 
 

4. DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS: 
 
Conclusiones sobre las principales debilidades y las correspondientes acciones 
de mejora para una mejor gestión y asignación futura de recursos: 

 
A continuación, se muestra el detalle de las principales debilidades 
detectadas y las recomendaciones efectuadas. 
 

 
A.- CONTROLES 
DE EFICACIA 

DEBILIDAD OBJETIVO  RECOMENDACIÓN 

A02.  
Contabilidad de 

Costes. 

Si bien, consideramos que EMT 
dispone de una contabilidad de 
costes, que le permita desglosar 
los rendimientos y rentabilidades 
de las dos principales actividades 
que presta (Servicio de Transporte 
Urbano y Estación de Autobuses), 
no se dispone de un control de 
costes de forma automatizada 
de cada una de las líneas de 
transportes u otros servicios 
concretos, a menor escala. 

Ejecución de un mayor 
desglose de la 
contabilidad de costes y 
la extracción de 
conclusiones para la 
mejora de la gestión, en 
concreto, con el control 
de cada línea de 
transporte. 

Sería aconsejable la 
implantación de dicho 
sistema informático de 
contabilidad de costes, a 
una escala más detallada, 
lo que podría ofrecer datos 
muy apropiadas para el 
análisis y gestión de las 
líneas de transporte y otros 
servicios.  
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Estimados señores: 

Adjunto emitimos el presente Anexo al informe de Auditoría Operativa 
del ejercicio 2022 de Empresa Malagueña de Transportes, (en adelante, 
la entidad, la compañía o EMT), de acuerdo con los términos 
establecidos en nuestros contratos, así como a las instrucciones 
recibidas por la intervención del Ayuntamiento de Málaga.  

El informe y su Anexo es confidencial para las partes receptoras y está 
sujeto a la restricción que se especifica en los contratos referidos. 
Ninguna otra parte está autorizada a basarse en nuestro informe para 
ningún fin. Los aspectos en cuanto a nuestra responsabilidad quedan 
delimitados en el epígrafe ‘2 de Alcance’ incluido en nuestro informe.  

Solicitamos se nos confirme que, tanto para la entidad como para la 
Intervención de ese Ayuntamiento, los hechos y datos plasmados en 
nuestros informes son razonables en todos los aspectos significativos, 
que cualquiera de las opiniones que se les atribuye es adecuada y 
razonable, que nos han facilitado toda la información significativa 
relevante para el informe de la cual tienen conocimiento y que no 
tienen constancia que se haya excluido ningún aspecto significativo 
relevante para el objeto del trabajo para el que hemos sido 
contratados. No asumimos ninguna responsabilidad por asuntos que no 
se hayan tratado en el informe o que se hayan omitido por causa de la 
naturaleza limitada de nuestro trabajo. 

Esperando que el contenido de nuestro informe cubra las expectativas 
y necesidades para las que fue solicitado, aprovechamos la ocasión 
para agradecer la colaboración y coordinación prestada por el 
personal asignado por EMT para la ejecución de nuestro encargo. 

 

Atentamente, 

 

 

 

José Antonio Moreno Marín 

Socio-Auditor. 
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I. OBJETO Y ALCANCE 

 

§ El alcance de nuestro trabajo se ha establecido en el contrato de la prestación de 
los servicios para la realización de una auditoría externa de cumplimiento de la 
legalidad, así como una auditoría operativa, de la entidad E.M.T., en el ejercicio 2022, 
y, en concreto, en el presente informe Anexo,  se aporta un resumen ejecutivo del 
análisis de la auditoría operativa de EMT, así como la captación de información y 
desglose de la misma, con el fin de que pueda ser utilizado, tanto por la Dirección 
de la entidad como por la Intervención del Ayuntamiento de Málaga como una 
herramienta de control y gestión. 

§ Nuestro trabajo, se ha limitado a los asuntos establecido en los Contratos con EMT, y 
en base a los principales indicadores ofrecidos por la entidad. 

§ Nuestro trabajo de auditoría operativa ha consistido, fundamentalmente en los 
aspectos indicados en nuestro informe, al que este documento es un Anexo. Dicho 
trabajo ha tenido en cuenta lo establecido por el Plan Anual de Control Financiero 
del ejercicio 2023, publicado por la Intervención General del Ayuntamiento de 
Málaga.  

 

§ Los principales interlocutores durante la realización de nuestro trabajo han sido: 

· Director General. (D. Miguel Ruíz Montañez). 

· Directora Financiera. (Dª Inmaculada Maldonado). 

· Directora Servicios Jurídicos y Contratación (Dª Rosario Gutiérrez). 
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II.  NATURALEZA DE LA ENTIDAD Y PRINCIPALES DATOS 

 
Breve descripción de la historia, objeto y economía. 
 
EMT es la empresa municipal que se encarga del transporte urbano en la ciudad 
de Málaga. Presta servicio con 42 líneas diurnas, 4 líneas nocturnas y 3 líneas 
turísticas y, además de las líneas regulares, presta servicios especiales con ocasión 
de eventos como la Feria de Agosto, Navidad, etc. 
 
Los orígenes de la empresa se remontan al año 1884, cuando comenzaron a 
proyectarse las primeras líneas de tranvía a tracción animal en la ciudad. El 
nombre actual fue adoptado en 1984, mientras que la actual imagen y el logotipo 
fueron ideados en 2002, pasando los autobuses a ser de color azul. En 2007, su flota 
aumenta a 240 autobuses. Hasta ese año, se adquieren cuatro nuevos autobuses 
de gas natural, que reducen las emisiones de partículas, y hasta 80 nuevos 
autobuses que sustituyen paulatinamente a los vehículos más antiguos de la flota. 
Además, la empresa adapta sus vehículos a un combustible alternativo y 
reciclado, el biodiésel, extraído de aceites usados. 
 
En 2009 se adquiere una partida de 40 autobuses estándar y 10 autobuses 
articulados, todos ellos con la tecnología “Euro V.1”; En ese año, los autobuses 
urbanos malagueños son soporte de la polémica campaña promovida por 
colectivos de ateos.2 El tornado de febrero de 2009 en Málaga deja numerosos 
daños materiales en las cocheras de la EMT.3 
 
En 2013 y en relación con la inauguración del Metro de Málaga a finales de ese 
mismo año, la empresa comienza una remodelación de la red de líneas que 
incluye nuevas líneas, absorciones y desapariciones de líneas. 
El 26 de enero de 2015 se puso en marcha la Línea 40, que conectaba toda la zona 
litoral desde el Paseo de la Farola hasta Sacaba Beach. 
El día 4 de mayo de 2015 y tras más de una década sin prestar servicio, se recuperó 
la Línea 62, dando una nueva cobertura a la zona del puerto de la torre con el 
campus universitario. 
 
Desde 2006 la EMT lleva poniendo a disposición de los usuarios servicios vinculados 
con las nuevas tecnologías, con el fin de agilizar los trámites y transmitir un servicio 
de mayor calidad al cliente, lo que le ha reportado distintos reconocimientos y 
premios en el ámbito del transporte. Como principales distintivos están el servicio 
de GPS y la APP. En la actualidad los usuarios pueden localizar la próxima llegada 
de la línea que van a coger a través de tres vías, buscador de paradas, 
localizadores de autobuses, recargas, etc. 
 
Dirección, con una clara apuesta basada en:  

· Orientación al cliente.  
· Empleo eficiente de la tecnología. 
· Mejora en horarios y frecuencias.  
· Modernización de la flota. 
· Incorporación de combustibles menos contaminantes: Gas Natural, Diésel, 

Eléctricos y los Híbridos. 
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Principales datos de líneas y servicios. Año 2018 a 2022. 
 
Cuadro 1:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2018 2019 2020 2021 2022

1 A B C D E F G F H I E C J K H B L F G B A C M N O M P B H J I B N K N G C Q R S T U V W T S S X S T Y V U T U S Z V T [ \ V T Z ] ] W T Z ] X T Y Y W S T X V V T Z X X
2 K H B L F G B A C M N O M P B H J ^ M E G B G _ B C G ` N Z T V V U T Z ] Z Z T Z \ ] T Z Z Z [ Z ] T \ Z ] [ \ Z T X Z W Y U V T \ Z U
3 A E F C a B b H B N O B c d H A B H e f ^ B C C F a F C B G F g H ` B R h [ T W [ V T \ X W [ T W \ V T Y V [ V T Y \ \ T S [ Z W T V W W T ] Y W W T Y \ V T U [ Y
4 A B R F e G F H A B C D E F J ^ C E i j E L M H H B G F C e J ^ e C a M k e K H a e Z T Y \ V T Y Z V Z T U \ S T X S Z ] Y U T X W Z Z T X V W T V Z V Z T V V V T S Z U
5 K H B L F G B A C M N O M P B H J l E B G B H L B C c A B C D E F G F g O M e Y W X T S Z ] U Y X T [ \ \ W S Z T ] Y U S V \ T V X ] [ X Y T ] [ Y
6 K H B L F G B A C M N O M P B H c m B n M H B o C e R B Z \ W T ] \ W p q r p q r s p q r
7 K H B L F G B A C M N O M P B H J n M C B t H e C F R G F H e R u N o F H F R J ^ B C H M N G B W T W S Y T \ S [ W T U W U T V U ] Z T \ U U T Y X X V T W V \ T ] X V V T \ \ X T [ Z U
8 K H B L F G B A C M N O M P B H J ^ e H e N M B I B N a B v N Q R J ^ H ` N M O e Z T ] V Z T W X V Z T U [ U T \ Y Z ] Y S T S Y Z Z T V U Y T Z Z X V T S ] S T V W W
9 K H B L F G B A C M N O M P B H J ^ w E C C M B N B f A g x ^ d y z x g { d I K m | { } ^ K m m d n K d I z x g ~ d x z h S ] V T V X Z S [ [ T U S [ V U W T [ W U W Z W T \ S \ W ] S T [ U W
10 K H B L F G B A C M N O M P B H J ^ w E C C M B N B f A g x ^ K m m d z g x x d n g m v y g I h S \ U T \ Y V S U Y T U V X V U Z T \ V Y W X U T S S V S X X T X Y ]
11 | N M � F C R M G B G J d H A B H e f A H B � B ~ M C o M N M B h S T Z X \ T \ U \ S T Z ] Z T W S S V T Z V Y T W Z X V T [ W [ T V U X V T \ ] S T \ V \
14 A B R F e G F H B � B C e H B J ^ B C C B N D E F J z F B a M N e R Z T W W [ T [ U V Z T V \ U T X W S U S W T X [ \ Y U U T ] ] ] Z T X ] Z T ] Z W
15 m B ~ M C C F M N B J ^ B C H e R j B � B J I B N a B A B E H B W T W Z Z T ] \ U W T S [ Z T W \ [ V T X [ Y T Z W ] V T S ] ] T X \ U W T X W Z T [ S X
16 A B C D E F m M a e C B H c A B R F e G F H A B C D E F Z \ W T Y ] S p q r p q r s p q r
17 K H B L F G B A C M N O M P B H J m B R ~ M C C F M N B R J m B A B H L B Z T W S V T W [ [ Z T V \ S T Y S [ Y Z S T X Y X ] W X T W S V \ S W T [ \ Y
18 ^ M E G B G _ B C G ` N J z F B a M N e R W [ ] T W W W W Y [ T W X Z Z [ ] T X S ] V X \ T U [ X W X Z T X X S
19 A B R F e G F H A B C D E F J v N a F H w e C O F J ^ B L P B N M H H B R c n B D E F G B Y \ S T \ V X Y Y U T Z Y \ W ] W T X Y W S Y W T W W U U V V T W ] V
20 K H F o C ` B G F H B j E F C a B c K � G B � n B N E F H K o E R a ` N j F C F G M B c m e R A C B G e R c V T W V S T X [ Z V T W Y \ T W W Y Z T W ] X T [ S X Z T Y [ U T \ X Z V T W S Y T Y U ]
21 K H B L F G B A C M N O M P B H J ^ B C H e R j B � B J A E F C a e G F H B z e C C F V T X V [ T ] \ U Z T \ W W T W Z ] Z T Z X W T \ Y ] Z T S V [ T W S U Z T ] Z V T W X Z
22 K � F N M G B G F n e H M � C F J z M C e G F A M O w � N J | N M � F C R M G B G ] ] X T U U U ] U Z T [ V W W Y Y T Y Y \ S S V T U \ \ [ [ X T X ] W
23 K H B L F G B A C M N O M P B H J d H ^ � N R E H J A B C D E F ^ F L F N a F C M e Y W Z T U X U U [ [ T Y Z Y W S W T \ X U W \ V T [ W [ S ] Z T V W V
25 A B R F e G F H A B C D E F J ^ B L P B N M H H B R J n B D E F G B Z T S [ X T S X Y Z T S S ] T Y S W U W V T X V Z \ V X T S S \ Z T V ] U T ] W W
27 K � G B � n B N E F H K o E R a ` N j F C F G M B J I B N a B b � C � B C B J A e H ` o e N e v N G E R a C M B H l E B G B H w e C O F \ X T W S S ] ] T \ W W S \ T ] Z W [ S T [ X U U V T S X S
28 I B N a B u o E F G B J ^ B L P B N M H H B R J m e R y � � F i \ S T ] X [ Z X X T V ] Z [ V T \ S ] U [ T Z U S Y Z T U Y V
29 _ B C B i L ` N J d H A B H e f ^ M C O E H B C h S [ T X X Z S [ T \ Z [ V ] T U U [ W [ T \ W Z S X T S S \
30 K H B L F G B A C M N O M P B H J n B N o B R ~ F C G F R S S T Z S X [ X T \ S \ V U T V V ] W Z T W [ U W Y T U W Y
31 K H B L F G B A C M N O M P B H J ^ B C C B N D E F J A B H B O M e G F H e R { F P e C a F R U Y Z T Z X V U V V T Y \ S W X W T [ ] ] W Z W T V Z \ S Y \ T U Z V
32 K � F N M G B G F K N G B H E O ` B J m M L e N B C J n B � e C B i o e [ U Z T U ] U [ S Z T X X U V Y V T W S X V \ U T Z S U W V U T Z U Z
33 K � F N M G B G F K N G B H E O ` B J ^ F C C B G e G F ^ B H G F C � N S [ ] T S ] [ S S [ T U S Y V [ \ T ] X W W V S T W Y Y W Y V T [ Y ]
34 K � F N M G B G F K N G B H E O ` B J A F G C F o B H F k e W Z Y T V S ] V \ ] T S V U Z U Z T Y V [ Z ] S T ] [ V V Z \ T X V U
35 K � F N M G B G F K N G B H E O ` B J l M � C B H t B C e Z Y Y T V S [ Z ] W T X Z Z Y Z T [ U W \ \ T ] ] S Z V \ T S V Y
36 K H B L F G B G F ^ e H � N J ^ e N G F | C F � B S ] T S U ] [ Z T [ V Y V ] T U ] V W S T X Z [ W \ T Y S S
37 K � F N M G B G F K N G B H E O ` B J K H a B L M C B J n e N a F { e C B G e W W ] T Y Z V W V S T ] U Z Z [ S T Y U W Z Y [ T S [ W V Z V T [ U X
38 K H B L F G B A C M N O M P B H J l C B N k B I E � C F i W U Y T Y S [ W W X T [ S Y Z ] Z T X U \ V V U T \ [ S V Y Y T S V Y
40 A B R F e G F H B � B C e H B J I B O B � B b F B O w [ [ T \ Z V U X T X \ S V U T X X Y W \ T W S Y [ W T W ] S
62 A E F C a e G F H B z e C C F J | N M � F C R M G B G U W T Z S U U S T U ] [ V U T [ U S W Z T Z W V S [ T Z \ S
64 K H B L F G B A C M N O M P B H J K � G B � K N G B H E O ` B J x B R a C e [ \ T S V \ S X T ] \ [ \ T U Y [ Z X T Y S Z Z Y T V S [
65 | n K J d H ^ � N R E H c v N o F N M F C ` B R f H ` N F B m Z [ S T ] Y [ Z V [ T X W Y V [ T U [ Z V S T Z S S S V T S Z ]
66 m B N i B G F C B A z K c n d z x g S S T X X U Z [ T W Y ] s s
70 A B R F e G F H A B C D E F c A z K d � P C F R W Z T \ U \
75 K F C e P E F C a e [ U [ T \ Z X U V U T Z Z \ Z U W T S X Z V X U T ] Z S S U X T Z Y ]
71 ^ M C O E H B C � f n B C a ` N F i G F H B x e R B c I Q N F O B J K H B L F G B A C M N O M P B H � R F N a M G e w e C B C M e � h Z T [ X X T Z U [ Z T S U S T Z X S Y U Y T Y ] X ] Y Y T [ W U Z T Z X \ T [ V S
72 ^ M C O E H B C � f ^ B L M N e G F I E � C F i c b H B R G F m F i e J K H B L F G B A C M N O M P B H � R F N a M G e B N a M w e C B C M e � h Z T [ X X T V [ ] Z T [ V W T S W S Y W ] T [ ] Y ] W V T S ] S Z T X [ Y T ] Z S
73 ^ M C O E H B C � � A B C D E F ^ H B � F C e Z [ V T Y Y \ Z S X T ] ] S Y U T Z [ V Z X V T W U \ Z Z U T V [ ]
76 ^ M C O E H B C � Z T ] W \ \ X T Y V Z [ V T Y Y ] U W T V Z Z Y Z T W V ]
78 ^ M C O E H B C � [ T [ Z Z S T [ Z X
41 y e O a E C N B � A E F C a B b H B N O B J K H B L F G B A C M N O M P B H J d H A B H e W Y S T Y ] [ W Y S T S W W Z S Y T X S \ Z ] X T V V Y W X Y T Y [ Y
42 y e O a E C N B c ^ M C O E H B C � A H B i B G F H B n B C M N B J ^ M C O E H B C ] Z T [ Z Z Y X T Z Y V W V T S Y W W Y T \ X Y [ [ T X ] V
43 y e O a E C N e � \ T Z ] W ] T \ Y \ W T U V Y [ T Y X Y Y T U Z Y
44 y e O a E C N B � K H B L F G B A C M N O M P B H J z F B a M N e R J A E F C a e G F H B z e C C F Z X ] T \ W Z Z X Y T [ V X W ] T Y X S U V T Z W \ \ \ T W [ Wg a C e R R F C � M O M e R F R P F O M B H F R � � F C M B � P F C R e N B H � a E C ` R a M O e � F � P C Q R � ^ g ~ v { � ^ e N R e C O M e F a O U [ Y T \ X U Y \ Z T \ V U Z T U \ [ T [ \ U Z T V Y X T V V [ Z T ] Z Y T [ Z S

(Año 2018 a 2022, en número de viajeros)

Línea Trayecto
viajeros

39.576.660 TOTAL 47.429.022 47.169.163 25.826.629 30.508.235
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Cuadro 2: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Cuadro 3: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Año 2014 a 2022, en número de viajeros)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total nº de v iajeros transportados anual 44.236.486 44.040.561 44.647.803 46.625.024 47.429.022 47.169.163 25.826.629 30.508.235 39.576.660
Variación interanual (en %) 0,4% -0,4% 1,4% 4,4% 1,7% -0,5% -45,2% 18,1% 29,7%
Fuente: Datos de EMT.

Nº de viajeros
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Año 
Viajeros/ Km                 

(en millones de 
viajeros)

2014 241,2
2015 241,0
2016 245,4
2017 262,7
2018 276,6
2019 290,8
2020 188,5
2021 192,2
2022 222,1

Fuente: Datos de EMT.
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Principales datos de Instalaciones y flota. Año 2022. 
 

La actividad que se desarrolla en las instalaciones de la Empresa Malagueña de 
Transportes, SAM., en Camino de San Rafael nº 97 es la gestión, explotación y administración 
del servicio público de transporte colectivo urbano por carretera de Málaga.  
 

Para ello, se dispone de una parcela de 37.261 m2 aproximadamente, divida en cinco 
partes: 
 
Cuadro 4: 

 
EMT posee unas instalaciones que se 
encuentran ubicadas al suroeste de la 
capital, lindando al sur con la línea de 
ferrocarril y al norte con el Camino de San 
Rafael. En las mismas, se desarrollan las 
actividades de reparación y mantenimiento 
de la flota de vehículos; así como área de 
descanso para el personal de la empresa. 
Además, posee una oficina en el centro de la 
ciudad. A esta oficina se le denomina Oficina 
de Atención al Cliente (CAC) y está situada 
en Alameda Principal 47, con una superficie 
de 150 m2. 

 
Además, otra de sus actividades es la gestión, explotación y administración de la Estación 
de Autobuses de Málaga, situada en Paseo de los Tilos s/n. Cuenta con una superficie de 
12.843,14 m2. La actividad que se desarrolla es la de terminal para vehículos de transporte 
de personas por carretera y otras actividades complementarias de cafetería, comercios y 
oficinas. 
 

 
5.- Flota. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
Además de la anterior flota, la entidad cuenta con 38 vehículos de reserva. 
La entidad cuenta con un 100% de la flota de vehículos adaptada PMR1. 
 × Ø Ù Ú Û Ø Ü Ý Þ ß à á â ß à Ù ß ã ä å ä æ á æ Ú Ü æ ç â ä æ á è

4.- Instalaciones

Descripción m2
Surtidores 315
Lavadero 180

Talleres 6.000
Oficinas 1.345

Patios de Maniobras 29.421
TOTAL 37.261

Fuente: Datos de EMT.

 100 Uds. 

138 Uds. 

 24 Uds. 
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Órganos de gobierno y gestión de la entidad. 
 

La EMT es una entidad mercantil dependiente del Ayuntamiento de Málaga. La 
empresa se rige por un Consejo de Administración, nombrado por la Junta General 
de Accionistas, compuesta a su vez por todos los concejales que representan a las 
distintas formaciones políticas que forman el Consistorio Municipal. 
 

 

La Junta General: La Junta General está constituida por la Corporación en Pleno 
del Excmo. Ayuntamiento de Málaga, cuando es convocada expresamente con 
tal carácter y tiene las atribuciones y facultades que la Ley determina. El régimen 
de funcionamiento de la Junta General, en cuanto al procedimiento y adopción 
de acuerdos, es el determinado para el Pleno por la vigente legislación de régimen 
local. 
 

El Consejo de Administración: Es el órgano colegiado del gobierno ejecutivo de la 
entidad. Dicho órgano asume, además, la representación social y tiene plenitud 
de facultades sin más limitaciones que las reservadas por la Ley, o los Estatutos, a 
la Junta General de Accionistas. 
 

Los consejeros son designados libremente por la Junta General entre personas 
especialmente capacitadas. Su número no excederá de nueve, ni será inferior a 
tres.  Los miembros de la Corporación formarán parte del Consejo de 
Administración, en el número que se determine por la Junta General de acuerdo 
con la Reglamentación aplicable, y afectarán a los consejeros las incapacidades 
e incompatibilidades que para ejercer cargos representativos se previenen la 
normativa al efecto. 
 

La presidencia del Consejo de Administración recaerá forzosamente en el Excmo. 
Sr. alcalde o miembro de la Corporación que en su caso designe. 
 

A propuesta del presidente, podrá nombrarse por la Junta General un 
vicepresidente que habrá de ser necesariamente Concejal que ejercerá las 
funciones que en él delegue el Presidente, y en todo caso, le sustituirá como 
Presidente del Consejo de Administración en el supuesto de ausencia o 
enfermedad. 
 

En 2022, el Consejo de Administración está integrada por ocho miembros: 
 

· Presidente-Consejero: Excmo. Sr. Francisco Manuel de la Torre Prados. 
· Vicepresidente-Consejero: Don José del Río Escobar 
· Consejero: Don Rubén Viruel del Castillo 
· Consejero: Don José Luis Martin Bellido 
· Consejero: Don Alejandro Damián Carballo Gutiérrez 
· Consejero: Doña Susana Carrillo Aparicio 
· Consejero: Don Jorge Miguel Quero Mesa 
· Consejero: Don Ricardo Peláez Guillén  

 
 

Director-Gerente: Es un puesto complementario de los anteriores. El consejo de 
Administración designó un Director Gerente. El nombramiento recae en D. Miguel 
Ruiz Montañez, persona especialmente capacitada, que cuenta suficientemente 
acreditada su competencia e idoneidad para el cargo, obtenido mediante 
concurso. 
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Marco normativo de información financiera.  
 
 

Las Cuentas Anuales de la entidad de los ejercicios objeto de análisis han sido 
elaboradas por el Consejo de Administración a partir de los registros contables de 
la Sociedad a 31 de diciembre de cada ejercicio y en ellas se han aplicado los 
principios contables y criterios de valoración recogidos en el Real Decreto 
1514/2007, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad, y las 
modificaciones aplicadas a éste mediante Real decreto 1159/2010, y el resto de 
disposiciones legales vigentes en materia contable, y muestran la imagen fiel del 
patrimonio, de la situación financiera y de los resultados de la Sociedad, así como 
la veracidad de los flujos incorporados en el estado de flujos de efectivo. 
 
 
La elaboración del presupuesto, seguimiento y liquidación, de acuerdo con la 
normativa que le es de aplicación, el hecho de estar dentro del Sector de las 
Administraciones Públicas y tutela financiera. En este marco normativo, EMT está 
sujeto al control externo del Tribunal de Cuentas y, a nivel interno queda sujeta a 
fiscalización financiera y de cumplimiento de la normativa por parte del órgano 
interventor.  
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III. Control de Eficacia I: 
Objetivos, desviaciones 
presupuestarias y 
comparativa de coste con 
rendimiento de los servicios. 
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Anexo I. Auditoría Operativa EMT. 
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IV.  Contabilidad de Costes 

 
Conforme a nuestro encargo, a continuación, se detallan los aspectos 
verificados en la auditoría: 
 
CONTROL DE EFICACIA:  
 
Conforme a los requerimientos efectuados para nuestro encargo: 
 
Analizar el grado de implementación de la contabilidad de costes y la extracción 
de conclusiones para la mejora de la gestión: 
 
Al respecto, hemos de señalar que, según indicaciones de EMT, la empresa ha 
incluido en el Plan Estratégico 2022-2024, en el apartado de Innovación y 
Tecnología, dentro del objetivo de transformación digital, la implantación de este 
nuevo programa de gestión empresarial, con la posibilidad de obtener 
financiación para este proyecto mediante las Convocatorias de ayudas a los 
fondos europeos Next Generation. 
 
EMT, dispone de una contabilidad diferenciada, para la actividad de 
transporte urbano, y para la gestión de la Estación de autobuses. 
Consideramos que, con dicha diferenciación, EMT cumple con el requisito 
de control diferenciado de costes por actividades. 
 
Cabe señalar también que, con el fin de poder mantener una identificación 
individualizada de cada una de las líneas de transporte (en el área de transporte 
urbano), EMT ha establecido una metodología de cálculo, por imputación 
proporcional, basada en los kilómetros de cada línea y el número de viajeros que 
la utilizan, con el fin de poder obtener una visión aproximada de la rentabilidad de 
cada línea.  
 
No obstante, recomendamos que, en la medida de lo posible, se pudiera 
establecer un sistema de control de costes, de forma automatizada, segregado 
por cada una de las líneas y principales servicios prestados. 
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