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ESTADO DE INGRESOS

ESTADO DE GASTOS

CAP. DENOMINACION IMPORTE |CAP. DENOMINACION IMPORTE
OPERACIONES CORRIENTES OPERACIONES CORRIENTES
1 IMPUESTOS DIRECTOS 1 REMUNERACIONES DE PERSONAL 6.424.174,00
2 IMPUESTOS INDIRECTOS 2 COMPRA DE BIENES CTES. Y SERVICIOS 903.601,00
3 TASAS Y OTROS INGRESOS 7.338.625,00( 3 INTERESES 4.000,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 INGRESOS PATRIMONIALES 150,00] 5 FONDO DE CONTINGENCIA
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 7.338.775,00 TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 7.331.775,00
OPERACIONES DE CAPITAL OPERACIONES DE CAPITAL
6 ENAJENACION DE INVERSIONES REALES 6 INVERSIONES REALES
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 7.338.775,00 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 7.331.775,00
OPERACIONES FINANCIERAS OPERACIONES FINANCIERAS
8 VARIACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 8 VARIACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
9 VARIACION DE PASIVOS FINANCIEROS VARIACION DE PASIVOS FINANCIEROS
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL INGRESOS 7.338.775,00 TOTAL GASTOS 7.331.775,00
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PRESUPUESTO 2025

INGRESOS
SUBCONCEPTO DESCRIPCION IMPORTE
Capitulo 3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS
36400 BIENES Y SERVICIOS AL EXTERIOR. 74.000,00
36401 SERVICIOS AL AYUNTAMIENTO DE MALAGA 7.264.625,00
TOTAL CAPITULO 3 7.338.625,00
Capitulo 5 INGRESOS PATRIMONIALES
52000 INTERESES DE DEPOSITOS EN CUENTAS DE BANCOS Y CAJAS DE AHORRO. 150,00
TOTAL CAPITULO 5 150,00
TOTAL 7.338.775,00
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GASTOS

SUBCONCEPTO DESCRIPCION IMPORTE

Capitulo 1 GASTOS DE PERSONAL
10100 RETRIBUCIONES BASICAS DE PERSONAL DIRECTIVO 62.000,00
13000 RETRIBUCIONES BASICAS DEL PERSONAL LABORAL FIJO 3.126.210,00
13002 OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL LABORAL FIJO 389.761,00
13100 PERSONAL LABORAL TEMPORAL 856.188,00
15000 PRODUCTIVIDAD 208.522,00
16000 SEGURIDAD SOCIAL 1.556.203,00
16008 ASISTENCIA MEDICO-FARMACEUTICA 124.500,00
16200 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 2.000,00
16202 TRANSPORTE DE PERSONAL 18.750,00
16205 SEGUROS 50.040,00
16209 OTROS GASTOS SOCIALES 30.000,00

TOTAL CAPITULO 1 6.424.174,00

Capitulo 2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
20400 ARRENDAMIENTOS DE MATERIAL DE TRANSPORTE 9.000,00
20600 ARRENDAMIENTOS DE EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION 1.500,00
21400 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONS. DE MATERIAL DE TRANSPORTE 500,00
21500 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE MOBILIARIO 4.600,00
21600 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONS. EQUIPAMIENTO PARA PROCESOS DE 27.000,00

INFORMACION

22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO NO INVENTARIABLE 5.000,00
22001 PRENSA, REVISTAS, LIBROS Y OTRAS PUBLICACIONES 100,00
22103 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 2.500,00
22104 VESTUARIO 22.600,00
22110 PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO 29.000,00
22199 OTROS SUMINISTROS 39.900,00
22200 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 21.344,00
22201 COMUNICACIONES POSTALES 400,00
22402 OTROS SEGUROS 500,00
22500 TRIBUTOS ESTATALES 700,00
22502 TRIBUTOS DE LAS ENTIDADES LOCALES 580,00
22602 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1.000,00
22699 OTROS GASTOS DIVERSOS 6.380,00
22700 LIMPIEZA Y ASEO 674.497,00
22701 SERVICIOS DE SEGURIDAD 6.000,00
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GASTOS

SUBCONCEPTO DESCRIPCION IMPORTE
22706 ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS 50.500,00
TOTAL CAPITULO 2 903.601,00
Capitulo 3 GASTOS FINANCIEROS
35900 OTROS GASTOS FINANCIEROS 4.000,00
TOTAL CAPITULO 3 4.000,00
TOTAL 7.331.775,00
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PROGRAMA: 2318 MAS CERCA SAM

PRESUPUESTO 2025

GASTOS

SUBCONCEPTO DESCRIPCION IMPORTE

Capitulo 1 GASTOS DE PERSONAL

10100.00.2318 RETRIBUCIONES BASICAS DE PERSONAL DIRECTIVO 62.000,00
GENERAL MAS CERCA

13000.00.2318 RETRIBUCIONES BASICAS DEL PERSONAL LABORAL FIJO 3.126.210,00
GENERAL MAS CERCA

13002.00.2318 OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL LABORAL FIJO 389.761,00
GENERAL MAS CERCA

13100.00.2318 PERSONAL LABORAL TEMPORAL 856.188,00
GENERAL MAS CERCA

15000.00.2318 PRODUCTIVIDAD 208.522,00
GENERAL MAS CERCA

16000.00.2318 SEGURIDAD SOCIAL 1.556.203,00
GENERAL MAS CERCA

16008.00.2318 ASISTENCIA MEDICO-FARMACEUTICA 124.500,00
GENERAL MAS CERCA

16200.00.2318 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 2.000,00
GENERAL MAS CERCA

16202.00.2318 TRANSPORTE DE PERSONAL 18.750,00
GENERAL MAS CERCA

16205.00.2318 SEGUROS 50.040,00
GENERAL MAS CERCA

16209.00.2318 OTROS GASTOS SOCIALES 30.000,00
GENERAL MAS CERCA

TOTAL CAPITULO 1 6.424.174,00

Capitulo 2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

20400.00.2318 ARRENDAMIENTOS DE MATERIAL DE TRANSPORTE 9.000,00
GENERAL MAS CERCA

20600.00.2318 ARRENDAMIENTOS DE EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION 1.500,00
GENERAL MAS CERCA

21400.00.2318 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONS. DE MATERIAL DE TRANSPORTE 500,00
GENERAL MAS CERCA

21500.00.2318 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE MOBILIARIO 4.600,00
GENERAL MAS CERCA

21600.00.2318 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONS. EQUIPAMIENTO PARA PROCESOS DE 27.000,00
INFORMACION
GENERAL MAS CERCA

22000.00.2318 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO NO INVENTARIABLE 5.000,00
GENERAL MAS CERCA

22001.00.2318 PRENSA, REVISTAS, LIBROS Y OTRAS PUBLICACIONES 100,00
GENERAL MAS CERCA

22103.00.2318 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 2.500,00
GENERAL MAS CERCA

22104.00.2318 VESTUARIO 22.600,00
GENERAL MAS CERCA

22110.00.2318 PRODUCTOS DE LIMPIEZA'Y ASEO 29.000,00
GENERAL MAS CERCA

22199.00.2318 OTROS SUMINISTROS 39.900,00
GENERAL MAS CERCA

22200.00.2318 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 21.344,00

GENERAL MAS CERCA
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PROGRAMA: 2318 MAS CERCA SAM

PRESUPUESTO 2025

GASTOS

SUBCONCEPTO DESCRIPCION IMPORTE
22201.00.2318 COMUNICACIONES POSTALES 400,00
GENERAL MAS CERCA
22402.00.2318 OTROS SEGUROS 500,00
GENERAL MAS CERCA
22500.00.2318 TRIBUTOS ESTATALES 700,00
GENERAL MAS CERCA
22502.00.2318 TRIBUTOS DE LAS ENTIDADES LOCALES 580,00
GENERAL MAS CERCA
22602.00.2318 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1.000,00
GENERAL MAS CERCA
22699.00.2318 OTROS GASTOS DIVERSOS 6.380,00
GENERAL MAS CERCA
22700.00.2318 LIMPIEZA Y ASEO 674.497,00
GENERAL MAS CERCA
22701.00.2318 SERVICIOS DE SEGURIDAD 6.000,00
GENERAL MAS CERCA
22706.00.2318 ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS 50.500,00
GENERAL MAS CERCA
TOTAL CAPITULO 2 903.601,00
Capitulo 3 GASTOS FINANCIEROS
35900.00.2318 OTROS GASTOS FINANCIEROS 4.000,00
GENERAL MAS CERCA
TOTAL CAPITULO 3 4.000,00
TOTAL 2318 7.331.775,00
TOTAL 7.331.775,00




RESULTADO DE EXPLOTACION PRESUPUESTO 2025
MAS CERCA S.A.M. cODIGO: 2318
PARTIDA ]

ECONGMICA DESCRIPCION DEL GASTO IMPORTE
10100|RETRIBUCIONES DEL PERSONAL DIRECTIVO 62.000 €
13000|RETRIBUCIONES BASICAS PERSONAL LABORAL FIJO (INDEFINIDO) 3.126.210 €
13002| OTRAS REMUNERACIONES PERSONAL LABORAL FI1JO (INDEFINIDO) 389.761 €
13100|PERSONAL LABORAL TEMPORAL 856.188 €
15000|PRODUCTIVIDAD 208.522 €
16000/ SEGURIDAD SOCIAL 1.556.203 €
16008| ASISTENCIA MEDICO FARMACEUTICA 124.500 €
16200|FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 2.000 €
16202| TRANSPORTE DE PERSONAL 18.750 €
16205|SEGUROS 50.040 €
16209| OTROS GASTOS SOCIALES 30.000 €
20400] ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 9.000 €
20600| ARRENDAMIENTO EQUIPO PROCESO INFORMACION 1.500 €
21400|REPARACIONES Y MANTENIMIENTO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 500 €
21500|REPARACIONES Y MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO 4.600 €
21600|REPARACIONES Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMAGION 27.000 €
22000|MATERIAL DE OFICINA 5.000 €
22001|PRENSA 100 €
22103]|COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 2.500 €
22104]VESTUARIO 22.600 €
22110|PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO 29.000 €
22199|0TROS SUMINISTROS 39.900 €
22200|SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 21.344 €
22201|COMUNICACIONES POSTALES 400 €
22402]0TROS SEGUROS 500 €
22500|TRIBUTOS ESTATALES 700 €
22502|TRIBUTOS DE LAS ENTIDADES LOCALES IVTM 80 €
22502|TRIBUTOS DE LAS ENTIDADES LOCALES IAE 500 €
22602|PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1.000 €]
22699|OTROS GASTOS DIVERSOS 6.380 €
22700|LIMPIEZAS DE C. USO SOCIAL Y CENTRO DE ACOGIDA 674.497 €
22701|SERVICIOS DE SEGURIDAD 6.000 €
22706]ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS 50.500 €
35900 GASTOS BANCARIOS 4.000 €

DOTACION AMORTIZACIONES 7.000 €
TOTAL GASTOS 7.338.775 €
RESULTADO DE EXPLOTACION PRESUPUESTO 2025
MAS CERCA S.A.M. cODIGO: 2318
PARTIDA ]

ECONOMICA DESCRIPCION DEL INGRESO IMPORTE
36401|SERVICIOS AL AYUNTAMIENTO DE MALAGA 7.264.625 €
52000[INGRESOS FINANCIEROS 150 €
36400[INGRESOS AULA DE FORMACION CIUDADANA 74.000 €

TOTAL INGRESOS 7.338.775 €




ESTADO COMPARATIVO DE LOS BALANCES DE SITUACION PRESUPUESTO 2025
MAS CERCA S.A.M. cODIGO:2318
ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO
CUENTAS IMPORTE IMPORTE CUENTAS IMPORTE IMPORTE
A(31DIC.) A(31DIC.) A(31DIC.) A(31DIC.)
ANO ACTUAL ANO ANTERIOR ANO ACTUAL ANO ANTERIOR

A) ACTIVO NO CORRIENTE 7.763 € 14.763 €|A) PATRIMONIO NETO 2.271.009 € 1.839.826 €
CAPITAL SUSCRITO 83.800 € 83.800 €

INMO. INTANGIBLE 595 € 1.595 €|RESERVAS LEGALES 16.760 € 16.760 €

INMO. MATERIAL 7.168 € 13.168 €|RESERVAS VOLUNTARIAS 2.170.449 € 1.739.266 €

INVERSIONES FINANCIERAS L/P SUBV Y DONACIONES

B) ACTIVO CORRIENTE 2.653.246 € 2.203.063 €|PERDIDAS Y GANANCIAS

CLIENTES 2.075.000 € 1.837.000 €
DIV. A CUENTA

EXISTENCIAS ENTREGADO

INVERSIONES FINANCIERAS A

C/IP

EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS

LIQUIDOS EQUIVALENTES 578.246 € 366.063 €
B) PASIVO NO CORRIENTE 20.000 € 17.000 €
DEUDAS A L/P 20.000 € 17.000 €
C) PASIVO CORRIENTE 370.000 € 361.000 €
PROVEEDORES 1.000 €
ACREEDORES VARIOS 45.000 € 50.000 €
REMU. PEND. DE PAGO 130.000 € 125.000 €
HP ACREED CONCEPTOS
FISCALES 75.000 € 75.000 €
SEGURIDAD SOCIAL 120.000 € 110.000 €
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL ACTIVO 2.661.009 € 2.217.826 €|Y PASIVO 2.661.009 € 2.217.826 €




ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVOS PRESUPUESTO 2025
MAS CERCA S.A.M. CODIGO:2318
IMPORTE
tesoreria a 31/12/2024 366.063 €
cobros del ejercicio 7.338.775 €
pagos del ejercicio -7.331.775 €
variacion de clientes -238.000 €
variacion de proveedores 9.000 €
otras variaciones 434183 €
Tesoreria a 31/12/2025 578.246 €




OTRA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA PRESUPUESTO
2025
MAS CERCA SAM CODIGO: 2318
CUANTIA A
AMORTIZAR IMPORTE
PRESTAMOS EN VIGOR EN EL ANO PENDIENTE
TOTAL
DIVIDENDOS IMPORTE
CUANTIA DE LOS DIVIDENDOS A REPARTIR:
*DIVIDENDOS ANTES DE LOS IMPUESTOS
*DIVIDENDOS DESPUES DE LOS IMPUESTOS
CUANTIA DE LOS DIVIDENDOS CORRESPONDIENTES AL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA:
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA:




MEMORIA DE OBJETIVOS A ALCANZAR Y RENTAS A OBTENER havivdh

MAS CERCA SAM CODIGO: 2318

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE MAS CERCA CONSISTE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES A LOS COLECTIVOS MAS
DESFAVORECIDOS Y VULNERABLES DE LA CIUDAD DE MALAGA.

LOS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLARA ESTA EMPRESA EN 2025 SON:
* EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO - DESTINADO A LA ATENCION PERSONALIZADA DEL INDIVIDUO O FAMILIA CON EL FIN DE

FACILITAR LA PERMANENCIA EN SU MEDIO HABITUAL DE VIDA, EVITANDO EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE LAS SITUACIONES DE
DESARRAIGO, PROPORCIONANDO ATENCIONES PREVENTIVAS, FORMATIVAS, ASISTENCIALES Y REHABILITADORAS. ESTE SERVICIO
ESTA FINANCIADO POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA Y POR EL PLAN CONCERTADO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, Y EL IMPORTE

TOTAL DE ESTE SERVICIO ES DE 3.890.397€

* MONITORES/TALLERES DE PREVENCION (AREA DE DERECHOS SOCIALES): CUYO OBJETIVO FINAL ES POTENCIAR LOS VALORES DE
LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE RIESGO, AISLAMIENTO SOCIAL Y PRESENTEN, EN DEFINITIVA,
DIFICULTADES DE INTEGRACION CON NORMALIDAD EN LA SOCIEDAD. ESTE SERVICIO ESTA FINANCIADO POR EL AYUNTAMIENTO
DE MALAGA Y POR EL PLAN CONCERTADO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, Y EL IMPORTE TOTAL DE ESTE SERVICIO ES DE 501.411€

* MONITORES/TALLERES DE MEDIACION (AREA DE PARTICIPAC'ION CIUDADANA):ESTE SERVICIO ES UNA INCIATIVA PARA MEJORAR
LA CONVIVENCIA ENTRE LOS VECINOS Y VECINAS EN LOS NUCLEOS Y BARRIADAS PARA FOMENTAR LA CONVIVENCIA PACIFICA
ENTRE LA CIUDADANIA. EL IMPORTE TOTAL DE ESTE SERVICIO ES DE 160.501€

* AGENTES PARA LA IGUALDAD (AREA DE IGUALDAD) - A TRAVES DE ESTE PROGRAMA SE PRETENDE FOMENTAR LA IGUALDAD DE
GENERO Y OPORTUNIDADES EN EL AMBITO SOCIAL Y LABORAL, HACIENDO ESPECIAL HINCAPIE EN LA ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA DOMESTICA. SERVICIO FINANCIADO INTEGRAMENTE POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA 745.955€

* MONITORES DE JUVENTUD (AREA DE JUVENTUD) - CUYAS ACTIVIDADES PROMOVERAN ENTRE LOS JOVENES LOS VALORES DE LA
DEMOCRACIA, LIBERTAD Y EL RESPETO MUTUO, FOMENTANDO LA AUTONOMIA PERSONAL, INCREMENTANDO SU FORMACION Y
MEJORANDO SU PARTICIPACION EN LA SOCIEDAD. SERVICIO FINANCIADO INTEGRAMENTE POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA
395.684€

INTEGRACION DEL COLECTIVO QUE REQUIERA DE ESTE SERVICIO EN LOS ACTOS PUBLICOS (PLENOS, CONSEJOS Y CONGRESOS
MUNICIPALES, CONGRESOS INTERNACIONALES Y OTROS ACTOS). SERVICIO FINANCIADO INTEGRAMENTE POR EL AYUNTAMIENTO
DE MALAGA 99.404€

* | IMPIEZA DE CENTROS DE USO SOCIAL Y LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL CENTRO DE ACOGIDA MUNICIPAL. FINANCIACION
100% MUNICIPAL POR UN TOTAL DE 674.497 €.

* GESTION DEL AULA DE FORMACION CIUDADANA SUPONE LA GESTION DE TALLERES EN TODOS LOS DISTRITOS DE LA CIUDAD.

ESTE SERVICIO ESTA COFINANCIADO POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA CON 346.730 € Y POR LAS CUOTAS QUE SE COBRAN A
LOS PARTICIPANTES EN DICHOS TALLERES PARA LO CUAL ESTAN PREVISTOS UNOS INGRESOS DE 74.000 €.

* PLAN DE INTERVENCION SOCIAL EN LAS BARRIADAS DE GARCIA GRANA, PALOMARES Y PROYECTO HOGAR , FINANCIACION 100%
MUNICIPAL POR UN TOTAL DE 150.721€

CONSISTENTE EN ATENCION SOCIAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, INFORMACION A LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES EXISTENTES: ECONOMICOS, VIVIENDAS, ETC, INFORMACION Y
GESTION DE AYUDAS ECONOMICAS PUNTUALES, GESTIONAR LAS VIVIENDAS DE TRANSICION QUE COMO RECURSO DEL AREA DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PONE A DISPOSICION DE LAS MUJERES QUE SUFREN VIOLENCIA DE GENERO, SEGUN LAS
CONDICIONES DE INGRERSO ESTABLECIDAS POR EL AREA DE IGUALDAD, ORIENTACION SOCIO-LABORAL PARA LA BUSQUEDA DE
EMPLEO, TANTO INDIVIDUAL COMO A TRAVES DE TALLERES GRUPALES, DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUCIACION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO. LA PARTIDA
ECONOMICA DE 133.753€. SERVICIO FINANCIADO INTEGRAMENTE POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

* TECNICO EN PARTICIPACION (AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA) REALIZACION DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE FORMACION

Y FOMENTO DEL VOLUNTARIADO Y LA GESTION DE APLICACIONES COMO BUZON ON-LINE DE QUEJAS Y SUGERENCIAS Y MALAGA
CONTESTA, COORDINACION DE MOVIMIENTOS ASOCIATIVOS A TRAVES DE REDES SOCIALES Y CONTENIDOS WEB. FINANCIACION
100% MUNICIPAL POR UN TOTAL DE 49.961€

* SERVICIO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS (AREA DE RR.HH.), DESARROLLO DEL SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS Y OTROS
INDICADORES DE ATENCION AL CIUDADANO, GRABACION DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS Y CUESTIONARIOS DE EVALUACION
POSTSERVICIO, ADEMAS DE GRABACION DE ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA SATISFACCION. GESTION DE LAS QUEJAS Y
SUGERENCIAS EN CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS MUNICIPALES, INTEGRADAS EN LA GESTION DE CALIDAD: SEGUIMIENTO DE
LA ATENCION Y RESPUESTA QUE SE LES DA EN CADA UNIDAD. LA PARTIDA ECONOMICA DESTINADA A ESTE SERVICIO SERA DE
115.611 €. FINANCIACION 100% MUNICIPAL




MEMORIA EXPLICATIVA DE ACTIVIDADES, INVERSIONES Y FINANCIACION PRESUPUESTO 2025

MAS CERCA SAM CODIGO: 2318

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE MAS CERCA CONSISTE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES A LOS COLECTIVOS MAS
DESFAVORECIDOS Y VULNERABLES DE LA CIUDAD DE MALAGA.

LOS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLARA ESTA EMPRESA EN 2025 SON:

* EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO - DESTINADO A LA ATENCION PERSONALIZADA DEL INDIVIDUO O FAMILIA CON EL FIN DE FACILITAR
LA PERMANENCIA EN SU MEDIO HABITUAL DE VIDA, EVITANDO EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE LAS SITUACIONES DE DESARRAIGO,
PROPORCIONANDO ATENCIONES PREVENTIVAS, FORMATIVAS, ASISTENCIALES Y REHABILITADORAS. ESTE SERVICIO ESTA FINANCIADO POR

EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA Y POR EL PLAN CONCERTADO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

* MONITORES/TALLERES DE PREVENCION (AREA DE DERECHOS SOCIALES): TALLERES CUYO OBIETIVO FINAL ES POTENCIAR LOS VALORES DE
LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE RIESGO, AISLAMIENTO SOCIAL Y PRESENTEN, EN DEFINITIVA, DIFICULTADES DE
INTEGRACION CON NORMALIDAD EN LA SOCIEDAD. ESTE SERVICIO ESTA FINANCIADO POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA Y POR EL PLAN
CONCERTADO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

* MONITORES/TALLERES DE MEDIACION (AREA DE PARTICIIPACION CIUDADANA): ESTE SERVICIO ES UNA INCIATIVA PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA ENTRE LOS VECINOS Y VECINAS EN LOS NUCLEOS Y BARRIADAS PARA FOMENTAR LA CONVIVENCIA PACIFICA ENTRE LA
CIUDADANIA.

* AGENTES PARA LA IGUALDAD (AREA DE IGUALDAD) - A TRAVES DE ESTE PROGRAMA SE PRETENDE FOMENTAR LA IGUALDAD DE GE!\IERO Y
OPORTUNIDADES EN EL AMBITO SOCIAL Y LABORAL, HACIENDO ESPECIAL HINCAPIE EN LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DOMESTICA.
SERVICIO FINANCIADO INTEGRAMENTE POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

* MONITORES DE JUVENTUD (AREA DE JUVENTUD) - CUYAS ACTIVIDADES PROMOVERAN ENTRE LOS JOVENES LOS VALORES DE LA
DEMOCRACIA, LIBERTAD Y EL RESPETO MUTUO, FOMENTANDO LA AUTONOMIA PERSONAL, INCREMENTANDO SU FORMACION Y MEJORANDO
SU PARTICIPACION EN LA SOCIEDAD. SERVICIO FINANCIADO INTEGRAMENTE POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

COLECTIVO QUE REQUIERA DE ESTE SERVICIO EN LOS ACTOS PUBLICOS (PLENOS, CONSEJOS Y CONGRESOS MUNICIPALES, CONGRESOS
INTERNACIONALES Y OTROS ACTOS). SERVICIO FINANCIADO INTEGRAMENTE POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

* LIMPIEZA DE CENTROS DE USO SOCIAL Y LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL CENTRO DE ACOGIDA MUNICIPAL. FINANCIACION 100%
MUNICIPAL.

* GESTION DEL AULA DE FORMACION CIUDADANA SUPONE LA GESTION DE LOS TALLERES EN TODOS LOS DISTRITOS DE LA CIUDAD. ESTE

SERVICIO ESTA COFINANCIADO POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA POR LAS CUOTAS QUE SE COBRAN A LOS PARTICIPANTES EN DICHOS
TALLERES.

* PLAN DE INTERVENCION SOCIAL EN LAS BARRIADAS DE GARCIA GRANA, PALOMARES Y PROYECTO HOGAR , FINANCIACION 100%
MUNICIPAL.

* SERVICIO DE ATENCION SOCIAL INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO (AREA DE IGUALDAD) , CONSISTENTE EN
ATENCION SOCIAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, INFORMACION A LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DE
LOS RECURSOS INSTITUCIONALES EXISTENTES: ECONOMICOS, VIVIENDAS, ETC, INFORMACION Y GESTION DE AYUDAS ECONOMICAS
PUNTUALES, GESTIONAR LAS VIVIENDAS DE TRANSICION QUE COMO RECURSO DEL AREA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PONE A
DISPOSICION DE LAS MUJERES QUE SUFREN VIOLENCIA DE GENERO, SEGUN LAS CONDICIONES DE INGRERSO ESTABLECIDAS POR EL AREA
DE IGUALDAD, ORIENTACION SOCIO-LABORAL PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO, TANTO INDIVIDUAL COMO A TRAVES DE TALLERES GRUPALES,
DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUCIACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO. SERVICIO FINANCIADO INTEGRAMENTE POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

* TECNICO EN PARTICIPACION (AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA) RIEALIZACIC')N DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE FORMACION Y
FOMENTO DEL VOLUNTARIADO Y LA GESTION DE APLICACIONES COMO BUZON ON-LINE DE QUEJAS Y SUGERENCIAS Y MALAGA CONTESTA,
COORDINACION DE MOVIMIENTOS ASOCIATIVOS A TRAVES DE REDES SOCIALES Y CONTENIDOS WEB. FINANCIACION 100% MUNICIPAL

* SERVICIO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS (AREA DE RR.HH.), DESARROLLO DEL SISTEMA DE QUEIJAS Y SUGERENCIAS Y OTROS INDICADORES
DE ATENCION AL CIUDADANO, GRABACION DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS Y CUESTIONARIOS DE EVALUACION POSTSERVICIO, ADEMAS DE
GRABACION DE ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA SATISFACCION. GESTION DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS EN CADA UNO DE LOS
DEPARTAMENTOS MUNICIPALES, INTEGRADAS EN LA GESTION DE CALIDAD: SEGUIMIENTO DE LA ATENCION Y RESPUESTA QUE SE LES DA EN
CADA UNIDAD. FINANCIACION 100% MUNICIPAL
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AJUSTES SEC AL PRESUPUESTO 2025

ENTIDAD: MAS CERCA SAM

CONCEPTO (Prevision de ajuste a aplicar a los importes de ingresos y gastos)

Importe contemplado en informe de
evaluacién 2025 (+/ -)

Observaciones

Ingresos a efectos de la Contabilidad Nacional

Importe neto de la cifra de negocios (ajustado)

Trabajos previstos realizar por la empresa en su activo
Ingresos accesorios y otros ingresos de la gestion corriente
Subvenciones y transferencias corrientes

Ingresos financieros por intereses

Ingresos de participaciones en instrumentos de patrimonio (dividendos)
Ingresos excepcionales

Aportaciones patrimoniales

Subvenciones de capital previsto recibir

Gastos a efectos de la Contabilidad Nacional
Aprovisionamientos

Gastos de personal

Otros gastos de la explotacion

Gastos financieros o asimilados

Impuesto de sociedades

Otros impuestos

Gastos excepcionales

Variaciones del inmovilizado material e intangible, de inversiones inmobiliarias, de existencias

Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién de la cuenta de PyG (1)

Aplicacion de provisiones
Inversiones efectuadas por cuenta de Administraciones y Entidades Publicas
Ayudas, transferencias y subvenciones concedidas

7.338.775,00
7.338.625,00

150,00

7.331.775,00
770.997,00
6.424.174,00
135.324,00

1.280,00

Capacidad/necesidad de financiacion de la Entidad (SEC)

7.000,00

(1) Este importe aparecera como mayor (+)gasto en caso de reduccion de existencias y como menor (-)gasto en caso de incrementc




REGLA DEL GASTO

ENTIDAD: MAS CERCA SAM

CONCEPTO Avance liquidacion 2024 Presupuesto 2025 observaciones
Aprovisionamientos 710.639,47 770.997,00

Gastos de personal 6.450.950,00 6.424.174,00

Otros gastos de la explotacion 108.824,00 135.324,00

Impuesto de Sociedades -206,16

Otros impuestos 1.280,00 1.280,00

Gastos excepcionales 708,02

Variaciones del inmovilizado material e intangible, de inversiones inmobiliarias, de
existencias

Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién de la cuenta de
PYG (1)

Aplicacion de provisiones
Inversiones efectuadas por cuenta de la Entidad Local
Ayudas, transferencias y subvenciones concedidas

Empleos no financieros en terminos SEC excepto intereses de la deuda

(-) Pagos por transferencias (y otras operaciones internas) a otras entidades que integran la
Corporacion Local (2)

(-) Gastos financiados con fondos finalistas procedentes de la Unidn europea o de otras
Administraciones Publicas

Unién Europea
Estado

Comunidad Auténoma
Diputaciones

Otras Administraciones Publicas

7.272.195,33

-580,00

7.331.775,00

-580,00

TOTAL DE GASTO COMPUTABLE DEL EJERCICIO

7.271.615,33

7.331.195,00]

0,82%|

(+/-)INCREMENTOS /DISMINUCIONES DE RECAUDACION POR CAMBIOS NORMATIVOS

DETALLE DE AUMENTOS/DISMINUCIONES PERMANENTES DE RECAUDACION POR CAMBIOS NORMATIVOS

Breve descripcion del cambio normativo

Importe inc.(+)/disminuc.(-) en
ppto. 2025

Norma(s) que cambian

Aplicacion econémica

(1) Este importe aparecera como mayor (+)gasto en caso de reduccion de existencias y como menor (-)gasto en caso de incremento

(2) ajuste a efectos de consolidacion hay que descontarlo en la entidad pagadora




