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La Oficina Digital es 1a encargada de facilitar Ia transformacion digital del Ayuntamiento y de la ciudad.
y de promover la aplicacién de la tecnologia como un medio para mejorar 1a €ficiencia de los servicios municipales.
la calidad de vida y el Dienestar de las personas

La
tecnologia al
servicio de
las personas

Coordinacion General de la Alcaldia

Oficina Digital DELEGADOS DIGITALES

Subdireccidon General de Subdireccion General de Estrategia Subdireccion General de
Transformacion Digital del Dato Administracion Digital
Transformacion digital e impacto en  Definicidn de la estrategia de datos del  Impulso de la Administracién Digital
los servicios municipales. Coordinado  Ayuntamiento en todo su ciclo de vida. con ciudadanos y empresas y la
con estrategias areas de gobierno. Datos para mejor gestion de la ciudad. gestion interna
..., "Madrid Ciudad Digital” “Data Driven Madrid” “Madrid on-line”
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Promover la gestion

administrativa y de

la ciudad basada en
datos

Proponer
instrucciones en
materia de
gobernanza del

dato

Glosario de Datos -
Inventario de
Cuadros de Mando.

Inteligencia Artificial

Elaborar y proponer
la aprobacién de
instrucciones en

materia IA

Analizar, elaborar e
implantar
herramientas de IA

Inventario de
Algoritmos de IA
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ciudadania
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Benchmark de ciudades

DiGITAL AGENDA VIENNA 2025
Vienna to become capital of
digitalisation
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Madrid en Europa — Europa en Madrid

Desarrollar un conjunto de planes y actuaciones de ciudad, alineado con las politicas europeas y nacionales, para reforzar el
liderazgo digital de la ciudad de Madrid y mejorar su eficiencia y eficacia interna gracias a la digitalizacion, eliminando la
brecha digital y promoviendo una ciudad verde y sostenible gracias al uso de las nuevas tecnologias
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De todos y para todos

Una accion integral y coordinada Contempla e integra los proyectos | Con actuaciones en todos
que responde a las diferentes de caracter corporativo y los los distritos para reforzar
necesidades digitales de personas, tractores para la digitalizacion la cohesion digital
empresas, entidades e instituciones municipal y de ciudad territorial

Promover la colaboracién y

Difundir una cultura digital
que facilite a los

o una gestion Gptima

o ) i _ 01 C\udadanla y
familias

Estar al lado de las 02 Hacienda y personal
familias cubriendo sus / 1 2 Urbanismo,
necesidades Q 7 : 0 infraestructuras Q 03 Economi
y patrimonio e:nopleo ay
g9 Ofrecer una experiencia
diferencial a los 11 Innovamon

Asistir de forma

personalizagaa ¢ g 3 EEEENNSSGGm R e
personas mayores \ =
y Fomentar el desarrollo del 04 Medio
> tejido |nvest|gador y Ambiente y
académico 10 Movilidad
Acompaniar a \05 %i TecnOIOgla
jovenes en ee N
desarro llo y crecimien to comcfir U"p erT‘lgraesas L 05 Inclusion
Aseg:rar el bienestar y emprendedores 09 Seguridad y & Social

emergencias 0 6 Turismo
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Se configura sobre 3 objetivos estratégicos
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Estrategia de Transformacion Digital del Ayuntamiento de Madrid, Madrid Capital Digital
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Estrategia de
Transformacion
Digital de la Ciudad
de Madrid

Porgue lo Digital Madrid,
es Capital Capital Digital
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Personas
Tecnologia centrada
en facilitar la vida de
Ciudad segura,
resiliente y
capacitada
La mejor Administracion digital
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Estrategia del Dato

AR
Creacion de la Oficina  Modelo de Mapa de datos Capacitaciony
del Dato Gobiernodel  del Ayuntamiento  alfabetizacion
Dato en Datos
Data Lake Municipal Plataforma ImplantaCién
analitica como un servicio  y seguimiento indicadores
para todos
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Estrategia Inteligencia Artificial y Automatizacion

Inteligencia Artificial y la Automatizacion
transformacion digital de los servicios municipales
enfoque centrado en la ciudadania

e Convivencia O0ptima entre la automatizacion y el trabajo
de los empleados/as

 Garantizar uso ético y responsable de la IA y el
cumplimiento de los derechos digitales

CARTA DE DERECHOS DIGITALES

0
Derechoala Derecho a la no pr(I))tee::ec(i:zg ;eli:os Derechoala

neutralidad en el discriminacién en mayoresy otros capacitacion
acceso alos la prestacion de eolectivos digital y a la

servicios digitales servicios digitales vulnerables en el participacion
entorno digital N ———m
T MADRID, CAPITAL DIGITAL
Derecho a unos Derecho a un Derecho ala De
servicios digitales uso ético y autodeterminacion
abiertos, responsable de digital del
transparentes y los datos en los ciudadano
confiables servicios de IA PG : in diai
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La Agenda 5G 4 B = eminels

b -

MADRID

* Aprovechar la nueva generacion de comunicaciones
* Facilitar el despliegue de infraestructuras

Facilitar soluciones de ultima generacion

Hiperautomatizacion y reforzar las fortalezas de Madrid

Plan 5G para Europa, la Brujula Digital Europea, Espana

Digital 2025 y la Estrategia de Impulso para la Tecnologia
5G

Posicionar a la ciudad de Madrid como un
referente internacional en el despliegue e
implementacion de la tecnologia 5G

©
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AGENDA 5G

MADRID, CAPITAL DIGITAL
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/5g-action-plan
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_es
https://portal.mineco.gob.es/ca-es/ministerio/estrategias/Pagines/00_Espana_Digital_2025.aspx
https://portal.mineco.gob.es/RecursosNoticia/mineco/prensa/noticias/2020/201201_np_impulso5G.pdf

w Digital
Capital

# MADRID

&  MADRID

j o M CA Xll Jornadas de Modernizacion y Calidad
en la Administracion Local

Digital

Mejorar el grado de
Proteccion de los
servicios de la

Desarrollar un
modelo de
Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento de la
Ciberseguridad de la
Ciudad

.................................................... ‘.\l\: : . : ESTRA’T . ‘

3. Reforzarlas
capacidades de

monitorizacion, 4. Promover la ‘ - i Rpem—
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de la Ciudad Concienciacion y

fomentar la cultura
CIBER de la Ciudad
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La Innovacion: Programa GovTech

* Comisiéon Europea ha creado Incubadora GovTech consorcio
Govtech4all formalizado por un Acuerdo Marco de
Asociacion, Framework Partnership Agreements (FPA)

e Oficina Digital, representa al Ayuntamiento de Madrid, en
Govtechd4all, 22 actores 15 paises, para fomentar un mercado
unico de Govtech en la UE y promover nuevos modelos de
innovacion en el sector publico.

* Programa Municipal de Govtech innovaciéon en soluciones
digitales para transformar el sector publico

- Comisién I
Europea

Govtech
Configurar el futuro digital de Europa MADRID
ORGANIZAN:
~ o] Ciudad *:E:A;*
luda
malng ‘ de Malaga ***
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CD & MADRID
MADRID

Ecosistema Govtech

Sector ' en actividades de mnovacion cc#‘n art-
ups (empresas emergentes) scale-ups (empresasemergente en
expansion) y pymes tecnologicas, para el diseno y Suministro de
productos y servicios de base tecnolégica

PLAN
MADRID GOVTECH
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Impulso de la Administracion Digital
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Plan de Administracion Digital ‘ oe

* Plan de Choque de Fortalecimiento de las infraestructuras
Tecnoldgicas

* Nuevo modelo de puesto de trabajo que posibilita trabajar
en movilidad

* Plan de Competencias Digitales para todos los empleados
del Ayuntamiento

e Cuadro de Mando Administracion Digital
* Brecha digital y Acompanamiento

* Plan de Choque de Impulso de la PLAN DE

Administracién Digital ADMINISTRACION

cl @\ ve: B wcruswmcoos 857 DIGITAL
e O 2 8 + o
ato S S Ew A R MADRID, CAPITAL DIGITAL
B
easvd\_,ro &' Notificaciones y Comunicaciones pendientes o
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Plan de Choque de Administracion Digital CD 5
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Simplificacidon acceso electrénico ciudadanos y empresas.
Impulso de la notificacion electrdnica.

Desarrollo de actuacidon administrativa automatizada.
Automatizacion y extension de la Plataforma de
intermediacion de datos.

Revision y simplificacidon de procedimientos de alto impacto.
Reingenieria del padrén municipal.

Implantacion de sistemas robotizados de tramitacion (RPA).
Impulso de la tramitacion por terceros. E CHOQU
Delegado digital. Mejoras en capacitacion, comunicacion, "\“DER“ACIQNAI;I ACION
accesibilidad y usabilidad. Y SIMPLIFICACION DE

Puesta en marcha del observatorio de administracion digital PROCEDIMIENTOS

. MADRID, CAPITAL DIGITAL

10 PROYECTOS / 41 ACTUACIONES

ORGANIZAN: madrid.es/estrategiadigital @ MADRID
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Uso de Cl@ve

N" de usuarios registrados en Cl®ve (acumulado) . ., .
La incorporacion del sistema Cl@ve como
17.500.000 . R . pe . s
opcion de identificacidon en la sede
15 000,000 electrénica, permite incorporar a mas de
. — 13.690.000 usuarios (agosto de 2021) como

12.500.000 : e potenciales usuarios de la Sede Electrénica
oo e 4/./’.’ w———u—| del Ayuntamiento de Madrid.

[ —= N 4

7.500.000 . _ - * #
. . -
—— — & \_—
5.000.000 ~— . o
Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep (87 MNow Dic
-2 2018 - 2019 -= 2020 = 2021
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepflembre Octubre Noviembre Diciembre

2018 5.256.617 5.359.166 5.463 441 5. 705949 5.943.021 6125859 6.219.791 6203321 6.406.033 6.525.114 6.633.870 6.734 796
2019 6.5662.301 6.936.T06 7125021 7.338.527 T7.048.749 T.738.209 7.889.574 T7.993 o 5.171.891 3.371.394 3.490.654 8.5858.701
2020 3.701.192 3834812 8.986 5585 9.468.553 9.958.536 10,324 996 10.529.770 T 10.914.179 11.132.332 11.324 355 11.477.270
2021 11.628 139 11.816.518 12.051.036 12.502 959 12.900.510 13.253.021 13.502 087 - —_ —_ —
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5 mill.
EVOLUCION ANUAL DE IDENTIFICACIONES EN LA SEDE ELECTRONICA MEDIANTE CL@VE (CL@VE PIN, CL@VE MOVIL Y CL@VE PERMANENTE) -f- .7 I 7 .
4 mill Notificaciéon Electronica
2,5 mill.
s .
Sede Electronica 3 mill
2,0 mill
2 mill.
1,5 mill
1 mill.
1,0 mill
0 mill. —
2018 2019 2020
0,5 mill.
EVOLUCION ANUAL DE ENVIOS DE EXPEDIENTES EN PAPEL ENTRE CENTROS
0,0 mill — - ®|nterno ®Notificaciones ® Comunicaciones
2019 2020 2021 2022 2023 1,0 mill
BIMADRID
oficina digital
0,8 mill.
Uso de papel
0,6 mill
EVOLUCION ANUAL DE CERTIFICADOS Y VOLANTES DE EMPADRONAMIENTO GENERADOS POR CANAL DE SOLICITUD (INTERNET CON FIRMA / SIN FIRMA /010) 0,4 mill.

®|nternet con firma ®Internet sin firma 010

EVOLUCON ANUAL DE NOTIFICACIONES / COMUNICACIONES ELECTRONICAS TRAMITADAS POR EL AYUNTAMIENTO DE MADRID
® Aplic. COMCD @ Aplic. DENUNCIAS @ Aplic. GECLA @ Aplic. GEDIE ®Aplic. PADRON @ Aplic. SAPTRM ® Aplic. SIGSA @ Notific@ (Manual)

2021

L8 Certificados on-line empadronamiento ma
0,0 mill.

800 mil 2019
600 mil
400 mil
200 mil -

0 mil =015 o - - -
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0.4 mill.

0.3 mill.

0,2 mill,
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0,0 mill.

2023

BIMADRID

oficina digital

App Madrid Movil

2020 2021

2018 2019
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Registro Electronico-Presencial

EVOLUCION MENSUAL DEL REGISTRO GENERAL POR CANAL
® Electronico @ Presencial

140 mil

120 mil

60 mil

40 mil

20 mil /

Omil
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Algunos resultados

2024 - Primer puesto con Tallin en el ranking de la ONU E-Government Survey 2022 indice

internacional de mayor prestigio que analiza servicios electrénicos de ciudades

LB [ enen o e i e City Country LOSI value
Nations

Tallinn Estonia 0.9271

Madrid Spai 0.9271
E-Government o iaad
Survey 2024 Riyadh Saudi Arabia 0.9167
Accelerating Digital Copenhagen Denmark 0.9063
Transformation for ) ) )
Sustainable Development Dubai United Arab Emirates 0.9063
With the addendum on Artificial Intelligence NEW ‘\I—’Drk United States Gf America G-gﬂﬁa

Istanbul Tiirkiye 0.8958

Berlin Germany 0.8854

Seoul Republic of Korea 0.8750

Singapore Singapore 0.8750

United Kingdom of Great
London o 0.8750
Britain and Northern Ireland
Shanghai China 0.8646
Manama Bahrain 0.8542
ENEENN
HEEEER
I EIPA"- R

‘or ®. SEOUL - EjA

¢ @+ ¢+ SMARTCITY
‘e PRIZE


https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Report%20without%20annexes.pdf
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Plataforma Integral Ciudadana

Plataforma integral integradora herramientas de CRM para
ofrecer servicio individualizado al ciudadano a partir de su
personalizacion, en funcidn de los datos e informacién que tiene
registrada el Ayuntamiento
Facilita un modelo global de atencidén a las personas, ofreciendo
una soluciéon omnicanal, agil y con una vision 360 de la relacidn
de la ciudadania con el Ayuntamiento vy el territorio

~@ ..
Q En funcién de su localizacién El En base a las caracteristicas y
4, preferencias del ciudadano

Movilidad por defecto Recomendacién' -
Eficiencia y calidad de datos Metas perseguidas Canales daii ‘, ,

g Atencion personalizada EEEJ Homogeneizar
A segun los cana

G@’b@égg@&de experiencia de comunicacion con lenguaje claro

y economia del comportamiento Rtk 55 Redefinicién d
malaaa oy Ciudad * FEMP
g de Malaga F* 5k
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Gestion Inteligente de Procesos

Dotar al Ayuntamiento de una solucién integral de gestidn
gue facilite el disefio, configuracion e implantacion de
procesos "a golpe de clic”, para cubrir los procedimientos
administrativos y de gestion, por una solucion corporativa
mediante gestion de procesos, incorporando
automatizacion e IA

s Simplificacion, Mejora y amj
;—5}/() proactividad, eficacia % | los servicios i

y eficiencia digitales
Componentes

Sede electronica E:E"I;% IA'Y Automatizacion de tar
E@ Portafirmas Gestion de procesos y suby
Nucleo de datos Seguridad

Archivo electrénico
*
KTk
iFEMPI
%
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Madrid Data Driven

Fomentar crecimiento
econdmico desde la basg
un uso ético y responsa
de los datos /

Proporcionar servicios mediante iniciativas A
basadas en datos ' \0 \
R

GANIZAN: o @ o Internet de las cosas (loT)
00¢ TR Posicionar Madrid como Smart

- el Ciudad * FEMP d
malng ‘ delzuM:iIaga o city

% Base de un uso ético y responsable de los datos
1 II|II I

Analisis de datos (Big Data) % Inteligencia Artificial
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Cerebro digital

Centro de Monitorizacion y Seguimiento, en tiempo real, del ',r_;._ll
funcionamiento de la Ciudad y de los servicios municipales con un
mayor impacto en la ciudadania y en la propia Ciudad, que integreel

conjunto de los centros de mando de los diferentes servicios del T Ty
Ayuntamiento. |

.-.1

Disponer de una vision actualizada e integrada del estado y +
principales incidencias en Madrid para una mejor toma de
decisiones

La gobernanza digitalizada
de las decisiones

o HE UG
Evolucién a un modelo de S )
ciudad centrado en la persona T s T N ‘
} | . ! ‘T §Q§$'_ﬂ:‘*“ " : 8
! . v 241 T Al
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Gemelo digital

&  MADRID

Réplica virtual de la ciudad de Madrid, de sus infraestructuras,

variables sociales, economicas y ambientales para mejorar la
gestion y planificacion de politicas publicas, mediante el uso
de datos precisos, en tiempo real

Uso datos, algoritmos matematicos, informacion de sensores, imagenes,
* Planificacion precisa y detallada de la ciudad
* Garantizar una gestion eficiente y efectiva del territorio

@ * Mejora del planeamiento urbano
*  Mejora de la movilidad y gestion del trafico
Objetivos | .  Optimizaciéon del alumbrado

« Eficiencia en la recogida de residuos

*  Personalizacion de los servicios

orcanizan: © Reduccion del consumo energético

* Kk
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mqlng de Malaga *****
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Gemelo digital

Espacio Virtual Demostrador
Plataforma con la agregacion de informacion de miiltiples
fuentes (sensores loT, datos histéricos, sintéticos, etc.) permite |
disponer de una visién avanzada, holistica y actualizada dela
ciudad y simular y modelar diversos escenarios urbanos y
evaluar como distintos factores le afectan

Explorar el potencial y la mejor aplicacion de las casuisticas del |

. MADRID NUEVO NORTE
Gemelo Digital

" RETIRO — DISTRITO DE iy
SALAMANCA cmeme ==

- —" T o

PUENTE DE BAILEN d

I
CABALGATA DE REYES i
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JOMCA

El loTMADLab

POLITECHICA

En Madrid multitud de sistemas loT gestionar servicios municipales -> I O I
[ [ I 4 [ E

-‘—'_
protocolos de comunicacion diferentes y no interoperables. e — J_,,.r

o, s

Para sean compatibles loTMADLab, laboratorio + UPM estandarizar ____-4-:_:'
protocolos, crear redes loT abiertas, neutras e interoperables que
contribuyan a optimizar los servicios.

PORQUE |
LODIGITAL | ##
. ESCAPTAL |
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Espacios Urbanos Inteligentes

Espacios fisicos urbanos en los que a través de tecnologias como el loT
y la aplicacion de sensdrica en el equipamiento urbano (semaforos,
mobiliario urbano, contenedores, arbolado, instalaciones urbanas,
trafico, sensores medioambientales, energia, red de iluminacidn, etc.)

Oferta dindamica de comercio,
hosteleria, cultura, ocio y tiempo libre
/" basada en la demanda del turista.

se recogen, analizan y utilizan datos de los propios espacios,
permitiendo llevar a cabo una gestion mas inteligente y
sostenible aportando servicios de valor para sus los ciudadanos y a la
gestion municipal gracias a la explotacion de datos

. Gestion inteligente de aparcamientos para
facilitar la movilidad de los visitantes

El objetivo principal es el diseno y construccion de entornos urbanos mas conectados,
sostenibles y centrados en el ciudadano de la ciudad de Madrid. Los objetivos especificos
gue guian esta visidon son:

Objetivo %j Creacion de espacios hiperconectados g%’ Proporcionar servicios de valor
‘ T . 7 . . . . . o 7
%‘1“,1"% Transformacion verde y digital de la ciudad Mejorar la coordinacion y respuesta a las
g necesidades de las personas
ORGANIZAN. Gestion inteligente y sostenible
° Y000( Ciudad ::E:ﬁ;:' g,fn‘%‘* FEMP
luda ontinua
mqlng ‘ de Malaga Ko xS @_M
TNICIOR ¥ PROWNGAS ...
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Capacitacion e Inclusion Digital para Todos

Impulso de la capacitacion digital de |la ciudadania y empleados publicos para afrontar el contexto marcado por la
transformacion digital, sus retos y oportunidades.

Ciudadania Empleado municipal

Capacitacion Digital para el
Estrategia Talento Digital del
Personal Municipal

Trabajo, Empleabilidad y el
Emprendimiento

o Recucir la brecha digital de poblacién can
riesgo de exclusion digital i3l

Incrementar autonomia digital para
participar plenamente de |a sociedac

0 Promover cohesién digital de la ciudadg
y de ésta con la Administracién

Q Elevar el nivel media de ccmpci:nci
digitales de la ciudadania

AEE 2CD

&
VOLUNTARIADO DIG
e
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ITAL

= aE |
" MADRID

MADRID wamom e +m_ 4% BT - | A |_ A N | O
0 Competencias digitales para la m ‘ MADRID
abilid: _
ORGANIZAN: empleablidad 0 Fortalecimiento de competencias y talento
* X% Mejora de la adaptabilidad continua a las . . .
® )000( * o e nuevas demandas de a vida laboral y '@ Ambiente habdlitador E;,,fﬂ“'?m%ﬁ FEMP
. onfinua
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(23) Promover inclusion de colectivos mas e
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Brecha Digital-Voluntariado Digital 520D

Digital

Madrid - Talleres participativos co-disenar Madrid Te ' VOLUNTARIADO DIGITAL
te acompana : Ahora. también. con acompafiamiento digital

Acompana: 35 sesiones con mayores y voluntarios
en 16 distritos y mas de 100 participantes.

B [MADRID vouwnmios mworo +M -~ #4# BIMADRID

oficina digital

Estudio de la usabilidad de los servicios digitales
municipales participaron activamente mayores

Formaciones a los voluntarios digitales

Banca digital simuladores

Simulador

Aprende a
usar tu APP
de

banca online

Citas médicas

oo ] B O RO b QR [

L& & = J “ N KIS SR -:"::.,., Ml BANCA

" . ES UN PROYECTO DE:
e A8 comos FUNBACION £ Plon de
° 2000¢ *_ ok AN lC AL BB “Jiaital — érce FEMP
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