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San Esteban del Valle (Ávila)



La población mayor de 
65 años es 4,4 veces 
más numerosa que la 
de menores de 15 
años.

El 39% de la población 
tiene 65 años o más.



PLAN ESTRATÉGICO CONTRA LA DESPOBLACIÓN 2019-2022



Sede electrónica del 
ayuntamiento: encargado y 
diseñado por Diputación. 

Igual para todos los pueblos. 

Muy poco uso por parte del 
vecino, tanto residente como no 
residente.



• Fibra óptica desde abril de 2021

• Ventanilla única

• Punto del Ministerio de Justicia

• Punto de información catastral



Bandos: por 
Whatsapp y 
aplicación 
específica



Redes sociales



Web 
municipal



Franja de servicios de 
la Administración 
General del Estado



Emisión de plenos en directo por Youtube



Solicitudes de quema de restos 
agrícolas. Digitalizadas desde el 
año 2020. 528 solicitudes al año.
Antes había que cumplimentar y 
firmar, ahora solo firmar.



• Censo canino

• Asamblea informativa anual

• Consumos energéticos del ayuntamiento (huella de carbono) 

• En 2024, video-asistencia Renta 2023 a mayores de 65 años



Hemos informatizado la lectura de 1.168 
contadores de agua, que se hace dos veces al 
año, usando una Tablet y una base de datos 
en Excel.

Además de tardar menos, ahora tenemos 
acceso a un gran volumen de datos de 
consumo de agua.



Convocatoria para presentación de la CEL



1ª fase:
194 CUPs de 
vecinos + Ayto.



Información de 
la CEL en la 
web municipal



Ejemplo de 
relación digital 
del vecino con la 
administración:

La recaudación 
de tributos 
locales: IBI, 
agua, basura, 
vehículos…



gracias

CONCLUSIONES:

- La relación con el ciudadano en un pueblo pequeño seguirá 
siendo presencial, afortunadamente.

- Los medios digitales para dar un buen servicio son 
insuficientes.

- Los medios técnicos y económicos debe proporcionarlos la 
Administración.


