CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DEL INTERIOR,
EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA Y EL PATRONATO DE
TURISMO DE LA COSTA DEL SOL, PARA LA CREACION Y
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En Malaga, a 13 de abril de 2012
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De-uharparts; D JORGE FERNANDEZ DIAZ, Ministro del Interior, cargo para
el que fue nombrado por el Real Decreto 1826/2011, de 21 de diciembre de
2011 (BOE 307, de 22 de diciembre de 2011), por avocacion de la
competencia del Secretario de Estado de Seguridad para la firma del presente
convenio.

De otra parte D. FRANCISCO DE LA TORRE PRADO , Alcalde de Malaga,
cargo para el que fue elegido en el Pleno Especial de constitucidn de la

corporacién del Excmo. Ayuntamiento de Malaga, de fecha 11 de junio de
2011.

Y de otra parte, D. ELIAS BENDODO BENASAYAG, Presidente del Patronato
Provincial de Turismo de la Costa del Sol, con domicilio en Plaza del Siglo
nimero 2, con CIF num. G-29042785, actuando en nombre y representacion
de éste, en el gjercicio de las facultades que le atribuye su nombramiento para
tal cargo y como presidente de la Excma. Diputacién Provincial de Malaga, por
Acuerdo del Pleno de 28 de junio de 2007 y en virtud de lo dispuesto en el
Art.34, apartado 1, letra b, de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
bases de Régimen Local.

Las tres partes intervienen en virtud de las facultades que sus respectivos
cargos les confieren, se reconocen reciprocamente capacidad y legitimacion
para suscribir el presente Convenio de Colaboracién y a tal efecto:

EXPONEN

) Que el Ministerio del Interior, de acuerdo con las disposiciones
contempladas en la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y en el Real Decreto 400/2012, de 17 de febrero, por el
que se modifica y desarrolla la estructura organica basica del Ministerio del
Interior, es el drgano a quien correfponde la preparacién y ejecucion de la
politica del Gobierno en relacion con a administracion general de la seguridad



ciudadana, la promocién de las condiciones para el ejercicio de los derechos
fundamentales, especiaimente en relacion con la libertad y seguridad
personal, en los términos establecidos en la Constitucion espafiola y las leyes
que la desarrollan, correspondiendo al Ministro del Interior la iniciativa,
planificacién, direccion e inspeccién de todos los servicios del Ministerio, asf
como el mando superior de las Fuerzas y Cuerpos de la Seguridad del Estado,
y las demas funciones sefialadas en el art® 12 de la Ley 6/1997, de 14 de abril.

Il) Que el Excmo. Ayuntamiento de Malaga, tiene entre sus fines, la
promocion, exterior de la ciudad, en el ambito nacional e internacional, y de su
patrimonio cultural y artistico, asi como l[a informacién y mejora de la actividad
turistica en estrecha relacién con la iniciativa privada y publica.

Con la finalidad de conseguir un desarrolio turistico sostenible, el
Ayuntamiento de Malaga, promovera la innovacion y la mejora continua de la
calidad de los servicios turisticos, y de la seguridad ciudadana en general a
través de las distintas unidades qgue conforman la Policia Local, de
conformidad con su ambito competencial recogido en el articulo 53 de la Ley
Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

I1) Que el Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol tiene entre
sus fines definir la politica turistica mas conveniente para un desarrollo
turistico sostenible, asi como intervenir activa y eficazmente en el mercado
turistico nacional e internacional para propiciar la demanda turistica hacia la
provincia de Malaga.

Asimismo le corresponde la coordinacién de los esfuerzos individuales y
colectivos, invitando a las iniciativas publicas y privadas del sector a participar
conjuntamente en la elaboracion de los planes y acciones concertadas, asi
como promover la defensa de los intereses turisticos de la provincia de
Malaga en evitacion de actuaciones lesivas para los legitimos intereses del
turismo en su ambito geografico.

De la misma manera, se encarga de fomentar la conciencia, interés y respeto,
tanto de los ciudadanos como de las instituciones, por la actividad turistica y
su importancia en la sociedad malagueria.

IV) Que para mejorar la seguridad en el ambito del sector turistico
espafiol, la Secretaria de Estado de Seguridad aprobd en la Instruccion
7/2011, de 21 de junio, el “Plan Turismo Seguro” que tiene por
finalidad proporcionar un entorno mas seguro y un servicio de mayor
calidad al turista, desde la corresponsabilidad de todas las instituciones

publicas y privadas implicadas.ﬂ




Que dicha Instruccién dispone que se impulsara, junto con las
Administraciones Locales de aquellas localidades que reciben un gran
nimero de turistas, la creaciéon de oficinas de Servicio de Atencion al
Turista Extranjero (SATE), para ofrecerles una asistencia personalizada,
fras ser victima de cualquier infraccién penal, a través de un equipo de
expertos policiales e informadores intérpretes en su propio idioma.

V) Que el Ministerio del Interior, el Execmo. Ayuntamiento de Malaga vy el
Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol, son conscientes de
la necesidad de instaurar el SATE de forma permanente en la ciudad de
Malaga, con la finalidad de prestar al turista extranjero un servicio
integral de asistencia que pueda paliar los efectos negativos que, como
en muchas ciudades Europeas y Espafiolas, van asociados al fendmeno
de la delincuencia, permitiendo mantener la imagen positiva que los
turistas se llevan de la ciudad.

En particular, manifiestan la necesidad de articular un sistema conjunto
de recepcion y transmision de las denuncias que los turistas extranjeros
hayan de interponer como consecuencia de haber sido victimas de
actividades delictivas.

En razén de cuanto antecede, las partes suscriben el presente Convenio
de Colaboracion de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto

Este Convenio de Colaboracion tiene por finalidad establecer una
oficina del Servicio de Atencidén al Turista Extranjero (SATE) en la
ciudad de Malaga, en la cual también se atenderd a los turistas
espafioles, dentro del &rea competencial del Cuerpo Nacional de
Policia.

SEGUNDA. Ubicacién y funcionamiento del SATE

1. La Oficina del SATE se ubica en las dependencias de la Oficina de
Turismo que el Excmo. Ayuhtamiento de Malaga tiene en la Plaza
de la Marina de dicha localidad.
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. El SATE estara atendido, por un agente del Cuerpo Nacional de
Policia los 365 dias del afio, éste sera apoyado por un agente de
la Policia Local de Malaga, y por intérpretes informadores
turisticos, que hablan varios idiomas, de la Oficina de Turismo del
Excmo. Ayuntamiento de Malaga, en horario de 09,00 a 18,00 en
invierno y de 09,00 a 20,00 horas el resto del aiio.

. Ademas, estaran asistidos por un vehiculo tipo “Z” del CNP y otro
de la Policia Local de Malaga, que prestaran seguridad a la
Oficina y patrullaran garantizando atencion preferente a los
turistas extranjeros en la zona Centro de Malaga y el puerto.

. Las condiciones de prestacion del servicio podran ser modificadas
por las partes de mutuo acuerdo.

. El SATE tendra las siguientes funciones generales:

a) Atender a las victimas de delitos o faltas, en su propio idioma,
asesorandoles en las gestiones procedimentales vy
documentales, derivadas del hecho acaecido. (cancelacion de
tarjetas y documentos de crédito, contacto con embajadas y
consulados, comunicacion o localizacién de familiares, etc.)

b) Asistir al turista en la tramitaciéon de la denuncia del delito o
falta, informandole de sus derechos y entregandole la citacion
para la celebracién del Juicio Répido o Juicio Inmediato de
Faltas cuando proceda.

¢) Notificar de manera inmediata al Juzgado de Guardia aquellos
casos en los que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 797,
punto 2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, fuera de temer
razonablemente que una prueba no podra practicarse en juicio
oral.

. El SATE debera llevar una estadistica con al menos los siguientes
datos:

a. Namero de personas atendidas, diferenciadas por su
nacionalidad.

b. Tipo de hecho por el que se han dirigido al SATE.
c. Denuncias tramitadf, por cada tipo de infraccidon penal.

d. Incidencias relevantaes.



TERCERA. Aportacién del Patronato Provincial de Turismo de la
Costa del Sol (Diputacidon Provincial de Malaga)

Con objeto de dar cumplimiento al presente convenio, el Patronato
Provincial de Turismo de la Costa del Sol aportara:

a) Equipos informaticos para cada puesto de trabajo:

1. Un ordenador con sistema operativo y paquete Office (Word,
Excel, Access).

2. Una impresora, con sus consumibles.

3. Mantenimiento de equipos informaticos.
b) Redes y telefonia:

1. Linea 902 de informacion al turista.

c) Material de oficina para que el servicio sea plenamente
operativo.

d) Folletos especificos del servicio (carteleria, etc.).

e) Compromiso para el desarrollo progresivo del SATE, en las
localidades de mayor afluencia turistica del resto de la
Provincia de Malaga.

CUARTA. Aportacion del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

Con objeto de dar cumplimiento al presente convenio, el Excmo.
Ayuntamiento de Malaga, aportara:

a) Dependencias adecuadas para la ubicacion del Servicio de
Atencion al Turista Extranjero (SATE)

b) Mobiliario:

a. Dos puestos de trabajo, compuestos por: mesa, silla de
trabajo, sillas de confidente.

¢) Redes y Telefonia
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1.- Un teléfono para cada puesto de trabajo con autorizacion de
llamadas iocales, nacionales e internacionales.

2.- Conexidn a Internet

d) Personal del Cuerpo de Policia Local de Malaga para la
atencién al turista en la tramitacibn de denuncias, y la
realizacién de cuantas gestiones asistenciales puedan requerir
como victimas de una infraccion penal.

e) Personal de la Oficina de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de
Malaga.

f) Servicio de interpretacion en varios idiomas.

g) Puntualmente, personal de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento y Psicélogos, para atender a las victimas de
delitos que puedan precisarlo, ayudandolas a recuperar la
serenidad psicolégica que permita minimizar los efectos del
delito.

QUINTA. Aportacion de la Direccion General de la Policia.

Con objeto de dar cumplimiento al presente convenio, la Direccion
General de la Policia, aportara:

a) Personal del Cuerpo Nacional de Policia para la atencién al
turista en la tramitacién de denuncias y la realizacion de
cuantas gestiones asistenciales puedan requerir como victimas
de una falta o delito.

b) Conexion informatica a SIDENPOL (sistema de denuncias
policiales), y al resto de las aplicaciones del CNP que se
estimen necesarias para la realizacidén de sus funciones.

c) Atencién a las demandas de servicio que se realicen por parte
del Policia del SATE, que se prestard con el personal y los
vehiculos que la Comisaria Provincial de Malaga estime
conveniente para cada caso.

d) Mantenimiento de las aplicaciones informaticas policiales en los
equipos informaticos.




e) Formacién especializada de las aplicaciones propias a los

SEXTA.

agentes de la Policia Local.

Difusidon de la colaboracion

a) El Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol

proporcionara informacion a través de las diferentes Oficinas de
Turismo de la provincia, del funcionamiento del servicio
asistiendo a los turistas para que puedan interponer, en su
caso, la denuncia. Asimismo, se proporcicnara informacion del
SATE en la pagina Web del Patronato.

Ademas difundira la existencia del servicio entre Ilas
asociaciones de hoteleros, alojadores turisticos de
apartamentos y asociacion de empresarios turisticos de
Malaga, mediante la oportuna distribucion de folletos vy
carteleria.

Asimismo, proporcionara informacién del SATE en la pagina
WEB del Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol.

b) EI Excmo. Ayuntamiento de Malaga, incluira informacion del

SATE en su pagina web y difundira regularmente en sus
organos de comunicacion corporativa, las actuaciones
relevantes que se vayan produciendo con motivo de Ia
ejecucién de lo dispuesto en este Convenio.

Por su parte, la Subdelegacion del Gobierno en la Provincia de
Malaga, a través de la Jefatura Superior de Policia de
Andalucia Oriental/Comisaria Provincial de Malaga, recogera y
difundir4 regularmente en sus d&rganos de comunicacion
corporativa las acciones y las vias de colaboracién que se
vayan produciendo con motivo de la ejecucion de lo dispuesto
en este Convenio.

Ademas, facilitara informacion sobre el SATE de Malaga en las
paginas WEB Institucionales, entre las que figurara la de la
Direccion General de la Policia.

La Comisaria Provincial de Malaga distribuira a través del
Delegado de Participacion Ciudadana, folletos relativos ai Plan
Turismo Seguro, con consejos preventivos de seguridad en diez
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idiomas, en las Instituciones publicas y privadas relacionadas
con el sector turistico.

SEPTIMA. Colaboracion con otras Administraciones Publicas y
entidades privadas.

a) Las Administraciones Publicas y entidades privadas del sector
turistico interesadas en colaborar con el SATE podran
adherirse a este Convenioc mediante la suscripcién de la
correspondiente adenda.

b) En especial, las partes suscriptoras procuraran la adhesion al
presente convenio de la Asociacion Empresarial Hotelera de
Malaga, al objeto de que en los establecimientos hoteleros de
la capital tengan conocimiento del sistema de denuncias y de
las herramientas existentes en el CNP para realizar las mismas,
como son la denuncia telefénica y la denuncia a través de
Internet.

c) A este fin, se podran establecer cauces estables de
comunicacion y acuerdos de formacion, al objeto de hacer
participe de estas medidas al personal que trabaja en el sector
turistico, y a las empresas de seguridad que les prestan
servicio.

OCTAVA. Comision de Seguimiento.

Se crea una Comision de Seguimiento formada por tres personas
designadas por la Secretaria de Estado de Seguridad, otras tres
designadas por el Excmo. Ayuntamiento de Malaga, y otras tres
designadas por el Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol.
Esta Comisién se reunira al menos una vez al afio.

Las funciones de la Comisién de Seguimiento seran las siguientes:
a) Seguimiento y evaluacién del Convenio de Colaboracion.

b) Resolucién de las incidencias que afecten al Convenio de
Colaboracion.




¢) Aprobacién de las modificaciones en las condiciones de
prestacién del servicio: personal, calendario y horario.

d) Proposicion de las adendas que, en cada momento, considere
oportunas para el mejor cumplimiento de los fines previstos en
este Convenio.

Todo ello sin perjuicio de las distintas competencias que legalmente
vienen atribuidas a los 6rganos de gobierno del Ayuntamiento de
Malaga.

NOVENA. Financiacion

Los compromisos econdmicos que emanen de este Convenio seran
atendidos por las Partes con cargo a sus respectivos presupuestos.

DECIMA. Vigencia

El presente Convenio de Colaboracién entrara en vigor desde el
momento de su firma y tendra una vigencia anual, estableciéndose su
renovacién automatica por periodos anuales salvo que exista renuncia o
desistimiento por alguna de las partes. En tal caso, debera existir un
preaviso fehaciente de al menos tres meses de antelacién al
vencimiento del periodo anual.

UNDECIMA.- Causas de resolucion

Seran causas de resolucién del presente Convenio el mutuo acuerdo
entre las partes o el incumplimiento por alguna de ellas de las clausulas
del mismo.

DUODECIMA.- Naturaleza y resolucién de conflictos

a) El presente Acuerdo tiene naturaleza administrativa y queda
excluido del ambito del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Rublico, por aplicacién del articulo 4.1.c) de
dicho texto legal. |




b) Las controversias sobre la interpretacion y ejecucion del
presente Acuerdo, una vez agotada la via de la Comision Mixta
de Seguimiento prevista en la clausula octava, corresponderan
al orden jurisdiccional contenciosoc-administrativo.

Y para que conste, y en prueba de conformidad, firman el presente
documento por triplicado ejemplar en el lugar y fecha expresadas

EL MINISTR® DEL INTERIOR EL ALCALDE DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

D. JORGE FERNANDEZ DiAZ D. FRANCISEO DE LA TORRE
M//c PRADO

EL PRESIDENTE DEL PATRONATO
PROVINCIAL DE TURISMO DE LA COSTA DEL
SOL

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que el presente convenio/protocolo es
conforme con la aprobacion efectuada por la Junta de Gobierno Local en sesion
celebrada en fecha 13 de abril de 2012,

El Responsable del Servicio

Fdo.: Juan Femando Gomez Velasco
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