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ANEXO
PROTOCOLO DE ADHESION | yooruen. 2.5, m“@mﬁ,.@@ﬂﬁ
D. FRANCISCO DE LA TORRE PRADOS, Alcalde del Exemo. Ayuntamlento de
Malaga, en la representacion legal del mismo que le confiere el articulo 21.1 de la Ley
7/21985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, con
F y domicilio social en Avda. Cervantes n® 4, de Mélaga,

DECLARA:

Que la 1lma. Junta de Gobierno Local ha acordado, con fecha 10 de febrero de 2017,
solicitar la adhesién al “Convenio de colaboracién entre la Federacién Andaluza de
Municipios y Provincias (FAMP), e Iberdrola Clientes, S.AU. e Iberdrola
Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A.U, (IBERDROLA) para la proteccion de los
clientes de Andalucia que se encuentren en situacién de vulnerabilidad®, y

MANIFIESTA:

La voluntad del Ayuntamiento de Maélaga cuya representacién ostenta, de adherirse
expresamente a todas y cada una de las cldusulas del Convenio mencionado, asumiendo
las obligaciones derivadas del mismo y con sujecién a todas sus clausulas.

En Malaga, a 14 de Febrero de 2017.

EL ALCALDE PRESIDENTE,

Este documento ha sido
efectivamente firmado

Fdo. D. Fratcisco.deta Torre Prados
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA FEDERACION ANDALUZA
DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FAMP), E IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.
E IBERDROLA COMERCIALIZACION DE ULTIMO RECURSO, S.A.U.
(IBERDROLA) PARA LA PROTECCION DPE LOS CLIENTES DE
ANDALUCIA QUE SE  ENCUENTREN EN  SITUACION DE
VULNERABILIDAD

En Sevilla, a | de Abril de 2016
REUNIDOS

De una parte, D. Fernando Rodriguez Villalobos, Presidente de la Federacion Andaluza
de Municipios y Provincias (en adelante FAMP), en virtud de las facultades que le
reconocen los articulos 37 y 38 de sus Estatutos,

De otra parte, D. Alfonso Calderdn Jiménez, con documento de identidad n°

en nombre y representacion de Iberdrola Clientes, S.A.U. con CIF

+ domicilio social ¢n segln escritura piblica

otorgada el 16 de marzo de 2015 ante ¢l notario D). Miguel Ruiz-Gallardén Garcla de la

Rasilla con el nimero de protocolo ¢ Iberdrola

Comercializacion de Ultimo Recurso, S.A.U. con | } lio social

en Bilbao, . segn escritura piblica otorgada el 20 de mayo de 2014

ante el notario D. Miguel Ruiz-Gallardon Garefa de la Rasilla con el ntmero de
protocolo 2,973, en adelante referidas conjuntamente como IBERDROLA.

Las Partes, reconociéndose reciprocamente la capacidad necesaria para suscribir el
presente Convenio,

EXPONEN

L. La Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (en adelante FAMP) es una
asociacién constituida por Municipios, Provincias y otras Intidades Locales que
voluntariamente lo decidan, para la defensa y promocidn de la autonomia local, y la
defensa de la cultura, el desarrolto socioecondmico y demds fines determinados en sus
Estatutos, que vendran a contribuir a la mejora de los scrvicios publicos municipales.

11, Por su parte, IBERDROLA estd firmemente comprometida con la proteccion de
los consumidores en situacion de vulnerabilidad, razén por la que, adicionalmente al
cstricto cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con el vigente marco
normativo en la materia, y como expresion de los principios de solidaridad y de servicio
a la comunidad que inspiran su actuacién empresarial y en el marco de los compromisos
derivados de su responsabilidad social, ha mostrado su disposicion a suscribir con las
Administraciones Pliblicas convenios encaminados a extremar la proteccidn de tales
consumidores.
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En consecuencia, ambas partes asumen ¢l compromiso de Hevar a buen fin los objetivos
de mutuo interés mencionados, y en su virtud convienen las siguicntes:

CLAUSULAS

PRIMERA,- Objeto del presente Convenio

El presente Convenio tience por objeto establecer los mecanismos de coordinacién entre
la FAMP, los Ayuntamientos que se adhieran al mismo ¢ IBERDROLA encaminados a
tratar de evitar la suspension del suministro de electricidad a los Beneficiarios—definidos
en la Clausula Scgunda- por razon del impago de determinadas facturas, o en caso de
suspension, a asegurar su inmediato restablecimicnto, en virtud de la prestacion
cconomica de ayuda social que los Ayuntamientos concederdn al Beneficiario para cl
pago de la factura o de las facturas de que se trate,

SEGUNDA.- Beneficiarios

L

Il presente Convenio seré de aplicacion a las personas fisicas clientes de
IBERDROLA, en relacion con el suministro de electricidad en su vivienda habitual
ubicada cn la Comunidad Auténoma de Andalucfa, que, previa valoracién técnica y
solicitud de los servicios sociales municipales y en alencién a sus circunstancias
objetivamente constatadas de extrema vulnerabilidad econdmica, puedan ser objeto
de ayuda econdmica por parle de los Ayuntamientos.

Quedarén excluidos de este Convenio los casos en los que se detecte por la empresa
distribuidora una situacion de conexion fraudulenta a la red o manipulacién del
equipo de medida atribuible al consumidor.

También quedardn excluidos del Convenio los consumidores acogidos a convenios
similares que afecten al pago de las mismas facturas cubiertas por este Convenio,

TERCERA.- Procedimiento operativo

1.

Cuando un Ayuntamiento, a través de los servicios sociales municipales, detecte cl
caso de una persona o familia en situacién de vulnerabilidad con serias dificultades
para ¢l pago de determinadas facturas de clectricidad, realizard una valoracién
téenica de Ia situacidn en que sc encuentra esa persona o familia para determinar,
previa instruccion del expediente preceptivo, si puede resultar beneficiaria de una
prestacion ccondmica destinada a la satisfaccion de la deuda derivada del
swministro eléetrico.
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Si asi fuese, pondréd (al circunstancia en conocimiento de IBERDROLA, previa
autorizacion del posible beneficiario de la ayuda, mediante correo electrénico
dirigido a identificando la direccidon del
suministro, el mimero de contrato, ¢l nombre y NIF del titular del mismo y un
teléfono de contacto, asl como {a referencia ¢ importe de las facturas objeto de la
ayuda.

En caso de cxistir otras facturas pendientes de pago al margen de las comunicadas,
IBERDROLA lo pondréd en conocimiento de los servicios sociales municipales para
su inclusién, si procede, en la prestacidn econdémica.

IBERDROLA sec obliga a mantener el suministro de clectricidad a dicho
Beneficiario a partir del momento en que recibe la comunicacién de los servicios
sociales municipales confirmando la concesion de la ayuda destinada al pago de la
factura o facturas adeudadas, o en caso de ya estuviese suspendido el suministro
antes de recibir la comunicacion, a solicitar de modo inmediato al distribuidor que
corresponda el restablecimiento del suministro, lo cual por lo general sera posible
dentro de las veinticuatro horas siguientes a la recepeidn de tal notificacién.

Esta situacion sc mantendra durante un maximo de tres (3) meses desde ¢l envio al
cliente del requerimiento fehaciente de pago previsto en la normativa eléctrica
(artfculo 85 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre) o durante un médximo
de un (1) mes desde fa fecha de la solicitud de reposicién en el caso de suministros
suspendidos, para dar tiempo a la-gestién y pago de la ayuda.

IBERDROLA también se obliga a no exigir en estos casos ¢l pago de ninglin tipo
de intereses, comisiones u otros gastos adicionales. Quedan exceptuados los gastos
de reconexion que pueda exigir el distribuidor en los suministros suspendidos,

Una vez efectuado el pago a IBERDROLA por parte del Ayuntamiento de las
facturas deudoras objeto de la ayuda, ¢ste informard del mismo mediante correo
clectrdnico dll‘lgld(} ag’ aportando el justificante y
los datos necesarios para su correcta identificacién. Este pago se realizard mediante
transferencia bancaria a la cuenta de titularidad de IBERDROLA que en cada
momento tenga notificada ésta al Ayuntamicento.

Si transcurrido el plazo establecido en el apartado § de esta clausula, por parte del
Ayuntamiento no se hubicra producido el pago de la totalidad del importe
establecido en el parrafo anterior, IBERDROLA procederd a reactivar el proceso de
suspension del suministro y este impago se considerard un incumplimiento a los
efectos de lo establecido en la cldusula Novena, respecto a la adhesion del
Ayuntamiento,
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IBERDROLA asesorard de forma individualizada al beneficiario en relacidén con
diferentes posibilidades de optimizacion de su contrato de clectricidad, como cs la
adaptacion de la potencia contratada al uso real de la misma, con propuesta de
actuaciones que fomenten la eficiencia encrgética y con informacién sobre ¢l bono
social. Adicionalmente IBERDROLA ponc a su disposicion, con cardcter exclusivo
y gratuito, el nimero de teléfono 900 100 752, en el que obtendran informacién y
asesoramiento personalizado en relacion con las materias a las que se refiere este
Convenio,

En los casos en los que un potencial beneficiario del Convenio se dirija
directamente a IBERDROLA por cualquicra de sus canales de atencion a clientes
para solicitar acogerse al Convenio, IBERDOLA le facilitard la informacion basica
sobre la operativa del Convenio y los datos de contacto de los servicios sociales
municipales para que pueda tramitar dicha solicitud.

IBERDROLA se ofrcce a facilitar a los servicios sociales municipales
asesoramiento, informacién y formacion sobre distintos aspectos relacionados con
el ahorro del consumo eléctrico,

CUARTA.- Protcecién de datos de cardcter personal

1

IBERDROLA y los Ayuntamientos que sc adhicran s¢ comprometen a que, en las
actuaciones que realicen en cumplimiento del presente Convenio, se cumplan
estrictamente la legislacion reguladora de la proteccion de datos de caracter
personal,

La informacion relativa a los Beneficiarios tiene cardcter confidencial, obligdndose
IBERDROLA a que tnicamente accedan al mismo las personas que sean
estrictamente imprescindibles para ¢l cumplimiento del presente Convenio y a no
dar a la informacion contenida en aquélla una finalidad distinta de ia exigida para la
gjecucion de lo previsto en el mismo.

Los servicios sociales municipales recabardn el consentimicnto del Beneficiario
para comunicar sus datos personales a IBERDROLA con la finalidad exclusiva de
que pueda ser beneficiario del presente Convenio y permitir su ¢jecucion, asi como
para que IBERDROLA comunique al Ayuntamiento los datos necesarios durante la
vigencia del Convenio para el cumplimiento del mismo.

QUINTA.- Aplicacién y seguimicento del Convenio

Se creard una Comision de seguimiento del presente Convenio integrada por dos (2)
personas designadas por cada una de las instituciones firmantes, que Hevard a
término el seguimicento de las obligaciones previstas ¢n el mismo, tratando de
resolver las cuestiones que pudicran surgir en su interpretacion y aplicacion.
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Dentro de lps 5 dias siguientes a la firma del presente Convenio, cada una de las
Partes designard un Interlocutor y nofificard tal designacion a la otra Parte
conforme a la Estipulacion Sexta. Los Interlocutores de ambas Partes concrctardn
de comiin acuerdo cuantas cuestiones téenicas e instrumentales sean necesarias para
la aplicacion del presente Convenio v ¢l pleno cumplimiento de los objetivos del
mismo.

En todo caso, con la finalidad de garantizar la confidencialidad aludida ¢n la
Clausula Cuarta y al objeto de facilitar la cjecucion del Convenio, ambas Partes
estableceran, mediante acuerdo de sus respectivos Interlocutores, canales
especificos y exclusivos de intercambio de la informacién requerida para la
ejecucion de lo dispuesto en aquél.

SEXTA.- Notificaciones

Las notificaciones relativas al presente Convenio se dirigirdn a las personas y
direcciones de correo clectronico siguientes:

¢+ Por ia FAMP:

¢ Por IBERDROLA:

Mamen Paniapua Gareia

SEPTIMA. Procedimiento para la adhesion.

N

I. Con el fin de efectuar la adhesion de los Ayuntamientos interesados, estos podran

oY

..,

2,

solicitar la adhesion al presente Canvenio a partir de su firma. Para cllo, deberdn
remitir la solicitud de adhesién que figura en el Anexo del presente Convenio a;

s Esther Megfas

Las solicitudes seran aceptadas o denegadas por la Comision de Seguimiento
prevista en la cldusula quinta en ¢l plazo de quince dfas a contar desde ¢l registro de
fas mismas.
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3. En todo caso, la adhesion de cada Ayuntamiento quedara sin efecto por denuncia
expresa realizada por escrito y comunicada a la FAMP y a IBERDROLA con una
antelacion minima de tres meses a la fecha en la que se pretende que tenga eficacia, -
por un incumplimiento grave acreditado de las obligaciones asumidas; no obstante
esto, la extincion de las obligaciones derivadas de la adhesion del Ayuntamiento no
afcctard a la vigencia del Convenio ni al resto de adhesiones al mismo, ni a los
expedientes iniciados con anterioridad, si los hubiere.

OCTAVA,- Vigencia

[l presente Convenio de Colaboracién surtirg cfectos desde ¢l momento de su firma y
tendrd vigencia hasta ¢l 31 de diciembre 2016, prorrogandose técitamente por periodos
anuales (desde | de enero hasta 31 de diciembre) si ninguna de las Partes formula
denuncia por escrito, y con una antelacion minima de tres meses a la fecha de
finalizacion del plazo de vigencia, sin perjuicio de lo establecido en la cldusula
siguiente.

NOVENA.- Resolucion del Convenio

Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula precedente, serén causas de resolucion del

presente Convenio:

-~ Bl mutuo acuerdo de las Partes

- La imposibilidad sobrevenida que afecte al cumplimiento de los respectivos
compromisos

-~ El incumplimiento grave de los mismos imputable a alguna de fas Partes,

DECIMA.- Régimen juridico y jurisdiccion

1. El presente Convenio queda excluido del ambito de aplicacion del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Scctor Piblico aprobado por Real Decreto Legislativo
372011, de 14 de noviembre, de conformidad con lo establecido por su articulo -
4.1.d).

2, La actuacion de las Partes se regird por lo dispuesto en el Convenio vy,
supletoriamente, por la legislacion general reguladora de la actuacién de los
Ayuntamientos y del suministro de energia,

3. Las controversias que puedan producirse en la interpretacion y aplicacion del
presente  Convenio scrdn conocidas por ¢l oOrgano competente  del orden
jurisdiccional contencioso-administrativo.
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Y, como prucba dc)* nformidad, se tirma el presente Convenio por duplicado ejemplar
y a un solo efecto e 1\ a fecha y lugar indicados en ¢l encabezamiento,

’;

|

4

Pox|FAMP Por IBERDROLA
jdento Delegado de Andalucia

Fdo. D, Fernando\ﬁodn’guea Villalobos Fdo.: D. A{fonm Calderén Jiménez
i
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