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PROTOCOLO GENERAL DI ACTUACION ENTRE EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE MALAGA Y LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL
DE MALAGA PARA EI. “IMPULSO Y LA DIVULGACION DE LA
INNOVACION SOCIAL” A TRAVES DEL CENTRO DE INNOVACION

SOCIAL “LA NORIA”,

En Malaga, a 28 de septiembre de 2020

REUNIDOS

De una parte, el Sr. Francisco de la Torre Prados, como Alcalde-Presidente del
Excmo. Ayuntamiento de Malaga en virtud de las competencias y atribuciones
conferidas por el articulo 124 de la ley 7/1985 reguladora de la Bases de Régimen
Local, y por el Real Decreto 2.568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
reglamento de organizacién, funcionamiento y régimen juridico de las entidades
locales.

De otra parte, el Sr. D. Francisco Salado Escafio, actuando como Presidente y
representacion de la Excma. Diputacion Provincial de Malaga, nombrado en Pleno
Ordinario de fecha 17 de julio de 2019, en virtud de competencias conferidas por €l
articulo 34 de la ley 7/1985 reguladora de la Bases de Régimen Local, y por el Real
Decreto 2.568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento de
organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las entidades locales.

Las partes se reconocen la capacidad legal y necesaria para formalizar el
presente Protocolo General de Actuacion y, en especial, de la representacién de las
instituciones que se mencionan, y

MANIFIESTAN

" |.- La Innovacién Social puede contribuir a solucionar los grandes desafios sociales y
medioambientales del planeta. Esta orientada a lograr servicios, productos vy
planteamientos que nos permitan responder a los nuevos retos y necesidades con los
que la sociedad se va confrontando, asi como a desarrollar iniciativas mucho mas
eficaces para dar nuevas respuestas a los viejos problemas sociales vy
medicambientales para los que no encontramos suficiente remedio.

l1.- El Centro de Innovacién Social La Noria de la Diputacion Provincial de Malaga,
creado en 2013, es un centro pionero de referencia en el desarrollo e impulso de la
innovacioén social desde la administracién pablica.

Asi mismo cuenta con una Escuela de Impacio Social dirigida a emprendedores/as y
entidades sociales que facilita la capacitaciéon y competencias para el buen desarrolio
de su mision y la sostenibjlidad como organizacion social y empresa.
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En 2019 se puso en marcha el | Premio de Emprendimiento Social La Noria y cuenta
con un Espacio de Co-creacion para el Emprendimiento Social.

l.a provincia de Malaga, a través del apoyo de la Diputacién de Malaga, ha contado
con eventos, encuentros, proyectos, que la sitian en el Mapa de la Innovacion Social a
nivel internacional, a destacar el Congreso Internacional NESI, organizado con el
Ayuntamiento de Malaga.

II1.- lguaimente, el Centro de Innovacién Social La Noria cuenta entre sus objetivos la
implementacion de espacios / plataformas territoriales generadores de sinergias
publicas y privadas, articulando redes y capacidades locales que posibiliten los Nodos
de Innovacién Social segin las recomendaciones de la propia Comision Europea y los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU para el mitenio.

IV.- La Noria cuenta con un programa especifico para los ayuntamientos de la
Provincia de Malaga, dirigido a menores y jovenes.

V- El Ayuntamiento de Malaga, a través del Area de Participacién Ciudadana,
Migracién, Accién Exterior, Cooperacién al Desarrollo, Transparencia y buen Gobierno,
lleva afios trabajando en el impulso y la identificacion de Buenas Practicas
en innovacién social dentro de la organizacién, asi coma en el fomento de la misma
en el resto de organizaciones ciudadanas.

Entendiendo la Innovacion Social como un proceso para identificar problemas de ia
ciudadania y buscar soluciones diferentes que:

Sean flexibles y vivas

Combinando elementos nuevos con otros que ya existen,

Consigan Ideas que puedan replicarse,

Perdurables en el tiempo.

Para que surja la innovacion, hay que generar un entorno y habitos y crear un
proceso.

VI.- Las fases de los procesos de innovacién que se impulsan desde el Ayuntamiento

le Malaga son las siguientes:

« Identificacion de un problema gue no esta resuslto, propuesta de un reto.

» Generacion de ideas y propuestas de solucion.

« Generar prototipos o proyectos pilotos. Hay que probar y ver si son factibles las
ideas.

s Comprobar la sostenibilidad en el dia a dia.

e Ampliacién, replicabilidad, perdurable en el tiempo.

« Impacto social, todo este proceso deja huella en la comunidad, en las
instituciones y comienza de nuevo el ciclo de la innovacion.

Il.- En base a todas estas premisas, el Ayuntamiento de Malaga cuenta desde el afio
2019 con el | Plan de Innovacion Social para identificar los diferentes retos de la
ciudad, ofrecer soluciones diferentes a problemas sociales y generar nuevas ideas
perdurables en el tiempo que puedan ser replicadas. Es de caracter transversal y por
tanto implica a todas las dreas del gobierno municipal. Este Plan complementa ofras
lineas ya iniciadas, integradas por el Plan de Innovacion (PIN) que se concibe como
un instrumento de apoyo a la gestion, pretendiendo mejorar la organizacion a través
de la creatividad y la ir}novacién.
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Los objetivos del Plan de Innovacion Social son fomentar una cultura innovadora en el
Ayuntamiento de Mélaga asi como en las diferentes organizaciones de la ciudad,
impulsar el intraemprendimiento, mejorar los servicios que el Ayuntamiento presta a la
poblacién, potenciar y divuigar un banco de buenas practicas en innovacion social y
crear redes, alianzas y conexiones para hacer que surjan nuevas miradas y
paradigmas. Para garantizar el éxito de este plan, la participacion ciudadana ha
resultado un elemento fundamental para lograr una vision global de la ciudad, de sus
necesidades y expectativas.

Vill- Que existe un deseo de colaboracién de las dos instituciones para [a puesta en
marcha de acciones encaminadas a la transferencia de conocimientos, nuevas
practicas y divulgacion de la innovacién y el emprendimiento social como herramienta /
estrategia para alcanzar los retos de la sociedad actual en la ciudad de Malaga y la
Provincia en el marco de Objetivo de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Consecuentemente con lo expuesto, todas las partes acuerdan suscribir el presente
Protocolo General de Actuacién que se regira por las siguientes,

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

El presente Protocolo General de Actuacion tiene por objeto el establecimiento y la
creacion de un marco de colaboracién entre fas partes firmantes con el fin de poner en
marcha acciones encaminadas a posibilitar y fomentar el impulso y la divulgacién de la
innovacion social en la ciudad de Malaga y la provincia.

SEGUNDA.- AMBITO MATERIAL.

El cumplimiento del objeto de este Protocolo, descrito en la clausula anterior, se
llevara a cabo mediante acuerdos singularizados que podran contemplar diferentes
acciones a colectivos, emprendedores y empresas, promoviendo el impacto social de
sus iniciativas, desde una perspectiva de innovacién y sostenibilidad econémica con
los objetivos de:

1. Activar la aparicién de proyectos de innovacién y emprendimiento social en
Malaga y los municipios de la provincia de Malaga.

2. Desarrollar un ecosistema de entidades sociales y empresas por la innovacién
y el emprendimiento social.

3. Promover la innovacién social entre el tejido empresarial del municipio de
Malaga y la Provincia, con el objetivo de generalizar entre las empresas
malaguefias las buenas practicas de responsabilidad social principalmente
dirigidas hacia nuestro entorno y dando asi cumplimiento a las directrices que
marca la Unién Europea.

4. Promover y fortalecer la profesionalizacién del tejido social de los municipios
con el afan de h?cer sostenibles econédmicamente las iniciativas sociales,




5. Promover la empleabilidad y el emprendimiento con responsabilidad e impacto
social, con el propésito de apoyar la construccién de un desarrollo social
sostenible.

6. Impulsar medidas que refuercen el desarrolio de la inclusién de las clausulas
sociales en la contratacién publica.

7. Potenciar la alianza entre la ciudad y el medio rural.

8. Potenciar y generar sinergias entre la ciudad y el medio rural como féormula de
crecimiento sostenible/equilibrado y beneficioso para toda la ciudadania desde
la innovacion social.

9. Trabajar conjuntamente en la integracién de la perspectiva de los "ODS" de
Naciones Unidas para 2030 en el desarrollo y accién politica del Ayuntamiento
de Malaga, Diputacién y Ayuntamientos de la provincia de Malaga. '

10. Fomentar la inclusion, defender la igualdad de oportunidades a nivel
sociolaboral y luchar contra cualquier tipo de discriminacion.

Cada una de las actuaciones de colaboracién entre las partes firmantes se concretara
en reuniones o comunicaciones entre las entidades que mediante Acuerdos
Singularizados, adoptaran las medidas necesarias para su realizacion.

Este Protocolo General de Actuacion no alterara la relacion juridica de cada una de las
partes con sus trabajadores o personal a su servicio, los cuales seguiran dependiendo
de la Diputacién Provincial de Méalaga o del Ayuntamiento de Malaga, es decir de la
entidad en la que en la actualidad presten sus servicios.

TERCERA.- AMBITO DE APLICACION.

El ambito de aplicacién del presente Protocolo General de Actuacién sera en el
Municipio de Malaga y en los municipios de la provincia de Malaga.

CUARTA.- VIGENCIA DEL PROTOCOLO.

El presente Protocolo entrara en vigor a la fecha de su firma, una duracién de cuatro
afios, pudiendo los firmantes acordar unanimemente su prérroga, en cualquier
momento antes de su finalizacién, por un periodo de hasta cuatro afios adicionales.

El presente Protocolo no implica contraprestacion econémica de ambas
administraciones, ni la contraccién de compromisos de ejercicios futuros con cargo a
créditos con consignacién nominativa.

QUINTA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES.

Compromisos asumidos por la “Diputacion de Malaga”:

1.- Apoyo en la creacién del primer nodo de Innovaciéon Social en el municipio de
Malaga.

2.- La colaboracién en la puesta en marcha de acciones que potencien la innovacion y
el emprendimiento social en Malaga y la provincia.

3.- Apoyo en Proyectos de desarrollo del ecosistema de emprendimiento e innovacién
social con entidades sociales, empresas y administracion ptblica.
Fat
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4.- Trabajar conjuntamente en acciones de formacion / capacitacion para el
emprendimiento e innovacion social desde la Escuela de Impacto Social del Centro de
Innovacién Social la Noria se lleven a cabo y se adapten al ambito de Malaga |
Espacio Social de Innovacion”.

5.~ Intercambic de buenas practicas y aprendizaje en la metodologia de la
implantacién del emprendimiento y la innovacién social.

6.- Establecer espacios de analisis y evaluacién de las politicas de emprendimiento e
innovacion social desde la administracién publica y local.

7.- Colaboracion en redes de captacién de fondos privados yfo publicos para la
redaccién de proyectos de emprendimiento e innovacion social.

8.- Dar participacion en la divulgacién y redes de colaboracién de la Fundacién
Bancaria Caixa como cofinanciador de la Convocatoria de subvenciones para
entidades sociales.

9.- Facilitar el intercambio de buenas practicas y generacion de redes de colaboracién
entre las entidades publicas, privadas y ONGs, Asociaciones de Malaga y la provincia.

10.- Cualquier otra colaboracion con el Ayuntamiento de Malaga que fomente la
innovacion y el emprendimiento social en Malaga y su provincia.

Compromisos asumidos por el “Ayuntamiento de Malaga™:

1.- La dotacién de los medios de la propia Area de Participacion Ciudadana, Migracion,
Accion exterior, Cooperacion al desarrollo, Transparencia y Buen Gobierno y la puesta
a disposicion del futuro Centro de Innovacién Social "MalagaCIS", segtin la
disponibilidad para poder desarroliar las acciones conjuntas entre el Centro de
Innovacién Social La Noria y el municipio de Mélaga.

2.- Intercambio de buenas practicas y aprendizaje en la implantacion del
Emprendimiento y la Innovacion Social.

3.- Toda la colaboracién en la organizacién de eventos conjuntos para la consecucion
de los objetivos del Protocolo.

4.- Realizar el contacto y la seleccién con los colectivos para la realizacion de las
acciones incluidas en este Protocolo.

5.- Organizacion y difusiéon de una Beca de Investigacion para la Innovaciéon social
dirigida a colectivos y organizaciones de la ciudad de Malaga y donde también se
incluyan retos de fa provincia de Malaga.

6.- Realizacion de la Guia de la Innovacién y el Emprendimiento Social en Malaga,
donde se recojan las herramientas de implementacién para colectivos, asi como las
buenas practicas detectadas en la ciudad y su réplica en los municipios de la
provincia. J




7.- Creacién del "Malagal.ab" por la Innovacion Social donde Méalaga y su provincia se
conviertan en un laboratorio ciudadano referente en Espafia.

8.- Puesta en marcha de la Feria InnovaMalaga, donde instituciones y organizaciones
muestren los avances en innovacion y emprendimiento social.

9.- Realizacién de programas, eventos y cursos sobre la tematica.

10.- Organizar medios de prensa y redes sociales municipales para la correcta
repercusién de los eventos con lugar destacado para la colaboracion efectuada.

SEXTA.- MODIFICACION Y RESOLUCION.

El presente Protocolo podra ser modificado para la mejora del mismo en cuanto a sus
fines y objetivos y podra ser resuelto por cualquiera de las partes debido al
incumplimiento de los compromisos adquiridos por ambas partes, en cualquier
momento. Para que la modificacion o resolucién sea efectiva sera necesario hacer
esta comunicacion mediante un escrito entre las partes, con al menos 15 dias de
antelacion.

SEPTIMA.- LEY APLICABLE Y SUMISION.

El presente Protocolo, que tienen naturaleza administrativa y se regira en lo no
previsto en el mismo por lo dispuesto en los articulos 47 y siguientes de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, ya que el
compromiso de colaboracidén entre ambas Administraciones tiene la consideracion de
Protocolo General de Actuacién en tanto que expresa su voluntad para actuar con un
objetivo comtin como es el impulso y la divulgacién de la innovacion social. No tiene
obligaciones juridicas o econémicas concretas y sin que esta declaracién de
intenciones suponga en modo alguno la formalizacién de “compromisos juridicos
concretos” que son el contenido propio y que justificarian la suscripcién de un
convenio de colaboracion.

Las controversias que puedan surgir sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos que puedan derivarse del presente Protocolo se resolveran entre las Partes de
la Comisién Mixta citada en la Clausula Octava, siendo competentes los Tribunales de
lo Contencioso Administrativo de la provincia de Malaga, para conocer las cuestiones
litigiosas que no puedan ser resueltas en el seno de aquélla.

OCTAVA.- COMISION MIXTA DE SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO.

Para el seguimiento del desarrollo de este Protocolo se constituira una
Comision paritaria mixta, integrada por representantes de cada una de las
administraciones firmantes, que establecera de comin acuerdo las normas relativas a
su funcionamiento.

A esta Comisidn le corresponderan, entre otras funciones, las siguientes:
- Velar por el correcto desarrolio del proyecto y las necesidades que puedan surgir en

la implementacion del mismo.
- Evaluar el cumplimiento de los objetivos.
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- Supervisar el resultado de ejecucién del proyecto y de la colaboracién.
- Adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para asegurar la correcta
realizacién de las distintas actividades.

- Resolver cuantas dudas e incidencias se planteen en el desarrolio de este Protocolo.

Esta Comisidén se reunira a requerimiento de cualquiera de las partes para tratar
asuntos urgentes o que no puedan ser demorados.

NOVENA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Las partes firmantes asumen la responsabilidad de mantener absoluta
confidencialidad sobre los datos que pudieran conocer con ocasién del desarrollo del
presente Protocolo General de Actuacion asi como el compromiso de no aplicarlos o
utilizarlos con un fin distinto, ni comunicarlos, ni siquiera para su conservacién a otras
personas, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de datos personales y garantia de los derechos personales.

DECIMA.- PUBLICIDAD ACTIVA.
De acuerdo con lo dispuesto en el art. 8.1 b) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno ambas partes daran
publicidad activa al presente Protocolo.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las partes firman el presente
Protocolo General de Actuacion por duplicado y a un solo efecto, ent Ja ciudad y fecha
sefaladas ut supra.

Por el Ayuntamiento de. Mal/ggk Por la Diputacién PrqYyingfal de Malaga

Este documento ha sido efectivamente firmado

rados ST, U, Francise [adojEscano
' Presj

DILIGENCIA: Se exiiende para hacer constar que el presente Protocqly es corforme con la
aprobacién efectuada por Resolucién de Alcaldia- Pre51denc1a de fechd 9 de septiembre de
2020, Asimismo, se extiende para hacer tonsta formahzac:lén del Protocolo citado, con
efectos desde la suscripcidn. En Mé!aga a 14 de /Fre de 2020.

Jefa de Servicio de Pafti¢ipaciop Cludadana, Inmigracién y

Fdo.: }n dies Macias Aguado
cién al Desarrollo

Coop



