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AYUNTAMIENTO DE MALAGA
, REGISTRO DE CONVENIOS Y PROTOCOLOS “ n O C
: INSCRIPCION DEFINITIVA
A CAF

Ayunta[mento A SMART DE LA CIUDALI
de Malaga
n° doc: 716088/22
n° orden: 162/22
fecha: 7/10/22

PROTOCOLO GENERAL DE’ACTUACI()N ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA Y UNBLOCK PARA EL
IMPULSO DE LA APLICACION DEL BIG DATA'Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO DEL SECTOR TURISTICO DE LA CIUDAD DE MALAGA

En Malaga, a77. ded'%:z | de 2022

DE UNA PARTE: D. Jacobo Florido Gémez, Teniente de Alcalde Delegado del Area de Turismo del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga con CIF P-2906700F, en su representacion y con domicilio en Malaga, Avenida de

REUNIDOS

“Gervantes n® 4.

Y DE OTRA: D. Sergio Lopez Fuentes, mayor de edad, con D.N.1. n°-1 31-con domicilio profesional en la
Qalle Sebastian Elcano, 23 - 3°A, de Castellon (C.P. 12100), actuando en nombre y representacion de la Mercantil
LOKOVICE, S.L. con C.ILF.. B-44524726, constituida por tiempo indefinido mediante escritura autorizada por el
Notario de Valencia, Don Alejandro Cervera Tauret, el 17 de amyo de 2019, bajo el niimero 1.708 de su protocolo e
inscrita en el Registro Mercantil de Castellon, al Tomo 1.789, Libro 1.350, folio 57, hoja CS-42171, inscripcion 12,
actuando en su condicion de administrador inico nombrado en la precitada escritura constitutiva (en adelante,
“unBlock”).

Reconociéndose ambas partes capacidad y legitimidad suficiente para formalizar el presente protocolo general de
actuacion, suscriben el presente documento v, al efecto

EXPONEN

PRIMERO.- Que el Ayuntamiento de Malaga, para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias,
puede promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal, a tenor de lo dispuesto en el Art. 25.1 de la ley 7/1985 del 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

%EGUNDO.- Que el Ayuntamiento de Méalaga dentro de su Plan Estratégico de Turismo, tiene como uno de sus
principales retos “Implantar un sistema de Big Data turistico”. De esta forma, pretende implantar un sistema estable
de inteligencia turistica mediante la configuracion de un Big Data Turistico como mecanismo de informacion que
facilite la toma de decisiones. Este proyecto de ciudad integra a residentes y visitantes con un triple objetivo de
sostenibilidad: social, econémico y medioambiental.

TERCERO.- Que unBlock es una empresa mercantil tecnologica dedicada al sector Smart City y Destinos Turisticos
Inteligentes, con especializacion en la implantacion de nuevas tecnologias, marketing digital y servicios enfocados
en la mejora de la experiencia digital de usuario.

CUARTO.- Que por las partes se produce una confluencia en sus objetivos, por la que se considera de interés la
suscripcion de un Protocolo General de Actuacion en materia de BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA A LA GESTION DE FLUJOS TURISTICOS EN LA CIUDAD DE MALAGA, mediante el analisis,
estudios de necesidades, pruebas de concepto y transferencia de conocimiento.
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QUINTO. - Que, al existir un interés comlin por ambas partes, las partes han convenido suscribir el protocolo, que se
regira de conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. - FINALIDAD

La finalidad del presente Protocolo General de Actuacion es declarar la intencion y la voluntad entre las partes para
establecer un marco de identificacion de posibles oportunidades de colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento de
Malaga y unBlock para la TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y DATOS, en concreto en lo relativo al
conocimiento sobre el sector turistico, el consumo de recursos en destino. El desarrollo del conocimiento esté
relacionado con la aplicacion del Big Data y la Inteligencia Artificial (IA) para analizar las interacciones de los
visitantes y residentes con las actividades del destino y los flujos peatonales en la oludad de Malaga para tomar
decisiones &giles, y en definitiva mejorar la experiencia del visitante.

Se estudiara la posibilidad de integrar en el objeto a residentes y a visitantes con un triple objetivo de sostenibilidad:
social, economico y medioambiental, valorandose el desarrollo de las siguientes lineas estratégicas de colaboracion:

- Andlisis de las pautas de conducta y consumo, de los recursos de la ciudad.

- Andlisis del impacto de los flujos turisticos en Méalaga, con el objetivo de mitigar los efectos negativos que
generan el aumento de flujos o la concentracion de la actividad turistica en determinados espacios de la
ciudad o periodos de tiempo.

Mejora de la sostenibilidad de los servicios ofrecidos por la ciudad.
Informacion sobre situaciones que estén sucediendo para poder tomar decisiones relevantes de forma
rapida y eficaz.

SEGUNDA.- MODALIDADES DE COLABORACION

Se estudiara la posibilidad de colaboracion en diferentes &mbitos como:

- Relacionados con la gestion del conocimiento de los flujos turisticos y la experiencia del visitante que por
las partes se crean interesantes de testar.

- Estudio de los datos necesarios para ser tratados y explorados con el fin de proporcionar informacion
relevante.

- Descripcion de la tecnologia, el proceso de obtencion o la configuracion que la misma utiliza a fin de
contrastar el valor de los datos.

Q - Definicion de la participacion en la elaboracion de las conclusiones extraidas, asi como los medios de
difusion del conocimiento extraido.

- Establecimiento de la posible colaboracion en la realizacion de accions de sensibilizacion dirigidas a los
profesionales y entidades del &mbito de la gestion de espacios turisticos, en lo que se refiere a las areas de
actuacion de interés mutuo.

TERCERA.- CONTRAPRESTACIONES

Al tratarse de un Protocolo General de Actuacion y siendo meras declaraciones de intencion de contenido general,
no supone la formalizacion de compromisos juridicos concretos y exigibles, ni siquiera compromisos iniciales.
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CUARTA. - ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

El presente Protocolo General de Actuacion entrara en vigor en el momento de su firma, extendiéndose sus efectos
hasta la fecha de suscripcion del instrumento juridico que en su caso refleje los detalles de la colaboracidn con
unBlock. En caso de no materializarse la suscripcion de dicho instrumento, las partes determinaran de comin
acuerdo la fecha de finalizacion del presente Protocolo General que sera como maximo de 1 afio, sin perjuicio de su
posible prorroga en virtud de lo establecido en el régimen de modificacion.

QUINTA.- MODIFICACION Y RESOLUCION

El protocolo podré ser modificado para la mejora del mismo en cuanto a sus fines y objetivos y podra ser resuelto por
cualquiera de las partes en caso de incumplimiento, mediando un preaviso de, al menos, 15 dias a la fecha de
terminacion.

SEXTA.- NATURALIZA JURIDICA Y REGIMEN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.- El presente instrumento tiene naturaleza administrativa y caracter de protocolo general de actuacion, puesto que
no comporta la asuncion de compromisos u obligaciones algunas, sino que establece pautas de actuacion en
diferentes cuestiones de interés para las partes. No tiene obligaciones juridicas o econémicas concretas y sin que
esta declaracion de intenciones suponga en modo alguno la formalizacion de “compromisos juridicos concretos” que
son el contenido propio y que justificarian la suscripcion de un convenio de colaboracion, tal y como describe el

“articulo 47.1 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Piblico.

Por tanto, se regulara por lo establecido en el mismo, quedando excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en virtud de
lo dispuesto en su articulo 6.1.

2.- Las controversias que puedan surgir sobre el cumplimiento, la interpretacion, modificacion, resolucion y efectos
que puedan derivarse del protocolo se resolveran entre las partes de la Comision mixta citada en la clausula séptima.
Dada la naturaleza administrativa del protocolo, todo litigio, discrepancia, cuestion o reclamacion resultante de su
ejecucion o interpretacion o relacionado con él, directa o indirectamente, y que no fuesen solventadas por la
Comision Mixta, quedaran sometidas al orden jurisdiccional contencioso-administrativo, no pudiendo ser en todo
caso fuente ni de obligaciones ni de derechos entre las partes.

SEPTIMA. - COMISION MIXTA DE SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

Para el seguimiento de este protocolo se constituira una comision paritaria mixta en el plazo maximo de un mes
desde la firma, integrada por al menos un representante de cada una de las partes firmantes, que establecera de

"\ comin acuerdo las normas relativas a su funcionamiento.

A esta comision le corresponderan, entre otras funciones, las siguientes:

) Velar por el correcto desarrollo del protocolo y las necesidades que puedan surgir en el marco del mismo.

Realizar el seguimiento de la evolucion del Proyecto.

¢) Identificar posibles oportunidades de colaboracion adicional entre las Partes con el objetivo de promocionar
el Proyecto.

d) Adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para asegurar la correcta realizacion de las
distintas actuaciones, fomentando, en su caso, la suscripcion de acuerdos para el desarrollo de los mismos.

e) Resolver cuantas dudas e incidencias se planteen en el desarrollo de este protocolo.

(=)
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Esta comision se reunira a requerimiento de cualquiera de las partes para tratar asuntos urgentes o que no puedan
ser demorados.

OCTAVA. -PROTECCION DE DATOS

Las partes cumpliran en todo momento con lo establecido en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, su Reglamento de desarrollo, (Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre), y el
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos en el tratamiento de los datos personales uqe sea necesario con
motivo de la gestion el presente Protocolo de Colaboracion.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD

Se entiende por confidencial toda informacion relevante que llegue a conocimiento de una de las Partes con ocasion
de la suscripcion del presente Protocolo General de Colaboracion, que sea calificada expresamente como
confidencial o que pudiera ser considerada como tal por afectar o referirse a la organizacion, tecnologia, proyectos,
negocios, productos o servicios de las Partes.

DECIMA.- PUBLICIDAD DEL PROTOCOLO

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 8.1 b) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pdblica y Buen Gobierno, las partes daran publicidad activa al protocolo, en los términos pactados
previamente entre ellas.

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben este protocolo, en dos (2) ejemplares y a un solo efecto, en el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Por el Ayuntamiento de Malaga, Por unBlock

El Teniente de Alcalde Delegado Administrador Unico de Lokovice, S.L.
Dél Area de Turismo

Fdo.\ q Jacobo ITJIorido Gomez Fdo.: D. Sergio Lopez Fueptes
Este documento ha sido efectivamente firmado

DILIGENCIA:

Se extiende para hacer constar que el presente Protocolo General de Actuacion es conforme con la aprobacion efectuada
por Resolucién del Sr. Alcalde de fecha 16 de septiembre de 2022. Asimismo se extiende para hacer constar la
formalizacién del Protocolo citado, con efectos desde la suscripcion.

En Malaga, a 29 de septiembre de _2922
La Jefa de Seccién de la Junta de Gobierno Local y Organos Ejecutivos
(P.D. del titular eel Organo de Apoyo a la JGL)
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