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n° orden: 226/2023
Fecha: 26/10/2023

PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA
Y MASTERCARD EUROPE S.A PARA EL IMPULSO DE LA DIGITALIZACION E
INNOVACION DEL SECTOR TURISTICO DE LA CIUDAD DE MALAGA

En Malaga, a 1 de & de 2023
REUNIDOS

DE UNA PARTE: D. Francisco de la Torre Prados, Alcalde-Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga y en representacion del mismo, con domicilio en Avda.
Cervantes n°4, y con CIF n°® P-29066700-F, en virtud de las competencias recogidas en el
art.124 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
modificado por la ley 57/2003 de 16 de diciembre, de Medidas de Modernizacién del
Gobierno Local.

Y DE OTRA: Mastercard Europe S.A. (en adelante “Mastercard”), con domicilio en Chaussé
de Tervuren 198/A, 1410 Waterloo, Belgium, con nimero de empresa RPR 0448038446,
representado en este acto por Paloma Real FUnez en calidad de Directora General de
Mastercard Espaiia.

En lo sucesivo, Mastercard y el Ayuntamiento de Malaga se denominaran colectivamente
las "Partes" o cada uno individualmente "Parte".

Reconociéndose ambas Partes capacidad y legitimidad suficiente para formalizar el
presente Protocolo General de Actuacion, suscriben el presente documento'y, al efecto

EXPONEN

PRIMERO.- Que el Ayuntamiento de Malaga, para la gestion de sus intereses y en el
ambito de sus competencias, puede promover toda clase de actividades y prestar
cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad vecinal, a tenor de lo dispuesto en el Art. 25.1 de la ley 7/1985 del 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local.

SEGUNDO.- Que el Ayuntamiento de Malaga dentro de su Plan Estratégico de Turismo,
tiene como uno de sus principales retos la transformacién digital de los pequefios y
medianos empresarios turisticos asi como liderar la innovacion en el dmbito urbano. Este
proyecto de ciudad integra a residentes, visitantes y el ecosistema turistico con un triple
objetivo de sostenibilidad: social, econémico y medioambiental.
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TERCERO.- Que Mastercard es una entidad de tecnologia en la industria global de pagos
cuya misién es fomentar una economia inclusiva y digital que beneficie a todas las
personas alli donde estén, mediante transacciones seguras, sencillas, inteligentes y
accesibles. Que Mastercard tiene un papel activo en la gestién de datos y de
conocimiento del sector turistico y tiene ha creado un Hub de Innovacién en Turismo con
sede en Espafia que desarrolla soluciones para apoyar una recuperacion sostenible e
inclusiva para el sector turistico a través de la innovacion, la investigaciéon y la
colaboracion en todo el ecosistema.

CUARTO.- Que por las Partes se produce una confluencia en sus objetivos, por la que se
considera de interés la suscripcién de un Protocolo General de Actuacién en materia de
EL IMPULSO DE LA DIGITALIZACION E INNOVACION DEL SECTOR TURISTICO DE LA
CIUDAD DE MALAGA, mediante el anélisis, estudios de necesidades, pruebas de
concepto y transferencia de conocimiento.

QUINTO. - Que, al existir un interés comun por ambas Partes, las Partes han convenido
suscribir el Protocolo General de Actuacién, que se regird de conformidad con las

siguientes:
CLAUSULAS

XIMERA.- FINALIDAD

La finalidad del presente Protocolo General de Actuacién es declarar la intencién y la
voluntad entre las Partes de desarrollar vias de estudio para establecer un marco de
identificacion de posibles oportunidades de colaboracién entre el Ayuntamiento de
Malaga y Mastercard para la INNOVACION, CONOCIMIENTO, GENERACION DE
EXPERIENCIAS Y DATOS sobre el sector turistico.

SEGUNDA.- BASES DE LA COLABORACION
Se estudiara la posibilidad de colaboracién en diferentes ambitos como:

Relacionados con la digitalizacién y acceso a inteligencia turistica por parte de los
pequefios y medianos empresarios turisticos de la ciudad de Malaga.

Estudio de los datos de gasto necesarios con el fin de proporcionar informacion
relevante.

Descripcion de la tecnologia, el proceso de obtencién o la configuracion que la misma
utiliza a fin de contrastar el valor de los datos.

Definicién de programas de fidelizacién para turistas extranjeros con el objetivo de
maximizar la satisfaccion del turista mediante el acceso a experiencias Unicas.
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TERCERA.- NATURALEZA

El presente instrumento tiene naturaleza administrativa y carécter de protocolo general
de actuacién, puesto que no comporta la asuncién de compromisos u obligaciones
algunas, sino que establece posibles pautas de actuacion en diferentes cuestiones de
interés para las partes.

El acuerdo que instrumenta el Protocolo General de Actuacién no supone la
formalizacién de compromisos juridicos concretos y exigibles, ni siquiera compromisos
iniciales. Por tanto no tiene obligaciones juridicas o economicas concretas, no
constituyendo contrato, convenio o instrumento juridico alguno del que se pueda derivar
obligaciones juridicas o econémicas presentes o futuras o de cualquier otra indole, y sin
que esta declaracién de intenciones suponga en modo alguno la formalizacién de
“compromisos juridicos concretos” que son el contenido propio y que justificarian la
suscripcion de un convenio de colaboracion, tal y como describe el articulo 47.1 de la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

CUARTA.- NO EXCLUSIVIDAD

La firma del presente Protocolo General de Actuacidon no determinara la existencia de
ninguin derecho de exclusividad entre sus firmantes en lo que se refiere al marco general
de colaboracion recogido en el mismo.

QUINTA.- ACTUACIONES DE PROMOCION DEL PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION

Cualquier actuacién de difusién publica del presente Protocolo General de Actuacion
(nota de prensa, acto de comunicacién, etc.) debera ser acordada y aprobada de forma
expresa por las dos entidades firmantes.

SEXTA.- ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

El presente Protocolo General de Actuacién entrara en vigor en el momento de su firma,
extendiéndose sus efectos hasta |a fecha de suscripcion del instrumento juridico que en
su caso refleje los detalles de la colaboracion con Mastercard. En caso de no
materializarse la suscripciéon de dicho instrumento, las Partes determinaran de comun
acuerdo la fecha de finalizacién del presente Protocolo General de Actuacién que sera
como maximo de 1 afio desde la firma del presente Protocolo General de Actuacion, sin
perjuicio de su posible prérroga en virtud de lo establecido en el régimen de
modificacion.
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SEPTIMA.- MODIFICACION Y RESOLUCION

El Protocolo General de Actuacion podra ser modificado de mutuo acuerdo por las Partes
para la mejora del mismo en cuanto a sus fines y objetivos. El Protocolo General de
Actuacion podré ser resuelto por cualquiera de las Partes en caso de incumplimiento,
siempre y cuando se proporcione un preaviso de al menos 15 dias antes de la fecha de
resolucion efectiva del presente Protocolo General de Actuacion.

OCTAVA. —PROTECCION DE DATOS

Las Partes cumplirdn en todo momento con lo establecido en la Ley 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, su Reglamento de desarrollo,
(Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre), y el Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos en el tratamiento de los datos personales que sea necesario con motivo de la
gestion el presente Protocolo General de Actuacion.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD

Se entiende por confidencial toda informacién relevante que llegue a conocimiento de
una de las Partes con ocasién de la suscripcién del presente Protocolo General de
Actuacién , que sea calificada expresamente como confidencial o que pudiera ser
considerada como tal por afectar o referirse a la organizacién, tecnologia, proyectos,
negocios, productos o servicios de las Partes.

DECIMA.- PUBLICIDAD DEL PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 8.1 b) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, las Partes daran
publicidad activa al Protocolo General de Actuacién , en los términos pactados
previamente entre ellas.

Y en prueba de conformidad, las Partes suscriben este Protocolo General de Actuacion,
en dos (2) ejemplares y a’un solo efecto, en el lugar y fecha indicados en el
enca beza m iento Este Protocolo efectivamente ha

sido firmado

Por el Ayuntamiento de Mdlaga

El Excmo. Alcalde-Presidente de
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Fdo. Franc de € Prados Palloma Redl Funez ~
Se extiende ey constar qu nte Protocolo General de Actuacion es conforme gon la @aprobacion e'rectumﬁl
por Re €i6n del Sr. Alcalde de fecha 31 de julio de 2023. Asimismo se extiende para hace @ formalizacién del

Protocolo citado, con efectos desde la suscripcion realizada el 14 de septiembre de 2023.
En Mélaga, a 16 de octubre de 2023 LG |
La Jefa de Seccién de la Junta de Gobierno Local y Organgs
(P.D. del Titular del Organo de Apoyo a la JGL)
Fdo. Gloria de los Angeles Vera Gonzalez |
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