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POLÍTICA DE CALIDAD

El
del Ayuntamiento de Málaga tiene entre sus principales objetivos la 

Gracias al trato personalizado, a la experiencia en el sector y al equipo humano, nuestra Área se ha 
convertido en una entidad de referencia y confianza plena para los parques industriales y empresariales 
de Málaga. 

El

Además, el
constituye y asume los siguientes principios acordes con la ISO 9001:2015:

Esta Política es comunicada y entendida dentro de la organización y se revisa para su continua 
adecuación al contexto de la misma.

Nos comprometemos al cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa aplicable, 
por las personas usuarias u otros requisitos que suscribamos y a la mejora continua de la eficacia 
del Sistema de Gestión de Calidad, proporcionando un marco de referencia para el 
establecimiento y revisión de nuestros objetivos. 

Nuestra meta es conseguir la satisfacción de las personas usuarias de los Parques Industriales y
Empresariales, aportando soluciones a medida adaptadas a cualquier necesidad que nos soliciten.  
  

Nos comprometemos a que todo el personal esté motivado para satisfacer las necesidades de 
las personas usuarias, fomentando las sugerencias tanto de éstas   como de los trabajadores y 
proporcionando la formación continua necesaria para consolidar un equipo técnico altamente 
cualificado. 

Para conseguir este compromiso es necesaria la colaboración de todo el capital humano del ÁREA DE
esta Política 

contribuirá a confeccionar un mejor futuro y a obtener el reconocimiento de las personas usuarias por 
el alto nivel de los servicios prestados.

En Málaga, a 26 de septiembre de 2025
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