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AREA DE COORDINACION DE DISTRITOS

MISION:

Nuestra mision consiste en asegurar una gestién coordinada, homogénea y eficiente de los
servicios publicos municipales fomentando la desconcentracion municipal sin perjuicio de la
unidad de gobierno y administracion municipal.

VISION:

Aspiramos a consolidarnos como Area municipal especifica que sostenga la coherencia del
proyecto colectivo de ciudad y que fomente un modelo de gestidn publica capaz de integrar la
diversidad territorial de los once Distritos de la Ciudad en un sistema de gestién de calidad basado
en la digitalizacidn y la mejora continua.

PRINCIPIOS RECTORES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

= Sentido de lo publico: la gestion administrativa como expresion del servicio a la ciudadania.

= Responsabilidad institucional: cada expediente refleja una decision que impacta en la vida
colectiva.

= Coherencia del sistema: integracion de la diversidad de Distritos en una légica comun de
actuacion.

= Colaboracién institucional: interactuacion entre entidades, Distritos y agentes externos.
=  Aprendizaje continuo: mejora constante a partir de la experiencia y la evaluacioén.

= Innovacién con sentido: la tecnologia al servicio de la eficacia y la calidad del servicio publico
municipal en la conservacion y mantenimiento de infraestructuras estratégicas.
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Para poder cumplir con nuestra politica de calidad y con la norma ISO 9001:2015:

=  Cumplimos con la normativa aplicable en cada momento.
= Mejoramos continuamente nuestros procesos y servicios.

= Disponemos de un personal caracterizado por su profesionalidad con especial dedicaciéon a sus
respectivas funciones dentro de la organizacién municipal.

= Hemos establecido indicadores de calidad y objetivos anuales de mejora continua.

Esta politica es conocida y compartida por todo el personal del Area de Coordinacion de Distritos y
estd a disposicion de las partes interesadas.

En Mélaga, a la fecha de la firma digital

El Director General de Coordinacién de Distritos
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