ESTABLECIMIENTO PLAN DE OBJETIVOS LIGADOS A RETRIBUCION VARIABLE PARA EL EJERCICIO 2014

PARQUE
CEMENTERIO
DE MALAGA

COMPLEMENTO

EMERESS VARIABLE

Parque Cementerio de
Malaga, S.A 12.000 €
y Servicios, S.A.

vARILE V/;E?Ai;ﬁ; COBNTIA WAXINA onsenvo UMM reios oo an VALORAGION
Resultado de las encuestas de satisfaccion del usuario (x sobre 10) 1.500 € 7 9
Atencion y
valoracion del
cliente
Atencion de quejas y reclamaciones en un plazo maximo de x dias habiles 1.500 € 10 5 Se abonara proporcionalmente a
la consecucion de los objetivos
1. VINCULADO A fijados en los rangos minimo para
CUMPLIMIENTO 50% 6.000 € 25% y 100%. El abono se
DE ACTIVIDAD realizara en el momento en que
Mejorar de Mejora de las instalaciones con la construccion de nuevas tanatosalas tipo I1I/IV en 1500 € se disponga de la informacion
Servicios San Gabriel. Se valorara la ejecucion de la fase prevista en el presupuesto de 2014. ’ acreditativa del cumplimiento de
los objetivos del ejercicio.
Se fijan dos periodos (junio y
diciembre) para revisién de
Publicidad cumplimiento y abono parcialitotal
activa en Desarrollo en la pagina corporativa de un Portal de la Transparencia y adopcion de 1500 € si procede. El abono de objetivos
materia de medidas de promocién de la Transparencia y Buen Gobierno ' alcanzados en la valoracion del
transparencia mes de junio estara limitado como
méaximo al importe del 50% del
total fijado por cada objetivo.
2. VINCULADO A Reduccién de Efectiva reduccion respecto al ejercicio anterior de las operaciones corrientes de
RESULTADO 50% 6.000€ | Gastos gastos (total gasto en remuneraciones del personal, bienes corrientes y servicios e 6.000 € 2% 4%
ECONOMICO Corrientes intereses) Medido en % de reduccion.
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li.mposam ESTABLECIMIENTO PLAN DE OBJETIVOS LIGADOS A RETRIBUCION VARIABLE PARA EL EJERCICIO 2014
EMPRESA COU:FI;:EAMBIT_I;TO
EMPRESA
LIMPIEZAS MUNICIPALES Y 6.380 €

PARQUE DEL OESTE, S.A.M.

CUANTIA i . .
VARIABLE % SOBRE TOTAL MAXIMA OBJETIVOS CUANTIA MAXIMA POR Valor minimo para obtener  Valor minimo para obtener 100%

o . N
VARIABLE VARIABLE OBJETIVO 25% del variable del variable

VALORACION

Resultado de las encuestas de
satisfaccion del usuario en el Parque
del Oeste (x sobre 530 € 6 8

Atencion -
ony 10, el valor de cumplimiento se
valoracion del X . .
) calculara con cifras de dos decimales)
cliente
Atencion de quejas y reclamaciones
quejas y reciamaciones 530 € 10 5
en un plazo méximo de X dias habiles
- Plazo de resolucion de incidencias en
Mantenimiento

zonas verdes que dependan 530 € 72 horas 48 horas

Zonas Verdes directamente de LIMPOSAM

Se abonara proporcionalmente a
la consecucion de los objetivos

1. VINCULADO A o . o fijlados en los rangos minimo para
CUMPLIMIENTO DE 50% 3.190€ | Mantenimiento | Plazo de resolucion de incidencias en 25% y 100%. El abono se
ACTIVIDAD de instalaciones que dependan 530 € 72 horas 48 horas realizara en el ﬁomento en que

Instalaciones directamente de LIMPOSAM se disponga de la informacion

acreditativa del cumplimiento de
los objetivos del ejercicio.

Plazo de respuesta a las solicitudes Se fijan dos periodos (junio y
Gestion de para regllza0|én de eventos en las 530 € 15 7 diciembre) para revision de
Eventos instalaciones del Parque del Oeste (X cumplimiento y abono parcial/total

dias hébiles). si procede. El abono de objetivos

alcanzados en la valoracién del
mes de junio estara limitado como

Publicidad Desarrollo en la pagina corporativa de maximo al importe del 50% del
activa en un Portal de la Transparencia y total fijado por cada objetivo.
. - . g 540 € | I

materia de adopcion de medidas de promocion

transparencia de la Transparencia y Buen Gobierno

Efectiva reduccion respecto del
presupuesto aprobado de todos los
gastos a excepcion de los de

2. VINCULADO A Cifra de Personal, Amortizaciones y
RESULTADO 50% 3.190 € Neqocios Tributos.No obstante las reducciones 3.190 €| 50% IPC General | 100% IPC General
ECONOMICO 9 que seprodujeran en los gastos

excluidos, antesmencionados, se
computaran a los efectosde la
obtencion del objetivo.
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{ FESTIVAL DE MALAGA
| CINE ESPANOL

ESTABLECIMIENTO PLAN DE OBJETIVOS LIGADOS A RETRIBUCION VARIABLE PARA EL EJERCICIO 2014

COMPLEMENTO
VARIABLE

EMPRESA

FESTIVAL DE CINE MALAGA E
INICIATIVAS AUDIOV. S.A..

8.700 €

VARIABLE

% SOBRE TOTAL
VARIABLE

CUANTIA
MAXIMA
VARIABLE

LINEA

OBJETIVOS

CUANTIA MAXIMA
POR OBJETIVO

Valor minimo para
obtener 25% del
variable

Valor minimo para
obtener 100% del variable

VALORACION

Festival de Estreno de peliculas inéditas y de
Malaga Cine ! peticwias INeciias y de 870€| 1006 mas 15 6 mas
’ reciente produccion de Cine Espafiol

Espafiol
Ma]aga Film Captacion de proyectos de rodajes 870 € 90 140
Office efectuados en Méalaga

1. VINCULADO A o Espectadores asistentes a proyeccion en

CUMPLIMIENTO DE 50% 4.350 € Cine Abierto verano en pIayas y olras zonas 870 € 30.000 45.000
ACTIVIDAD
El Cine entu Proygcqones .en.formato Cine Férum en 870 € 15 20
Zona los distintos Distritos
Publicidad Desarrollo en la pagina corporativa de un
activaen Portal de la Transparencia y adopcion de
! . iy 870 €
materia de medidas de promocién de la
transparencia | Transparencia y Buen Gobierno.
Generacion de Ingresos Propios
- reflejados en partida 34400 del
2. VINCULADO A o Generacién
RESULTADO ECONOMICO 50% 4,350 € de Ingresos presupuesto 2014 4.350 € 485.000 € 500.000 €

(Taquilla Festival Malaga, Cine Espafiol
Ingresos Cine Albéniz)

Se abonara proporcionalmente a la
consecucion de los objetivos fijados
en los rangos minimo para 25% y
100%. El abono se realizara en el
momento en que se disponga de la
informacion acreditativa del
cumplimiento de los objetivos del
ejercicio.

Se fijan dos periodos (junio y
diciembre) para revisién de
cumplimiento y abono parcial/total si
procede. El abono de objetivos
alcanzados en la valoracion del mes
de junio estara limitado como
maximo al importe del 50% del total
fijado por cada objetivo.




T C ESTABLECIMIENTO PLAN DE OBJETIVOS LIGADOS A RETRIBUCION VARIABLE PARA EL EJERCICIO 2014

COMPLEMENTO

EMPRESA VARIABLE

Teatro Cervantes de

Malaga, S.A.M. 13.400 €

CUANTIA P
VARIABLE % SOBRE TOTAL MAXIMA OBJETIVOS CUANTIA MAXIMA POR Valor minimo para Valor ml':\imo para obtener VALORACION
VARIABLE VARIABLE OBJETIVO obtener 25% del variable 100% del variable
NUmero de espectaculos 1.675€ 200 250
Espectaculos ] .
NUmero de funciones 1.675€ 300 350
Se abonara proporcionalmente a
NUumero total de espectadores 1.675€ 140.000 150.000 la consecucion de los objetivos
fijados en los rangos minimo para
25%y 100%. El abono se realizara
1. VINCULADO A en el momento en que se
CUMPLIMIENTO DE 50% 6.700 € disponga de la informacion
ACTIVIDAD acreditativa del cumplimiento de
Publicidad Desarrollo en la pagina corporativa de los c.Jleetlvos de! ejercicio.
activaen un Portal de la Transparencia y 1675¢€ S.e.fuan dos penodo.s.(,Junlo y
materia de adopcion de medidas de promocion ' diciembre) para revision de

cumplimiento y abono parcial/total
si procede. El abono de objetivos
alcanzados en la valoracién del
mes de junio estard limitado como
maximo al importe del 50% del
total fijado por cada objetivo.

transparencia | de la Transparencia y Buen Gobierno.

2. VINCULADO A Generacion Generacion de Ingresos Propios
RESULTADO 50% 6.700 € de Inaresos reflejados en partida 34400 del 6.700 € 1.500.000 € 1.650.000 €
ECONOMICO g presupuesto 2014




PLAN DE OBJETIVOS LIGADOS A RETRIBUCION VARIABLE PARA EL EJERCICIO 2014

A

PROAMALAGA

COMPLEMENTO

ALUATR VARIABLE

Empresa Municipal de Iniciativas y
Actividades Empresqriales de
Malaga, S.A. (PROMALAGA)

10.000 €

CUANTIA
MAXIMA
VARIABLE

% SOBRE TOTAL

VARIABLE VARIABLE

OBJETIVOS

CUANTIA
MAXIMA POR
OBJETIVO

Valor minimo para
obtener 25% del
variable

Valor minimo para
obtener 100% del
variable

VALORACION

Mantener un nivel de ocupacién medio minimo.

0, 0,
Incubadoras Medido en % 1.000 € 70% 85%
Promocion Creacion de nuevas sociedades en base a
. programas de orientacion, promocion e incentivacion 1.000 € 70 85
empresarial .
propios

Emprendedores AI.tas del nuevos aut'o'nomlos en 'basgla programas de 1000 € 180 200
1. VINCULADO A orientacion, promocidn e incentivacion propios
CUMPLIMIENTO DE 50% 5.000 €
ACTIVIDAD Plan Estratégico de

Internacionalizacion . . g

] Efectivo de desarrollo de acciones para captacion de
de la Economia . . : . ) 1.000 €
N inversiones internacionales previstas en 2014

Malaguefia 2014 -

2020

Publicidad activa en Desarrollo en la pagina corporativa de un Portal de

materia de la Transparencia y adopcion de medidas de 1.000 €

transparencia promocién de la Transparencia y Buen Gobierno.
2. VINCULADO A 50% 5.000 € Generacion de Generacion de Ingresos Propios reflejados en partida 5,000 € 500.000 € 600.000 €

RESULTADO ECONOMICO ingresos propios

36900 del presupuesto 2014

Se abonara proporcionalmente a la
consecucion de los objetivos fijados
en los rangos minimo para 25% y
100%. El abono se realizara en el
momento en que se disponga de la
informacion acreditativa del
cumplimiento de los objetivos del
ejercicio.

Se fijan dos periodos (junio y
diciembre) para revision de
cumplimiento y abono parcial/total si
procede. El abono de objetivos
alcanzados en la valoracion del mes
de junio estar limitado como méximo
al importe del 50% del total fijado por
cada objetivo.
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ESTABLECIMIENTO PLAN DE OBJETIVOS LIGADOS A RETRIBUCION VARIABLE PARA EL EJERCICIO 2014

onda azul

COMPLEMENTO
VARIABLE

EMPRESA

Empresa Municipal de
Gestion de Medios de
Comunicacion (ONDA AZUL)

7.500 €

CUANTIA
MAXIMA
VARIABLE

% SOBRE
TOTAL
VARIABLE

VARIABLE

OBJETIVOS

CUANTIA MAXIMA

POR OBJETIVO

Valor minimo
para obtener
25% del
variable

Valor minimo
para obtener
100% del
variable

VALORACION

Horas de emision semanales entre tele y

. 750 € 20 45
radio.
Prestacién de ,
Servicio Programas semanales entre tele y radio. 750 € 10 17
Publico
Cobertura de actos publicos y de relevancia
para la ciudad de Malaga (nimero de actos 750 € 12 16
total/afio).
1. VINCULADO A
CUMPLIMIENTO 50% 3.750€ Elaboracién de audiovisuales para
DE ACTIVIDAD c ; 1es pa
Promocion promocion de Mélaga relativos a:
! Promocién Turistica, Captacién de 750 € 2 4
de la ciudad . -
Patrocinadores Culturales y Tecnoldgicos y
Presentacion de Smartcity Malaga.
Publicidad Desarrollo en la pagina corporativa de un
activa en Portal de la Transparencia y adopcién de
. . ., . 750 €
materia de medidas de promocion de la Transparencia
transparencia | y Buen Gobierno.
2. VINCULADO A Generacion Generacidn de Ingresos Propios reflejados
RESULTADO 50% 37T50€ | deingresos | o o esto 20 4 3.750€ | 195.000€ | 200.000 €
ECONOMICO propios P prestp

Se abonara
proporcionalmente a la
consecucion de los objetivos
fijados en los rangos minimo
para 25% y 100%. El abono
se realizara en el momento
en que se disponga de la
informacion acreditativa del
cumplimiento de los objetivos
del ejercicio.

Se fijan dos periodos (junio y
diciembre) para revision de
cumplimiento y abono
parcial/total si procede. El
abono de objetivos
alcanzados en la valoracién
del mes de junio estara
limitado como méximo al
importe del 50% del total
fijado por cada objetivo.




e Palacio de Ferias
40" y Congresos

ESTABLECIMIENTO PLAN DE OBJETIVOS LIGADOS A RETRIBUCION VARIABLE PARA EL EJERCICIO 2014

Y&l de Malaga

EMPRESA COMPLEMENTO VARIABLE

Palacio de Ferias y
Congresos de Malaga 22.000€

CUANTIA
MAXIMA
VARIABLE

% SOBRE TOTAL

VARIABLE VARIABLE

OBJETIVOS

Valor minimo para
obtener 100% del
variable

CUANTIA MAXIMA POR
OBJETIVO

Valor minimo para
obtener 25% del variable

VALORACION

Atencion y valoracion del
cliente

Resultado de las encuestas de satisfaccion del
usuario (X sobre 10)

1.000 € 7 8

Atencion de quejas y reclamaciones en un plazo
maximo de X dias habiles

1.000 € 10 5

Publicidad activa en
materia de transparencia

1. VINCULADO A

CUMPLIMIENTO DE 11.000 €

50%

Desarrollo en la pagina corporativa de un Portal de
la Transparencia y adopcion de medidas de
promocion de la Transparencia y Buen Gobierno.

1.800 €

ACTIVIDAD

Actividad de Ferias y
Congresos

Ferias: aumentar el nimero respecto al ejercicio
anterior

1.440 € 1 3

Exposiciones: aumentar el niimero respecto al
ejercicio anterior

1440 € 1 3

Congresos y otros (jornadas, convenciones y
otros): aumentar el nimero respecto al ejercicio
anterior

1440 € 1 3

Numero de visitantes (Ferias y Exposiciones):
aumentar el nimero respecto al ejercicio anterior.
Medido en incremento porcentual.

1.440 € 1% 3%

Incremento del nimero de metros cuadrados
alquilados respecto al ejercicio anterior. Medido en
incremento porcentual.

2. VINCULADO A
RESULTADO
ECONOMICO

50% 11.000€ | Generacion de Ingresos

Resultado de la explotacién calculado conforme se
refleja su prevision en el Presupuesto 2014 del
Ayuntamiento de Mélaga

1.440 € 1% 3%

Valor minimo para
obtener 100% del
variable

Valor minimo para

CUANTIA MAXIMA POR OBJETIVO y
obtener 25% del variable

11.000 € 13.750 €

Se abonara proporcionalmente a la
consecucion de los objetivos fijados en
los rangos minimo para 25% y 100%. El
abono se realizara en el momento en que
se disponga de la informacion acreditativa
del cumplimiento de los objetivos del
ejercicio.

Se fijan dos periodos (junio y diciembre)
para revision de cumplimiento y abono
parcial/total si procede.El abono de
objetivos alcanzados en la valoracion del
mes de junio estara limitado como
maximo al importe del 50% del total fijado
por cada objetivo.
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ESTABLECIMIENTO PLAN DE OBJETIVOS LIGADOS A RETRIBUCION VARIABLE PARA EL EJERCICIO 2014

EMPRESA

COMPLEMENTO VARIABLE

Sociedad Municipal de
Aparcamientos
y Servicios, S.A.

15.000 €

i . Vakor Walor
Varizhle ¥ zabre CLIANTLA LINES OBIETIVD CUANTIA MAXING minime pars | minime pars
Tiotal RLAIRA VALORACION
able VARIALBE POR OEJETTVO obrberer mhterier &
vana 25% del 100% el
wariable variable
Aumernto del NS de plazas vendidas respecto s |ss vendidas en el ejercicio 2013, L300€ 2% 25%
Optimizzcion de |2 red ce Se sbonara
apsmamientos pars nesidentes proporcionalments 3 la
Aumento de |z prestacion de sendcios por arendamientos en los sparcamientos de residentes 1750€ 5% 1% onsecscion de os
objetivos fijados en los
rEngos minimos pars |
s :. El
Resultzdo de las encuestzs de satisfaotion del usnsarnio (¥ sobre 10) — s s Efl:llizifcf:bﬁw
1 WINCULADD & ) MOHMENtD &0 que 5=
CUNPLIMIENTO DE S0% 7.500€ Averscian y valoracion del cliente ] o disponga dela
ACTIVIDAD Arencion de quejzs y reclamadones en un plazo masimo de X dizs habiles 1.000 € 10 75 informacan screditativa
del cumplimento de los
Adaptadon de pagina corporativa [web) para la efectiva difusion de la informacion objeto de :J_E-'m; del E!:;:':n
transparencia prevista en la Ley 15720013 , de 9 de Didemibre, de transparendz, aco=so 3 la .Jir ns = o=
informacin piblics y buen gohiemo y sdaptacian 2 i Ley 27/2013, de 27 de didernbre, de 1,500 € r']:'u'i;‘.’&"’ :’I"““"] para
Publicicad sctiva &n materis e racionzlizacion v sostenibilidad de |2 Administracion Local. N . bon
cumplimenio y abono
transparencia - ial/total =i proced
Actual 'z:cil'm.1 de |a pagina web :am.na sbizrtos d.zl.Em:r':n -ﬁ.‘r:l. '|f=rri=ntn-d: Malaga para mayor 1000 E :T'n: o d: :u'i:‘et'w:st
transparencia de los temizs de gobiermnos y administracion pablica. alcanzzdo: &n |z
valormcion del mes de
junio esters limitado
_ Mejors del resultaco chtenido entre los ingrescs brutos y los gastos antes de amortimciones & , , came maxma i}
EB Ingresos - ga= impuesios, respecio al ejerdcio 2013 |medido en % de aumento) 3000€ 0.1% a :_T;T;:IPS.T:::;
2 VINCULADO & ; N N
RESULTADO SRg 7.500 € Eficiencia energetica. Reduccon res pecto al sjercicio anteror del consumo de iluminadon. 1500& 015 g
hedido &n % de reduccion del consumao de illurminaria) ) =
ECONONMECO Gastos y productividad f
Disminucion del absentizmo (medido &n porcentaje de mejora sobne los resultados de 2.013)* 1.000€ 3% 1oe

*A efectos del caloulo del shoentizme, se descontarsn las bajas de langa durscion por enfermedades y/o lesiones que desvirtien |a media.




EMASA

Empresa Municipal Aguas de Mailaga, S.A.

COMPLEMENTO
ERERE 2 VARIABLE
Empresa Municipal
P P 24,000 €

de Aguas, S.A.

RETRIBUCION VARIABLE EN FUNCION DE OBJETIVOS

OBJETIVOS:
1-Mantenimiento Calidad Agua Tratada: Dureza limite = 11 oF
Retribucion variable asociada: 8.000 euros /afio

Consideraciones:

Se analizaran muestras compuestas diarias de dureza y se considerara el cumplimiento
del limite indicado si el valor medio de los siete dias de la semana es inferior o igual al
mismo y no se ha superado el valor de 132F en mas de dos dias consecutivos. El
incumplimiento del mismo supondra una reduccidn en la retribucién variable asociada
equivalente a un 1/52 del valor de la misma. El abono de esta retribucién tendra
periodicidad mensual.

2-Mantenimiento Calidad Agua Tratada: Conductividad limite = 600 uS/cm
Retribucion variable asociada: 8.000 euros /afio

Consideraciones:

Se analizaran muestras compuestas diarias de conductividad y se considerara el
cumplimiento del limite indicado si el valor medio de los siete dias de la semana es
inferior o igual al mismo y no se ha superado el valor indicado en mas de un 10% del
mismo en mas de dos dias consecutivos. El incumplimiento del mismo supondra una
reduccién en la retribucién variable asociada equivalente a un 1/52 del valor de la
misma. El abono de esta retribucién tendra periodicidad mensual.

3- Mantenimiento Calidad Agua Depurada: Cumplimiento pardmetros legales >90%
Retribucién variable asociada: 8.000 euros /afio

Consideraciones:

Se analizaran en muestras compuestas diarias los valores de los parametros de DBOS;
DQO y SS y se considerara el cumplimiento del objetivo si se encuentran por debajo o
son iguales a los limites oficiales. Se admitird para considerar el incumplimiento del
objetivo la superacién de los valores indicados en tres dias como maximo por cada
mes. El incumplimiento del mismo supondra una reduccion en la retribucién variable
asociada equivalente a un 1/12 del valor de la misma. El abono de esta retribucién
tendrd periodicidad mensual. No se consideraran a efectos del computo del
incumplimiento los dias en que las caracteristicas del agua bruta de entrada a las
estaciones de depuracién superan los valores de disefio y admisibles en las mismas.
Con caracter general, no se consideraran incluibles en la valoracién del cumplimiento
de los objetivos 2; 3 y 4 los datos correspondientes a incidentes originados por dafios
de fuerza mayor, tales como dias de alta pluviometria, temporales, vertidos no
autorizados, paradas funcionales de la desalobradora, o de las depuradoras, total o
parcialmente, etc., o aquellos que alteraran las condiciones de la calidad del agua
bruta de alimentacién a la Planta del Atabal, o se produjeran por razones estratégicas
de la empresa o Ayuntamiento.
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EMPRESA COMPLEMENTO VARIABLE

Empresa Malaguena de 20.680 €
Transportes SAM '

DPO DIRECCION POR OBJETIVOS (Resultados Individuales)

DEFINICION DE OBJETIVO 3

Desarrollar el presupuesto y gestionar la empresa de

acuerdo a los objetivos econémicos marcados en el mismo

DEFINICION DE PONDERACION (50 %)

EXCELENTE......
NOTABLE.........
ESPERADO.......
INSUFICIENTE. ..

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PRIMER TRIMESTRE: realiz. SEGUNDO TRIMESTRE: realiz. | TERCER TRIMESTRE:

ACCIONES PARA DESARROLLAR EL OBJETIVO

- Presupuesto 2014

Ingresos: 55.111.300 €
Gastos: 55.111.300 €
Subvencion Municipal: 24 460.970 €

- Reduccién del absentismo:

Prevision anual: inferior al 3,9 € (pactada en Convenio Colectiva)

- Resultados:

Conseguir un resultado equilibrado, cumpliendo ingresos y gastos
En relacidn a |a cnsis econémica, se tendra en cuenta la actual

Evaluacion

coyuntura,

- Otros indicadores: costes de compras, repuestos, etc..

Segun valores del presupuesto




DPO biRECCION POR OBJETIVOS (Resuitados Individuales)

DEFINICION DE OBJETIVO 4

Mantener los niveles de prestacion del servicio publico de
transporte urbano en la ciudad

DEFINICION DE PONDERACION (20 %)

EXCELENTE. .. ...
NOTABLE.........

ESPERADO.......
INSUFICIENTE...

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PRIMER TRIMESTRE: realiz. SEGUNDO TRIMESTRE: realiz. | TERCER TRIMESTRE:

ACCIONES PARA DESARROLLAR EL OBJETIVO Evaluacién

- Cumplir con la oferta de servicios

Seqn las previsiones de lineas y horarios de servicio.
- Puntualidad: superar el 85 % medido en cabeceras lineas.

- Mantenimiento de flota:

Disponer de la flota necesaria mediante el mantenimiento
programado para poder realizar los servicios pactados.
NOTA: se tendra en cuenta el mayor aumento de la edad media.

-Incorporacién de nueva flota:
Desarrollar las fases del concurso publico para la adjudicacion.

Incorporar nuevos autobuses segdn resultado del concurso.

- Obtener un nivel de notable en las encuestas de
satisfaccion.

- Atender las quejas y reclamaciones en un plazo maximo de
10 dias.




DPO DIRECCION POR OBJETIVOS (Resultados Individuales)

DEFINICION DE OBJETIVO 1

Optimizacion de la red de transporte para adecuarla al metro

DEFINICION DE PONDERACION (10 %)

MEJORABLE.....
INSUFICIENTE...

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PRIMER TRIMESTRE: realiz. SEGUNDO TRIMESTRE: realiz. | TERCER TRIMESTRE:

ACCIONES PARA DESARROLLAR EL OBJETIVO Evaluacion

-Realizar un plan para el mejor desempefio posible de la red
de autobuses durante las obras del metro en la Alameda.

-Consolidar la remodelacién de red, realizando encuestas a
usuarios y ciudadanos, incluyendo su modelizacion (matriz
O/D).

-Desarrollar encuestas monogréficas sobre los cambios
realizados, dentro del contexto de las acciones globales.

- Evaluar las nuevas lineas transversales y su impacto en la
comunicacion de un lado a otro de la ciudad.

- Continuar con el plan progresivo de reduccion de cabeceras
de linea de la Alameda principal.

- Disefar un nuevo plan de remodelacion de red en funcion
de los acuerdos alcanzados para la red de Metro.




DPO DIRECCION POR OBJETIVOS (Resultados Individuales)

DEFINICION DE OBJETIVO 2

Utilizacion de nuevas tecnologias en el uso del transporte
publico.

DEFINICION DE PONDERACION (10 %)

EXCELENTE......
NOTABLE.........

ESPERADO.......
INSUFICIENTE...

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PRIMER TRIMESTRE: realizado | SEGUNDO TRIMESTRE: realiz. | TERCER TRIMESTRE:

ACCIONES PARA DESARROLLAR EL OBJETIVO Evaluacion

- Desarrollar en la pagina corporativa un Portal de la
Transparencia y adoptando medidas de promocion de la
Transparencia y Buen Gobierno.

-Lanzamiento comercial del NFC: despliegue en 2014.

- Continuar con la adaptar y mejora del SAE a los nuevos
sistemas de planificacion y explotacién.

- Actualizar y mejorar las aplicaciones moviles.

- Avanzar con el proyecto VICTORIA, de recarga en marcha
de un autobus eléctrico por induccién.




DPO DIRECCION POR OBJETIVOS (Resultados Individuales)

DEFINICION DE OBJETIVO 5

Culminar la implantacién del sistema de préstamos de

bicicletas asociado al transporte publico

DEFINICION DE PONDERACION (10 %)

EXCELENTE......
NOTABLE........

INSUFICIENTE..

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PRIMER TRIMESTRE: realiz. SEGUNDO TRIMESTRE: realiz. | TERCER TRIMESTRE:

ACCIONES PARA DESARROLLAR EL OBJETIVO

- Implantar durante el afio 2014 el 100 % de las previsiones
totales de bicicletas y estaciones.

- El sistema completo se compondra, al menos de:

- 400 bicicletas
- 16 estaciones base
- 600 puntos de atraque

- Negociar mejoras afnadidas al sistema.

-Adaptar el sistema a la tarjeta del Consorcio Metropolitano
de Transportes.

Evaluacion




DPO bpirecciON POR OBJETIVOS (Resultados Individuales)

EVALUACION DE OBJETIVOS

OBJETIVO 1...... 30 %
OBJETIVO 2...... 20 %
OBJETIVO 3...... 30%
OBJETIVOA4...... 20 %

RESULTADO TOTAL: 100 %
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\ MALAGA
b § Deporte y Eventes
Retribucion variable establecida en su contrato
ELE S WA L2 conforme la siguiente redaccion:

Ademas se le reconoce un incentivo del 5% del ahorro conseguido anualmente
en relacién al importe total de la transferencia corriente ordinaria que, con
cardcter anual y a cargo del Ayuntamiento, se aprueba en el correspondiente
presupuesto de la sociedad municipal ( que no incluye las transferencias
corrientes que con carécter extraordinario sean aprobadas y asignadas por el
Ayuntamiento de Mélaga a Malaga Deporte y Eventos, S.A. para llevar a cabo
la gestion de eventos de ciudad que le sean asignados a esta sociedad
municipal durante el afio en cuestién),



Ayuntamiento de Mélaga
Area do Goblorno de Derechos Soclales
Empresa Municipal MAS CERCA

COMPLEMENTO VARIABLE E‘Z procede, percibe exclusivamente retribucion basica



