Ayuntamiento de Malaga
Area de de Medio e y

Area de Servicios Operativos, Régimen Interior y Playas

TABLA DE INDICADORES 2025

VALORDE csp RESULTADO 2025
PROCESO INDICADOR REFENENGIA | SEGumENTO PERIODICIDAD  DOCUMENTO DE CONTROL
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <1 Dgﬁg;e Mensual GECOR - - R - .
incidencias de Prioridad Urgente
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <2 Plesors | Mensual GECOR . . 5 2 .
incidencias de Prioridad Alta
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <4 Dgﬁg;e Mensual GECOR 2 4 - - 2
incidencias de Prioridad Media
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <10 Pl s® | Mensual GECOR 3 10 4 9 3
incidencias de Prioridad Baja
MANTENIMIENTO T oo
Y LIMPIEZA iempo medio de resolucion de las
incidencias <3dias D'C“:i‘;’;:e Mensual GECOR 1 3 - - 3
referentes a la accesibilidad
N° de incidencias detectadas Director de
referentes a la limpieza de la arena =10 Calidad . GECOR 0 0 0 0 0
N° de incidencias de pasarelas <10 Director de | - yjersyal GECOR [ [ 0 4 0
Calidad
N° de incidencias de aseos playas <25 Dgﬁg;e Mensual GECOR 15 2 4 1 3
Satisfaccién de usuarios respecto
Director de .
al mantenimiento y limpieza de las >3 Py Anual | Informe Satisfaccién Usuarios
N° de incidencias referentes a las Director de
P <20 g™ | Mensual GECOR 2 2 1 ) 5
N° de incidencias referentes al P Directorde | oo GECOR B B B . B
INSPECCIONES agua Calidad
N° de incidencias referentes a <10 Directorde | o o) GECOR 0 0 0 0 2
concesiones Calidad
B N Director de .
% Cumplimiento de inspecciones 20% e | Mensual Actas de inspeccién 100% 100% 100% 100% 100%
9% Cumplimiento de presencia de 0% Directorde | oo Informes seguimiento
socorristas en las playas ° Calidad Salvamento
Tiempo de respuesta en Director de
simulacros de salvamentos <4 min. Calidad Anual Informes simulacro
Tiempo de respuesta en
simulacros de <15 min. D';fg’aé’e Anual Informes simulacro
intervenciones sanitarias
N° de intervenciones con la Director de
lenvencione <35 oiors® | Mensual | Informes de seguimiento
. Director de Informes seguimiento
N° de intervenciones por picaduras <500 g | Mensual Pobnaiy
SEGURIDAD,
SALVAMENTO
Y SOCORRISMO o de asi
N° de asistencias en los puestos <1000 irectorde | 1o | oformes de sequimiento
sanitarios Calidad
Satisfaccion de los usuarios Director de
respecto al servicio de salvamento >3 Py Anual | Informe Satisfaccién Usuarios
y primeros auxiios
resspae":‘ga:f';’e“ﬂ;’:;°§e“::::r“’:ad >3 Difectorde | Anual | informe Satisfaccion Usuarios
Satisfaccion de los usuarios Director de .
smacin e e b ado >3 Py Anual | Informe Satisfaccién Usuarios
N° de incidencias registradas por el <30 Director de Mensual Mensual 0 0 0 0 0
senvicio de vigilancia Calidad
B i ’
% resuitados dplimos analisis 100% Director de | yongual Informes analiticas 100% 100% 100% 100% 100%
microbiologicos agua Calidad
B i .
MEDIO AMBIENTE 7 resultdos dplimos andlisis 100% Director de | yongual Informes analiticas 100% 100% 100% 100% 100%
microbiolégicos arena Calidad
N° de dias de cierre de playas <10 Directorde | - yocijal Seguridad - - - 0 0
Calidad
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