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TABLA DE INDICADORES 2025

RESULTADO 2025
PROCESO INDICADOR VALOR DE RESP. o PERIODICDAD  DOCUMENTO DE CONTROL
REFERENCIA  SEGUMENTO
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <1 Directorde | Mensual GECOR - - - - - 1 - - 3 - - -
incidencias de Prioridad Urgente
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <2 D'(';cl:(‘;;:g Mensual GECOR - - - 1 - 8 1 5 4 - - 30
incidencias de Prioridad Alta
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <4 D'(';cl:(‘;;:g Mensual GECOR 1 9 B 7 1 1 1 4 B 1 1 -
incidencias de Prioridad Media
Tiempo Respuesta (media de dias) Director de
ante <10 Mensual GECOR 2 10 4 10 3 2 2 2 2 2 1 27
= Calidad
incidencias de Prioridad Baja
o
Y LIMPIEZA Tiempo medio de resolucion de las
incidencias <3 dias Drector de | - yengyal GECOR 1 3 - - 3 1 1 - - 2 1 -
Calidad
referentes ala
N° de incidencias detectadas Director de
referentes a la limpieza de la arena =10 Calidag | Mensval GECOR U U U U U U U U U U U U
N° de incidencias de pasarelas <10 Plectorde | Mensual GECOR 0 0 0 4 0 4 2 2 1 1 0 0
Ne de incidencias de aseos playas. <25 D"';Ch‘;;:g Mensual GECOR 15 2 4 1 3 14 14 1 15 13 4 1
Satisfaccion de usuarios respecio Director do
al mantenimiento y impieza de las >3 o Anual | Informe Satisfaccion Usuarios 329
N° de incidencias referentes a las <20 Directorde | sEcoR R a ' 0 s , s R ' R s o
Calidad
N° de incidencias referentes a P Directorde | oo GECOR o o o B o R 8 2 2 o B o
Calidad
N° de incidencias referentes a <10 Directorde [ o GECOR 0 3 0 3 q 5 0 q q 0 0 0
concesiones Calidad
. Director de N
% Cumplimiento e inspecciones 20% s | Mensual Actas de inspeccion - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% - - -
% Cumplimiento de presencia de 20% Directorde | . Informes seguimiento : : : o T o T o T : : :
socorristas en las playas Calidad Salvamento
Tiempo de respuesta en <4 min Drector de | el Informes simulacro 5min
simulacros de salvamentos Calidad
Tiempo de respuesta en Director de
simulacros de <15 min g Anual Informes simulacro 10 min
Calidad
intervenciones sanitarias
N de intervenciones con fa <35 Director de | - pyengual Informes de seguimiento - - - - - - 6 49 13 - - -
ambulancia Calidad
N° de intervenciones por picaduras <500 Plaors® | wensual niorges segumento - - - 3 10 55 51 - - - E -
SEGURIDAD,
SALVAMENTO
Y SOCORRISMO o
N de asistencias en los puestos <1000 Director de | - pyengual Informes de seguimiento - - - - - - 35 235 75 - - -
sanitarios Calidad
Satisfaccién de los usuarios Director de
respecto al senvicio de salvamento >3 fmib Anual | Informe Satisfaccién Usuarios 352
y primeros auxilios
Satisfaccion de los usuarios Director de s
Anual [ i 323
respecto al servicio de seguridad >3 Calidad nual | Informe Satisfaccién Usuarios
Satisfaccién de los usuarios Director de s
2,85
respecto al punto de baito asistido >3 Calidad Anual | Informe Satsfaccion Usuarios
N° de incidencias registradas por el . Director de
sencio do vglancia 30 Caidad | Mensual Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% resultados Sptimos analisis " Director de ) B ) B ) B B ) ; ; ;
rlcroblciogioos agua 100% Catgad | Mensual Informes analiticas 100%
MEDIO AMBIENTE % resuitdos dptimos andlisis 100% Director de. | g sual Informes analiticas - - - - - - 100% - - - - -
microbiologicos arena Calidad
. oI
N° de dias de cierre de playas <10 ectorde | Wensual Seguridad - - - 0 0 0 0 0 0 - - E




