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1. Actuaciones de mantenimiento

N° de incidencias de mantenimiento y partes de trabajos recibidos
en 2024 a través de Gecor:

174 incidencias registradas

Lo que representa aproximadamente un 30% menos que en
2024. Las cuales se encuentran resueltas el 100%

@ Mo procede rechazado) @ Planificade @ Terminado

1. Incidencias en playas por estados
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2. Incidencias en playas por tipologia

Concepto Cantidad
Balizamiento (playas)
Campos deportivos (playas)
Escritos (playas)

Pistas deportivas

Limpieza (playas)

Lavapies (playas)

Torre Vigilancia (playas)
Barbacoas (playas)

Moédulo PMR (playas)
Megafonia (playas)

Otras Gestiones (Playas)
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Duchas (playas)
Limpieza Agua (playas)

_
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Accesibilidad (playas)

N
w

Carteleria (playas)
Parques Infantiles (playas)

N N
N N

Pasarelas (playas)

~
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Aseos (playas)
TOTAL 174
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3. Actuaciones de Salvamento y Socorrismo

El 40% de las 1.242 intervenciones han sido por heridas leves y otro 17%
han sido por picaduras de medusa.
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2. Numero de intervenciones por patologias

De las 1.242 intervenciones que se han realizado, la mayoria se reparte en
las playas de Malagueta, Misericordia, Pedregalejo, Palo y Dedo, teniendo
cada una alrededor de un 15% del total de las intervenciones.
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3. Numero de intervenciones por playas

4. Cumplimiento de objetivos de calidad

Renovacion de las normas UNE-ISO 13009:2016 (nueva norma

incluyendo aseos para personas ostomizadas.

“Q" Calidad Turistica), UNE 170.001:2007 de Accesibilidad 100%
Universal" para las 7 playas certificadas.
Renovacion certificacion SICTED y UNE-EN ISO 9001:2015. 100%
Obtencion de Bandera Azul para la temporada 2024. 100%
Superar con éxito la auditoria de Bandera Azul de cara a la

100%
temporada 2025.
Mantenimiento del material para el programa Disfruta la playa e
instalacion de infraestructuras en las 3 playas programadas 100%
(Malagueta, Misericordia y El Dedo).
Instalacion pasarela para la zona PMR de Pedregalejo, Palo, San 100%
Andrés y Dedo (pasarelas de hormigon de 1,80). ?
Sustitucion de modulo PMR y aseo de la playa de San Andrés. 100%
Sustitucion de modulo de aseos en la playa de Caleta. 100%
Remodelacion integral de aseo de la playa de la Malagueta,
incluyendo aseos para personas ostomizadas y cambiador para 100%
bebés.
Remodelacion integral de aseo de la playa de Pedregalejo, 100%
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Colocacion de aseo para personas ostomizadas en la playa de

existentes en playas.

[0)
Misericordia y cambiador. 100%
Reutilizacion de las pasarelas que no cumplen con la normative
100%
de base para los contenedores.
Puesta a punto del servicio de “Audioplayas” 100%
Configuracion y coordinacion para el uso de la gestion de aforos
# . : 100%
a través de Malaga Funciona
Instalacion de nueva carteleria y senalética de los aseos 100%
(0]
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5. Resultados de la auditoria externa

Durante la Auditoria Externa realizada en Julio de 2024, NO se
detectaron No Conformidades, en relacién con las normas de referencia
“Q" de Calidad Turistica y Accesibilidad Universal, en playas.

NO CONFORMIDADES AE
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4. Resultados Auditoria Externa
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6. Residuos retirados del agua

Cantidad de residuos retirados por ECOLMARE (limpieza agua):
34,70 m?

TOTAL RESIDUOS SOLIDOS RETIRADOS (m3)

Otros/di
ros/diversos 500

Plasticos
== 26.9

Maderas y derivados
m-083

Materia organica

m- 1,02
Algas 086
Materia grasa 0
0 5 10 15 20 25 30

5. Residuos retirados del agua
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7. Acciones referentes a la accesibilidad

En colaboraciéon con el Area de Accesibilidad Universal, se han instalado
pasarelas que unen el punto accesible de las playas con la zona de
hamacas mas proxima, para garantizar que las personas con movilidad
reducida puedan acceder igual que otros usuarios a este servicio.

Durante los Ultimos ahos se ha procedido a la instalacion de pasarelas
de hormigon en los puntos accesibles de las playas de Misericordia,
Dedo, Palo y Pedregalejo, con objeto de garantizar la correcta
deambulacion por las mismas. Con el inicio de la temporada de 2024 se
ha llevado a cabo la revision y mantenimiento del material ya adquirido
en los anos anteriores.

Ademas de disponer playas adaptadas, en Misericordia, El Dedo y
Malagueta, todas ellas cuentan con un punto accesible principal en el
gue hay equipamiento adaptado para asegurar el bano y el uso de la
playa a personas con movilidad reducida. En estas playas adaptadas,
también se ofrece servicio de bano asistido “Disfruta La Playa” y puntos
de banos autonomos, a través de un servicio de material adaptado.

En la temporada 2024, se instalaron aseos para personas ostomizadas
en la Malagueta, Pedregalejo y Misericordia. Se trata de un colectivo
gue necesita para su salud unas condiciones de limpieza e higiene
excepcionales. Aseguramos que a los aseos solo accederan estas
personas, ya que disponen de un codigo para acceder a la llave de
apertura que Unicamente tendran ellos.
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