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1. Actuaciones de mantenimiento

N° de incidencias de mantenimiento y partes de trabajos recibidos
en la temporada de verano (del 15/06/2025 al 15/09/2025) a través
de Gecor:

140 incidencias registradas

Lo que representa aproximadamente un 38% menos que en
2024. Las cuales se encuentran resueltas el 100%

@ Terminado

Terminado
126 (100%)

1. Incidencias en playas por estados
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2. Incidencias en playas por tipologia

Concepto Cantidad

Oasis (playas) 1
Otras gestiones (playas) 1
Solicitudes (playas) 1
Balizamiento (playas) 2
Campos deportivos (playas) 2
Accesibilidad (playas) 3
Barbacoas (playas) 3
Parques infantiles (playas) 6
Pasarelas (playas) 10
Lavapies (playas) 10
Limpieza agua (playas) 14
Carteleria (playas) 15
Duchas (playas) 21
Aseos (playas) 37
TOTAL 126
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3. Actuaciones de Salvamento y Socorrismo

El total de intervenciones de la temporada ha sido de 716.

4. Cumplimiento de objetivos de calidad

Renovacién de las normas UNE-ISO 13009:2016 (nueva norma “Q"

Calidad Turistica), UNE 170.001:2007 de Accesibilidad Universal" 100%
para las 7 playas certificadas.
Renovacion certificacion SICTED y UNE-EN ISO 9001:2015. 100%
Obtencion de Bandera Azul para la temporada 2025. 100%
Superar con éxito la auditoria de Bandera Azul de cara a la
100%
temporada 2026.
Mantenimiento del material para el programa Disfruta la playa e
instalacion de infraestructuras en las 3 playas programadas 100%
(Malagueta, Misericordia y El Dedo).
Obtencion de S de Sostenibilidad para la temporada 2025. 100%
Sustitucion de los mdédulos sanitarios de El Dedo, El Palo,
. 100%
Guadalmary San Andrés.
Continuacion de sustitucion de pasarelas por el nuevo modelo de 100%
(o)

1,80m en Malagueta y Misericordia. (*)

Resolucién de las licitaciones en curso para renovaciéon de los
servicios de Limpieza del Agua, Balizamiento y socorrismo (Que 70%
incluye una torre de socorrismo mas). (¥

Estudiar la situacidon de los oasis de las playas tras la situacion de

! : 100%
sequia y su puesta a punto por parte de Parques y Jardines. ’
Puesta en marcha de las duchas tras la situacion de sequia: 100%
desinfeccion general, revisidon de la instalacion. ?
Aprobacion de proyecto para la utilizacion de agua de mar en los 50%

(0}

Lavapiés de las playas.(**)

(*) Misericordia queda pendiente para 2026.

(**) La adjudicacion del servicio de limpieza de agua, queda pendiente para
2026.
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5. Resultados de la auditoria externa

Durante la Auditoria Externa realizada en Julio de 2025, NO se
detectaron No Conformidades, en relacion con las normas de referencia
“Q" de Calidad Turistica y Accesibilidad Universal, en playas.

NO CONFORMIDADES AE
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2. Resultados Auditoria Externa
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6. Acciones referentes a la accesibilidad

En colaboracién con el Area de Accesibilidad Universal, se han instalado
pasarelas que unen el punto accesible de las playas con la zona de
hamacas mas proxima, para garantizar que las personas con movilidad
reducida puedan acceder igual que otros usuarios a este servicio.

Con el inicio de la temporada de 2025 se ha llevado a cabo la instalacion
y la verificacion de pasarelas de hormigdn en los puntos accesibles de
la playa de Malagueta, con objeto de garantizar la correcta
deambulacion por las mismas.

Ademas de disponer playas adaptadas, en Misericordia, El Dedo y
Malagueta, todas ellas cuentan con un punto accesible principal en el
gue hay equipamiento adaptado para asegurar el bano y el uso de la
playa a personas con movilidad reducida. En estas playas adaptadas,
también se ofrece servicio de bano asistido “Disfruta La Playa” y puntos
de banos autdbnomos, a través de un servicio de material adaptado.
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