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Transformacion digital

Plataforma integral para la digitalizacion integral de los procesos
y la automatizacion inteligente de servicios electronicos.
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Resumen

El proyecto se configura para mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos de tramitacion mediante la
adquisicion de herramientas que permitan el disefio digital de los procesos y la automatizacion robotizada de los
mismos. Incluye la adquisicion de un sistema integral (BPM) que cumpla, para los procesos administrativos, el
nivel de digitalizacion exigido por la normativa y la incorporacion de sus automatismos de robotizacion con
herramientas de RPA.

Financiado por el Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democrética en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, Next Generation EU.

Objetivos:

® Transformacion digital en términos de proactividad, movilidad, experiencia del usuario.
® Transformacion digital en términos de automatizacion y Administracion Publica centrada en los datos.
® Transformacion digital en términos de infraestructuras fisicas y logicas y programas informaticos.

Actuaciones

Plataforma integral para la digitalizacion integral de los procesos: suministro e instalacion del software y
licencias de la Plataforma de Administracion Electrénica en los entornos de produccién, certificacion y
desarrollo, puesta en produccion del Registro General de Entrada y Salida del Ayuntamiento de Méalaga y
configuracion del modulo de contratacidn en los entornos de produccion y certificacion

Robotizacion de procesos: se han robotizado los tres procesos seleccionados :subvencion del “programa de
promocion de empleo y fomento del autoempleo”, convocatoria especifica de subvenciones del Area de
derechos sociales, igualdad, accesibilidad, politicas inclusivas y vivienda, a familias para el acceso al programa
denominado “campamentos urbanos, educa en verano” y prestaciones econdmicas (PEIS Prestacion
Econdmica Intervencion Social, PEACAP Prestacion Econémica Apoyo Convivencia y Autonomia Personal,
AEF Ayuda Econdmica Familiar, AEE Ayuda Emergencia Social).Se ha elaborado una guia de buenas practicas
RPA que servira de referencia a los futuros desarrollos dentro del propio Ayuntamiento de Malaga. En el marco
de la actividad de capacitacion se ha desarrollado 3 lineas de trabajo: autoformacion del personal del CEMI,
curso guiado a los técnicos municipales y sesiones de divulgacion interna de la tecnologia RPA.

Inversion realizada
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Total Financiacion europea Aportacion municipal
1.185.000,00 € 1.185.000,00€

Periodo de ejecucion

01/01/2022 -31/12/2023 prorrogado hasta 30 de abril de 2024

Resultados
Noticias

Enlaces de interés

Informacion de la Convocatoria: |
https://mpt.gob.es/prtr/transformacion_digital_modernizacion/ayudas_de_transformacion_digital_modernizacion/

]

Resolucion |
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/prtr/convocatoria2021/RESOLUCION_Orden_TER_1204 2021.pdf ]
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