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Resumen Ejecutivo

Estructura y finalidad del documento

El presente documento desarrolla el Plan de Reactivacion para la ciudad de Malaga que el
Ayuntamiento de Malaga, con el impulso de la Fundacion CIEDES, la financiacion de
Unicaja Banco y la colaboracion de la consultora KPMG, ha desarrollado para dinamizar
la ciudad y transformar su tejido productivo, relanzando la economia y la actividad de la
ciudad tras el impacto del COVID-19.

Tras el decreto de Estado de Alarma el pasado 16 de marzo de 2020 con el confinamiento
domiciliario estipulado y el consiguiente cierre de actividades no esenciales, la economia
espafiola ha experimentado una fuerte contraccion. Con la transicién hacia la llamada nueva
normalidad desde mediados de mayo de 2020, se ha iniciado un proceso lento de
recuperacion econémica marcado por la incertidumbre y la afeccién de las restricciones que
se vienen imponiendo para la contencioén de la pandemia. Estas restricciones provocan una
pérdida de confianza, que impacta en las decisiones de inversion y del consumo privado,

provocando el deterioro econdmico del tejido empresarial y un aumento del desempleo.

En las diferentes crisis econdmicas a lo largo de la historia, son las medidas y estrategias
adaptadas a cada situacion y momento concreto, las que han marcado la fuerza en la salida
de las mismas, y muchas han buscado aprovechar las nuevas oportunidades que surgian a
partir de un cambio de escenario, impulsando inversiones orientadas a la eficiencia y la

innovacion.

Es por ello que, el Ayuntamiento de Malaga ha promovido el desarrollo de un Plan de
Reactivacion que contribuya a la recuperacion y mitigue el impacto negativo econémico y
social, pero poniendo el foco en construir un proyecto con vision de futuro que dé respuesta a
las necesidades de la ciudad, fortaleciendo sus capacidades y buscando un crecimiento

sostenible a largo plazo.

Para esto, se han llevado a cabo distintas iniciativas de participacion empresarial y
ciudadana, iniciadas con la celebracion de los Foros de Reactivacion a finales de mayo de
2020y se ha culminado este proceso con la presentaciéon del documento al Consejo Social de
la Ciudad y al Patronato de CIEDES en diciembre del pasado afio. De este modo, el presente
Plan sienta sus bases sobre la participacion, incorporando las principales aportaciones y

sugerencias trasladadas, conformando un documento de consenso.



Resumen Ejecutivo

Estructura y finalidad del documento

Antecedentes

Introduccion al contexto de la ciudad de Malaga, las actividades previamente impulsadas por

el Ayuntamiento, la planificacion estratégica y sus efectos en la ciudad durante las ultimas

décadas y el marco estratégico presente, junto a los retos actuales planteados por el impacto
del COVID-19.

Vision estratégicadel Plan

Explicacion de las fases en las que Plan de Reactivacion ha sido desarrollado:

12 Fase: Participacién y consenso: descripcion del conjunto de actuaciones llevadas a
cabo por parte del Ayuntamiento y la Fundacion CIEDES para articular la participacion de
los agentes sociales y econdmicos, alinear las propuestas recabadas con la estrategia de
ciudad, ordenarlas en funcion de su ambito de actuaciéon y de diferentes escenarios

temporales y definir un primer borrador consensuado de Plan.

2° Fase: Plan de Reactivacion: desarrollo de una segunda fase de priorizacién de
iniciativas, posicionamiento estratégico del plan y disefio proyectos estratégicos con el
trabajo conjunto del Ayuntamiento, la Fundacion CIEDES y KPMG.

En diciembre de 2020, se elevé el Plan al Consejo Social de la Ciudad y al Patronato de
CIEDES para asi poder recoger sus sugerencias e introducirlas en dicho Plan. De esta
manera, el presente documento conforma el Plan de Reactivacibn consensuado con

todos los agentes involucrados.

Diagnéstico de situacion

a. Situacion actual y expectativas de recuperacion: descripcion de la situacion

macroeconomica y las expectativas de recuperacion de la actividad, partiendo de una
visidn general, referida a Espafa, para descender al detalle en las particularidades de

Andaluciay el &rea de influencia de la ciudad de Malaga.

b. Tendencias tras el COVID-19: andlisis de cémo el COVID-19 ha afectado al desarrollo

de la economia, con un detalle por ambitos de relevancia, orientando sobre novedades

futuras.



Resumen Ejecutivo

Estructura y finalidad del documento

c. Impacto y tendencias en los sectores: andlisis sobre el impacto del COVID-19 en los
principales sectores de la economia, identificando las tendencias futuras para la

recuperaciony el desarrollo.

Plan de Reactivacion de Malaga

El Plan se organiza en torno a cuatro ejes estratégicos, inspirados en aquellos de la

estrategia de Malaga, desarrollados a través de ocho programas que agrupan los

diferentes proyectos estratégicos y ha pasado por las siguientes fases:

Definicion de propuestas: resultado del proceso publico participativo iniciado por el
Ayuntamiento de Malaga para recabar ideas de los diferentes colectivos, garantizando
gue el Plan contase con las necesidades y propuestas de grupos politicos, sindicatos,
organizaciones empresariales, Universidad, colegios profesionales, empresas,
profesionales liberales, asociaciones, otras entidades y ciudadania. La participacion de
este proceso fue organizada a través de los foros de reactivacién sanitaria, econémica y
social, desarrollados por el Ayuntamiento de Malaga y dio como resultado el borrador de

Plan de Reactivacion elaborado por el Ayuntamiento y la Fundacion CIEDES.

Analisis y consolidacion de propuestas: abarca el andlisis y priorizacion de las
propuestas identificadas a través del proceso participativo asi como la definicién de los

ejes tematicos del Plan de Reactivacion. Estos ejes se alinean con los ejes estratégicos
de la planificacion de la ciudad de Malaga, integrando asi la idiosincrasia local en el Plan
y vinculando los objetivos del Plan a la estrategia de Malaga desde el origen. En esta
fase se celebran entrevistas con las diferentes areas del Ayuntamiento y patronos de la
Fundacion CIEDES, con el objetivo de identificar prioridades de recuperacion, realizar
una primera agrupacion en proyectos, y el disefio de los ejes tematicos del Plan de
Reactivacion, orientadores del Plan, a través de ocho programas, que a su vez agrupan
los grandes proyectos estratégicos. De la suma de todo lo expuesto, se definen los

objetivos y estrategia de Reactivacion.

Benchmark: en esta parte del plan se utiliza una herramienta de benchmark con las
iniciativas de reactivacion de los principales territorios nacionales e internacionales, cuyo

objetivo ha sido ayudar a orientary perfilar los proyectos.
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Estructura y finalidad del documento

Andlisis v priorizacidon de proyectos: en esta fase se ha desarrollado una evaluacion de

proyectos, en funcién de su impacto, en las variables clave definidas para el desarrollo
del plan: econdmica, digital, transicién ecoldgica, cohesion y vinculacion potencial con
fondos europeos y con el Plan de Transformacion, Recuperacion y Resiliencia de
Espafia. Estas variables clave, a su vez, vienen dadas por su alineamiento con las
prioridades estratégicas de Malaga, identificadas en puntos previos del Plan, asi como
por su relevancia en el contexto de recuperacidbn econdmica actual, garantizando la
coherencia en el desarrollo. Tras lo anterior, se ha procedido a la priorizacién de los

proyectos en funcion del impacto obtenidoy de la factibilidad de su ejecucion.

Disefio _del Plan de Reactivacién: se definen los proyectos estratégicos para la

reactivacion de la ciudad de Malaga, complemento a la estrategia de la ciudad e impulso
de la misma, que tienen el potencial de dinamizar la economia, transformar el tejido
productivo y contribuir a los objetivos del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia del Gobierno de Espafa, recibiendo financiacion europea a tal efecto. Los
proyectos de mayor prioridad se han definido y detallado, indicando sus objetivos,
acciones que abarcan, metodologia de puesta en funcionamiento, presupuesto
requerido, potencialidad de colaboracion publico-privada, su nivel de adecuacion al Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno y a los proyectos
emblematicos de la Comisién Europea, medido a través de KPIs de caracter cuantitativo,

asi como su horizonte temporal y cronograma de actuaciones.

Vinculacion con fuentes de financiacion: por ultimo, se han identificado las potenciales
fuentes de financiacion para los proyectos estratégicos, que puedan servir de inyeccion
econémica a los proyectos diseflados y encaje entre cada proyecto y los diferentes
fondos aplicables, destacando la oportunidad que constituye los fondos provenientes del

Next Generation EU.
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Anexos

— Anexo I Listado de propuestas consolidadas de los foros de reactivacion sanitaria,

econdmica y social, vinculadas con proyectos estratégicos

— Anexo Il Se recogen las medidas llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Malaga

durante el periodo de marzo de 2020 a enero de 2021

— Anexo lll: Benchmark
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Antecedentes

Los cimientos del Plan de Reactivacion

Desde 1992, la ciudad de Méalaga se ha caracterizado por poner a las personas en el
centro de su estrategia de desarrollo, no s6lo como beneficiarias, sino también como

protagonistas de su disefio.

El proceso de planificacién estratégica participativa que se inicié a principios de los 90, hoy
dia continla y se ramifica por los planes municipales sectoriales (Plan del Clima, Plan
Estratégico del Turismo, Plan Estratégico de Innovacion, Plan Marco de Ciudadania y
Convivencia, Agenda Urbana, etc.) y por los planes de otras administraciones y entidades. Es
una caracteristica propia de Malaga que no comparten muchas ciudades espafiolas, que han
contado en momentos puntuales con estructuras y planes para el disefio de su estrategia a

futuro, pero que no hansido capaces de mantener en el tiempo.

Los representantes politicos, sociales, econémicos y civiles han hecho gala, durante
mas de 25 afios, de la capacidad para mantenerse unidos como sociedad y demostrar
la altura de miras necesaria para hacer frente a los grandes retos que han afrontado,
buscando la manera de aprovechar las oportunidades. Los resultados de esta apuesta, que
se ha convertido en idiosincrasia propia, se han empezado avisualizar con claridad en los
altimos afios, con un desarrollo econémico y social por encima de la media andaluza
en muchos ambitos, y con una capacidad de atraccion a escala internacional, tanto de

residentes, turistas como de inversiones y actividad econémica.

En ese proceso, desde 1994, la Fundacién CIEDES como entidad sin animo de lucro,
aglutina a los principales agentes econdmicos y sociales, siendo una de las bases de

esta gobernanza territorial.

En 2011 se sumo6 aestaformade trabajar el Consejo Social de laciudad, en el que estan
representados tanto los grupos politicos del Consistorio, como un importante nimero de
colectivos, entidades e instituciones de Malaga. Cuenta con una Asamblea, una Comision
Permanente y Mesas sectoriales, que a lo largo del afio van estudiando teméaticas vinculadas
con la gestion municipal y haciendo propuestas de mejora.
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Antecedentes

Los cimientos del Plan de Reactivacion

Dentro del proceso de planificacion estratégica impulsada por el Ayuntamiento y la Fundacion
CIEDES se disefié en 1994 la primera Agenda Local 21, que compartia los compromisos
de sostenibilidad de la Carta de Aalborg o Carta de las Ciudades Europeas hacia la
Sostenibilidad. A lo largo de los afios se ha llevado un seguimiento de esta Agenda, y ha
evolucionado conforme lo ha hecho el concepto de sostenibilidad a escala mundial,
aproximandose al modelo de desarrollo integrado de la planificacién estratégica
disefiada para Malaga en 1996, con la actual Agenda Urbana 2050 de Malaga. Ambos
documentos se encuentran marcados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
propuestos por Naciones Unidas a 2030, firmados por Espafia y ratificados en el disefio de la

Agenda Urbana Espariola y su Plan de Accion.

Mélaga es una ciudad activa a escala nacional e internacional en la lucha por identificar
y cumplir estos ODS, participando en multiples redes y plataformas de ciudades en pro
de la sostenibilidad. Gran parte de su planificacion municipal, y de la planificacion de otros
agentes, esta alineada con los ODS y sus metas. En 2017 se lanzd un proceso de impulso
de la sensibilizacion de la poblacion y todo tipo de entidades a través del Area de
Participacién del Ayuntamiento, en colaboracién con CIEDES, para conseguir que “nadie
se quede atras” en el conocimiento e implicacion con los ODS. A lo largo del afio se imparten
charlas, ciclos de conferencias, cursos de formacion, talleres y todo tipo de actividades para
dar a conocer la Agenda 2030 y como cada persona puede apoyar el cambio de modelo de

desarrollo que hace falta para lograr sus objetivos.

El compromiso con la sostenibilidad y con este modo de disefiar y gestionar la ciudad,
con la implicacion directa de la ciudadania y de todos los agentes clave publicos y privados,
también ha marcado la propuesta de planificacion del proceso de reactivacion que
necesita Malaga para adaptarse y superar la pandemia de COVID. La salud y el sistema
sanitario se convierten en la prioridad de todas las agendas publicas y privadas. El
Ayuntamiento lo aborda en multiples planes, siendo el Plan municipal Malaga Ciudad
Saludable 2016-2020, el que tiene puesto el foco en la mejora de las condiciones de

salud de lapoblacion.
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Antecedentes

Los cimientos del Plan de Reactivacion

Tras los dos primeros planes estratégicos de 1996 y 2006, la metodologia de planificacion
evolucion6 hacia un proceso continuo de pensamiento-planificacién-proyectos-
evaluacién, que permiti6 en 2010 adaptar el marco estratégico a la crisis econémica y

reorientar los proyectos de ciudad hacia aquellos que podian permitir una salida mas rapida.

A principios de 2020 estaba prevista la revision de la Estrategia Malaga 2020, en vigor,
para adaptarla al nuevo marco de financiacibn europea 2021-2027, asi como su

alineacion conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS).

El COVID-19 ha generado una situacion de excepcién de caracter global debido a su alta
tasa de contagio, su largo periodo de incubacion asintomatico que dificulta la trazabilidad vy,
por tanto, su capacidad para saturar los sistemas sanitarios, generando unas altas tasas de
mortalidad, especialmente en poblacion vulnerable, y forzando a los diferentes gobiernos y

administraciones publicas a tomar estrictas medidas de control para la contencion del virus.

La explosiéon de la pandemia en Espafia a partir de marzo y las consecuentes medidas
restrictivas de movilidad y contacto las medidas implantadas, ademas de afectar a la dinamica
econémica general, esta exigiendo reorientar a todas las administraciones sus
prioridades yfondos para prestar ayuda ala sociedad.

El Ayuntamiento y la Fundacién estan reorientando sus trabajos y la estrategia de
ciudad y de metrdpolis para superar lo mas rapidamente posible y en las mejores

condiciones esta situacion de paralisis economicay brechasocial.

Hay una serie de prioridades que se comparten por todos los actores:

w Garantizar la salud de la poblacion.
ﬂﬂ‘ Atender las necesidades de los colectivos mas vulnerables.
|/” Reactivar la economia y apoyar a las empresas/industrias.
@ ______________________________________________________________________
0e® . .. ..
sa= Impulsar la innovacion, la creatividady el talento.
Lo  Orientar las acciones hacia la sostenibilidad y la resiliencia.
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Antecedentes

Los cimientos del Plan de Reactivacion

En estos momentos de crisis y de fuertes cambios es cuando es mas necesario que nunca
mantener un rumbo y unos objetivos claros. Las estrategias temporales para conseguir
alcanzar dichos objetivos seran las que se adapten, asi como los planes y las acciones para

lograrlos.

En este sentido, Malaga cuenta con un modelo de ciudad basado en cuatro ejes de
desarrollo: la cultura; el conocimiento y la innovacion; la sostenibilidad y el litoral; y la
integracién social y territorial. Cada uno de estos ejes tiene definido un conjunto de
proyectos estrella a modo de hoja de ruta para aunar voluntades, intereses y proyectos de
todos los agentes. La prioridad e importancia de cada uno de estos proyectos estrella se

decide en base al andlisis de la realidad de la ciudad y del entorno.

En estos momentos, esta activa la Estrategia Malaga 2020, disefiada en 2015 con la
participacion de mas de 500 colectivos y entidades para adaptarse al marco de apoyo
comunitario 2014-2020. En 2017 se actualizd con el disefio de un Plan de Accion ODS
Malaga 2030, alineando la Estrategia con los objetivos y metas de la Agenda 2030. El Plan de
Reactivacion de Malaga viene a reordenar prioridades y proyectos de esta Estrategia,
identificando nuevas acciones y compromisos a asumir e impulsar por distintos agentes. Los

proyectos del plan se encaminan a lanzar una Malaga:

Integradorae Ciudad saludable Eficiente y bajaen
integrada carbono
e O S
- R
Malaga Innov@: Competitividad y
especializacion empleo:
inteligente reindustrializacion
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Los cimientos del Plan de Reactivacion

Adicionalmente, el Ayuntamiento cuenta con planes especificos vinculados con estas

materias, como:

Plan de inclusion social

Plan de servicios sociales

Plan Malaga Ciudad Saludable

© 000

Plan del Clima - Alicia

Plan Estratégico de Innovacion

La pandemia ha activado el interés de la poblacion en general por repensar su estilo
de viday los modelos de desarrollo imperantes, lo que supone una oportunidad Unica
para relanzar la apuesta por la sostenibilidad y sensibilizar sobre los beneficios de una
vida mas sana y sencilla, mas equilibrada con la naturaleza, mas centrada en las personasy
la justicia social y mas volcada en la innovacion, el talento y la capacidad de crear en todos

los sectores productivos y del conocimiento.
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Vision estrategica del Plan
La estrategia de ciudad

Méalaga se defini6 en el Il Plan Estratégico como una
metropoli de geometriavariable, pero en la practica no se
ha conseguido planificar y articular de forma coordinada

para facilitar las interrelaciones sociales, econdmicas y

ambientales entre los municipios del espacio metropolitano.

Con la pandemia, se ha reforzado el concepto de “ciudad-regiéon”, asi como de la
necesidad de una mejor y mayor articulacién del campo y la ciudad, del interior y la
costa. Segun explico el Arquitecto Salvador Moreno Peralta, Premio Nacional de Urbanismo,
durante su intervencién en el Foro de Reactivacion Econémica sobre la Construccion y
Promocion, este concepto de “ciudad-region” o “ciudad-provincia”, debe entenderse como
“una nueva y mas estrecha imbricacién de la capital y su area, que definiera un concepto
moderno y abierto que envolviera en una misma légica, como una fuente de riqueza desde
distintos manantiales, a la conjunciébn de la realidad estrictamente metropolitana y las

“‘descompresiones” de los nucleos agrarios.

Mélaga tiene la suerte de contar con una planificacibn muy abundante y bien disefiada en
todos los @mbitos de su desarrollo, por lo que es el momento de darle un nuevo impulso a

travésde cadauno delos proyectos estrellade este nuevo Plan de Reactivacion.

Estas actuaciones permitirdn renovar las energias y los esfuerzos por mantener el rumbo en
la senda del desarrollo urbano sostenible integrado, alimentado con los aprendizajes que la
pandemia nos ha permitido y las reflexiones sobre los nuevos disefios y nuevas propuestas

para vivir y trabajar en la metropolis.
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Vision estrategica del Plan

La vision del Plan de Reactivacion

Con el objetivo de disefiar un Plan de Reactivacion que responda a las prioridades
estratégicas de Méalaga y, a la vez, de satisfaccion a la pluralidad de necesidades de los
diferentes colectivos que conforman la sociedad civil, el proceso de elaboracion del Plan
se ha visualizado desde el origen en dos fases, con una primera de caracter participativo y
de consenso en la que ha sido clave el impulso del Ayuntamiento y de la Fundacion CIEDES
y una segunda fase de priorizacién y desarrollo junto a la consultora KPMG para perfilar

definitivamente los diferentes proyectos que habran de conformar el Plan.

Foros de Reactivacion

Propuestas
participativas

Alineacion con ejes estratégicos de
Malagay escenarios
Borrador parael
consenso Benchmark

Analisis y consoliciacién de propuestas ¢——®§_.
Proyectos de
reactivacion .
Andlisis de fuentes

de financiacion

riorizaciHn y definicion M

Plan de Reactivacion
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Vision estrategica del Plan

La vision del Plan de Reactivacion

Las dos fases que han desembocado en el Plan de Reactivacion de Malaga son
consecutivas y complementarias, siendo la primera fase, correspondiente al proceso
participativo y los Foros de Reactivacion de amplio alcance, creativa y orientada a la
generacion abierta de ideas. La segunda fase, correspondiente a la especificacion y
desarrollo de las ideas, mas concreta, especifica, y destinada a dar profundidad, contenido y
homogeneidad a las propuestas identificadas para convertirlas en proyectos de alta viabilidad

e impacto que puedan obtener financiacién europea para su ejecucion.

Priorizacion y desarrollo

Proceso participativo

« De lo particular
general

* Lluvia de ideas

escenarios

Captacion de las

de la sociedad
malagueia

* Amplia variedad
propuestas

« Amplia variedad
tematicas

a

lo

* Pensamiento divergente

« Elaboracion de diferentes

* Amplia representatividad
» Busqueda de consenso

diferentes sensibilidades

civil

de

de

Plan de
Reactivacion

~

- De Ilo general a Ilo
particular

* Pensamiento convergente

* Concrecion de ideas

« Conexion con fuentes de
financiacion europea

» Criterio experto

* Desarrollo de las mejores
ideas en proyectos
estratégicos

» Priorizacion en funcion de
la factibilidad e impacto

* Alineacion con la
estrategia de la ciudad

* Cuatro ejes, ocho
programas, mas de veinte
proyectos
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Contexto econOmico

Situacion macroeconomicaen Espaia

La situacion econdémica de Espafia se ha visto transformada por el impacto que ha tenido la

crisis del COVID-19 en la actividad. Debido a las medidas adoptadas inicialmente para

contener la evolucion de la pandemia, basadas en restricciones a la movilidad y a la actividad
econdémica con el confinamiento de la poblacion, se produjo una importante contraccion PIB
en todas las economias. Esto ha provocado una fuerte contencion de la demanda en
determinados sectores, que se han visto fuertemente perjudicados por las restricciones

llevadas a cabo.

Durante el segundo trimestre del afio se ha alcanzado el minimo de actividad en el mes de
abril, seguido de una recuperacion gradual coincidiendo con el levantamiento de las
restriccionesy la aperturade la actividad comercial.

Por otra parte, el tercer trimestre ha continuado con esta recuperacion progresiva,
mejorando los indicadores coyunturales, habiendo alcanzado un crecimiento intertrimestral
de més del 10%.

Sin embargo, esta tendencia puede verse ralentizada con las nuevas medidas que se
estan imponiendo dada la incidencia de la segunda ola que se experimenta desde el mes
de octubre. Esto se reflejard de manera negativa en las previsiones de recuperacion pero
esperando un impacto menor que el de marzo, debido a la menor rigidez de las restricciones
impuestas por las Comunidades en la mayoria de los casos.

Se prevé cerrar el 2020 con una caida del -11,2% del PIB, situacion que se espera revertir

para 2021 donde se prevé un crecimiento inercial del 7,2%,

202071 202072 202073

— ' Bl 2020

2021

Crecim. del PIB

AN P Caida del PIB

N~ -11,2%

M.215

+7,2%

Evoluciontrimestral del PIB en Espafia

Fuente: Gobiernode Espafia
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Contexto econOmico

Expectativas de recuperacion en Espafa

Espafia destaca entre los paises con mayores restricciones, estando ademas especialmente
afectada debido al peso de los sectores mas directamente impactados por las medidas.
Ademas, se deben tener en cuenta las debilidades estructurales del mercado de trabajo y la

elevada presencia de micro y pequefias empresas que son mas vulnerables ante periodos de

crisis.

El impacto de COVID-19 en Espafia variara segun el sector. A continuacion se expone una
matriz de la estimacion del impacto en ingresos en 2020, y su plazo de recuperacion a los
niveles previos al COVID-19 de los principales sectores de la economia espafiola, donde el

tamafio de los circulos corresponde al peso del sector econémico respecto al VAB:

Alto -60
Alojamiento‘.
50 Transporte’ Ocio

.30 Inmobiliario

l

Industria de la Comercio al

automocion,

ventas y
-20 reparaciones

por mayor
‘ Construccion
Medio Industria
Activ.

" ‘ Logistica

Farmay productos ‘ ‘ Agricultura,

-10 ganaderia y
Profesionales

médicos
pesca

Nivel de impacto en los ingresos en 2020
(% respecto a 2019)

Telecomunicaciones Bienes de

Energia consumo
y utilities
Servicios Retail - Instituciones
publicos comestibles financieras
Bajo 10
Rapida Media Lenta

Velocidad de recuperacion a niveles pre-crisis )
Fuente: McKinsey
Se observa que las actividades mas perjudicadas estéan relacionados con el turismo,
siendo el sector que mas gravemente se ha visto afectado tanto durante la primera como en la
segunda ola. Por ello, y ante las perspectivas de continuas restricciones sobre hosteleria y
0cio, su recuperacion sera la que mas tiempo requiera para alcanzar los niveles de actividad

anteriores a la pandemia.
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Contexto econdmico

Situacidon macroecondmicaen Andalucia

Andalucia ha seguido la tendencia del pais en cuanto a la elevada caida del PIB en el
primer trimestre de 2020 y su gradual recuperacion posterior, aunque su contraccion ha sido
mayor que la media. La recuperacion de la actividad en el conjunto del tercer trimestre se
reflejo en todos los componentes de la demanda interna, especialmente en el consumo de los
hogares, que reaccion6 con rapidez a la retirada de las restricciones. Ademas, la comunidad
andaluza tuvo un mejor comportamiento por parte del turismo nacional que colabor6 a la
atenuacion de la caida del PIB, aunque se sitia en el 12,4% interanual frente al 8,7% de

Espafia en este trimestre.

Se espera que debido a las medidas impuestas desde noviembre la economia de Andalucia
suavice la esperada recuperacion, debido a su fuerte dependencia de las actividades mas

perjudicadas por las restricciones, como la hosteleria.

A continuacién, se muestran los principales indicadores econdmicos durante el tercer

trimestre de 2020 para la comunidad:

[gé |I

Tasa de paro N° de empresas

Importaciones Exportaciones

3.792 mill. €

-19,6% interanual

23,8 % 232.146

+9% interanual -3,4% interanual

3.975 mill. €

-16,3% interanual

o ay =

indice cifrade indice de comercio al Matriculacion de
. . . Consumo de cemento .
negocios en industria por menor turismos
92,2 107,5 818.151 Tm 33.368
-14,4% interanual -4,6% interanual +17,3% interanual -8,6% interanual
Turismo E“E 3 %
Pernoctaciones en Turistas Transporte aéreo de
establ. hoteleros internacionales pasajeros
7.840.800 903.000 2.489.800
-61,6% interanual -77,8% interanual -73,8% interanual
Fuente: OEA
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Contexto econdémico

Situacion actual en Malaga

Teniendo en cuenta los impactos a nivel global como por sector, es necesario Visibilizar el peso de los
sectores en la economia malaguefia. A continuacion se presenta una radiografia sectorial tanto de la
provincia como de la ciudad de Malaga.

Los registros de la provincia de Malaga muestran un total de 565.478 personas afiliadas a la Seguridad

Social, asi como 52.374 empresas registradas. El 72% se concentra en 7 sectores de actividad.

/PROVINCIA DE N° de empresasenlaprovinciade Malaga por sector de actividad (3er Trim.zozh
MALAGA

- . .z - -
& G Comercm,, reparacion | Hostelerfa F Construccion M fCtI\’/: profeSJongles,
devehiculos cientificas y técnicas

y
B

53.274 empresas
inscritas enla SS N Activ. administrativas S Otros servicios A Agricultura, ganaderia, Resto de actividades
y servicios auxiliares silviculturay pesca

Fuente: Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia

28%

/ PROVINCIA DE N° de afiliaciones ala Seguridad Social enla provincia de Malaga por sector de \
MALAGA actividad, incluyendo autbnomos (Octubre 2020)

$ ?
iy £a
,l“ { ‘.G Comercio, reparacion | Hosteleria Q Actividades sanitarias F Construccion

devehiculos y de servicios sociales
e N Activ. administrativas M Activ. profesionales, O Admén. Pablicay Resto de actividades
Q65-478 afiliaciones y servicios auxiliares cientificas y técnicas defensa; SS obligatoria /

Fuente: Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

En el municipio de Malaga hay 18.102 empresas inscritas en la Seguridad Social, de las cuales el

25% se dedica al comercio, seguido de la hosteleria (13%).

/ MUNICIPIO N° de empresas enelmunicipio de Malaga por sector de actividad \
DE MALAGA

(3er Trim . 2020)

G Comercio, reparacion M Activ. profesionales,

2 | Hosteleria i S F Construccioén
devehiculos cientificas y técnicas
27%
18.102 empresas o . . . . . o
inscritas en la SS S Otros servicios N Activ. administrativas ~ QActividades sanitarias Resto de actividades
y servicios auxiliares y de servicios sociales

Fuente: Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia
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Recuperacién de la demanda

Contexto econOmico

Expectativas de recuperacion en Malaga

Una vez que conocemos la distribucion sectorial a nivel empresarial en la provincia y en la
ciudad de Malaga, y teniendo en cuenta que la disminucion de la actividad productiva ha sido
desigual segun la tipologia de la actividad y sector, a continuacién se presenta una matriz de

riesgos sectoriales por territorio.

Para ello, se ha estimado en cada uno de los principales sectores su relevancia econémica en el
territorio (nimero de empresas que desarrollan su actividad), y el nivel de recuperaciéon de su
demanda. Con ello, cuanto mas abajo y a la derecha esté el sector, mayor impacto potencial en
el territorio de los efectos de la crisis del sector.

La estructura sectorial de la provincia y de la ciudad de Malaga es similar, a excepcion de que
en la provincia tiene un mayor peso el sector primario (agricultura, ganaderia y pesca), mientras
gue en la ciudad tiene un mayor peso las actividades profesionales, cientificas y técnicas, asi

como las actividades sanitarias y servicios sociales.

Matrizde riesgos sectoriales de laprovincia de Malaga Matriz de riesgos sectoriales de la ciudad de Malaga
. . Act. administrativasy + Act. administrativasy
servicios auxiliares Actividades servicios auxiliares

Actividades
sanitariasyserv.
sociales

Agricultura,
ganaderiay
pesca

sanitariasyserv.
sociales

Transportey

almacenamiento .

Activ. 5
. I Act. Profesionales,
o inmobiliarias S 2t
Educacion cientificas y técnicas

Educacién .
. Transportey
almacenamiento .
Act. Profesionales,
Activ. cientificas y técnicas
inmobiliarias

Industria . Industria .
manufacturera Construccion manufacturera Construccion

Recuperacién de la demanda

Hosteleria Comercio

Hosteleria Comercio

- Relevancia econdmica + - Relevancia econémica +

Fuente: Elaboracion KPMG
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Contexto econOmico

Tendencias tras el COVID-19

El COVID-19 esta afectando a nivel global, trastocando el bienestar social y econémico, lo cual
provocard un antes y un después en las sociedades, con una importante transformacion de

los valores y prioridades.

Las Administraciones y Entidades Pablicas jugaran un papel mas relevante para afrontar
el nuevo escenario que se vislumbra, teniendo que afrontar un fuerte protagonismo en la
desescalada hacia la “nueva normalidad” e impulsando a laeconomia hacia lareactivacion,

el refuerzo de la competitividad y la proteccion de la fuerza laboral.

L oS impactos disruptivos del COVID-19
ANTES DESPUFS

Globales Globales

* Disrupciéntecnol6gica emergente Reversién de la globalizacién vs Integracion
* Cambio climaticoy medioambiental Reindustrializacion

» Despoblacion/ envejecimiento de la poblacion Auge de la desconfianza social

Nuevo papel de los estados — Efecto Covid19

Nacionales Nacionales
Economia y paro Crisis econémica y aumento del paro
Sanidad Recuperacion del tejido Empresarial — Efecto

Corrupcion y politica Covid19
Catalufia Refuerzo de imagen pais (destino Seguro)

Empresariales

» Disrupciontecnolégica emergente
+ Ralentizacion

* Impactos Brexit

La totalidad de sectores econdmicos se han visto afectados en alguna medida por la actual
crisis. El cierre de fronteras y el cese de gran parte de la actividad ha alterado enormemente

las relaciones comerciales, afectando a las cadenas de suministro.

Esto supondra una transformacién en las cadenas de valor, donde la gestién de riesgos ha
ganado un papel relevante. Este nuevo paradigma cambiara las perspectivas de las empresas

y los gobiernos, obligando a una reformulacién de las estrategiasy prioridades sectoriales.
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Contexto econOmico

Tendencias tras el COVID-19

Renaustrialzacion

En las dltimas décadas, las cadenas de
suministro se han transformado, siendo
mas globales y complejas. Sin embargo,
la crisis de la Covid-19, ha puesto en
peligro las cadenas de suministro ante
la falta de abastecimiento de
determinados bienes y materias primas,
lo que reforzara la importancia de la
investigacion, de la produccidén propia
y la reformulacién de las cadenas de
suministro.

La globalizacion tendrd que redefinirse
por razones sociales, estratégicas y
medioambientales, los gobiernos
adoptaran politicas proteccionistas y
los fabricantes tratardn de buscar
clientesy proveedores de proximidad.

Digitalizacion y competitivicad

La importancia de la transformacién digital
ha quedado de manifiesto durante esta
etapa, con el uso clae de las
herramientas digitales para sostener la
actividad econémica.

Los usuarios demandaran métodos de
trabajo y consumo mas digitales que
minimicen el contacto.

La innovacion y la digitalizacion seran
claves para asegurar la competitividad
de las empresas, mejorar la eficiencia de
los procesos productivos y faworecer la
reduccién de costes.

Sequridad, nigene y salud

Las medidas sanitarias y de seguridad
se convertiran en factores determinantes
para la seleccion de diferentes
productos o servicios por parte de los
consumidores.

Ademas, la gestion de riesgos y el
desarrollo de planes de contingencia se
conwertirin en factores clave de las
estrategias del tejido empresarial.

Sera necesario el desarrollo de
protocolos y certificaciones que
establezcan medidas y procedimientos
claros para garantizar la seguridad de
trabajadores y consumidores.

Sosteniiidad

La crisis ha suscitado la reflexiébn vy
reorganizacion de las economias y las
empresas para acelerar la adopcion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) expuestos en la Agenda 2030, asi
como impulsar el Pacto Verde European
Green Deal- como la gran palanca para
la recuperacion econémica.

La apuesta por implantar politicas
sostenibles debe ser una prioridad para
mitigar los riesgos ante el cambio
climético, la pérdida de biodiversidad y la
estrecha relacion con la salud de las
personas.
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Contexto econOmico

Tendencias tras el COVID-19

(Gambios Nanitos de consumo

Durante el Estado de Alarma se ha
incrementado en un 55% las wentas
online, tendencia que se mantendra,
incrementandose los canales de venta
online.

Los consumidores se volverdn mas
proteccionistas en sus habitos de
consumo, apostando por los bienes y
servicios de proximidad y dandole
mayor importancia a la procedencia de
productos y senicios.

La disminucién del poder adquisitivo
de las familias, impactara en la venta
de bienes y servicios que no sean de
primera necesidad.

Aumentard la demanda de actividades

de aventura en la naturaleza y en
espacios al aire libre, que evten
aglomeraciones.

La demanda turistica valorara
experienciaslocalesy sostenibles.

En sectores vinculados al turismo rural y
de naturaleza se estima una recuperacion
maés rapida, al prestar servicios acorde a
los nuewos requisitos de seguridad,
naturaleza y soledad.

El turismo de Iujo es un nicho que
impulsard& nuevas oportunidades vy
ayudara a la desestacionalizacion del
turismo.

(olaboracion pblco - privada

Esta crisis instard a trabajar de forma
conjunta a las entidades publicas y
privadas para paliar los efectos que ha
ocasionado a nivel econdmico,
sanitario y social.

Es necesario establecer un nuevo
modelo de gestion y gobernanza
coordinado, con estrecha colaboracién
entre el sector privado vy las
Administraciones, tanto a nivel europeo,
nacional, autonémico y local.

La colaboracién serd determinante para
generar un clima de confianza y de pais
seguro, asi como para enfocar los
esfuerzos en los mismos objetivos.

Las restricciones de movilidad daran paso
a una temporada estival donde un gran
porcentaje de turistas apuesten por el
turismo doméstico, primando los ajes
en transporte privado.

Con la capacidad aérea reducida, surje la
necesidad de que los paises impulsen
corredores aéreos seguros, con
protocolos comunes para promover la
confianza de los viajes.

Las aerolineas o los cruceros tendran que
implantar nuevos  procedimientos vy
reformular sus estrategias para generar
confianza entre las persoas usuarias.
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Contexto econOmico

Impactos y tendencias en |los sectores

La crisis producida por la pandemia del COVID-19 va a generar un profundo impacto en el
tejido econémico y social, que conllevara la transformacion de los hébitos y modelos de
consumo y de produccion ante este nuevo escenario.

Estos cambios tendrdn caracteristicas comunes a todos los sectores de actividad, si bien en

cada sector existen particularidades que implicaran tendencias e impactos distintos.

Impactos y tendencias comunes a todos los sectores

Impacto del COVID-19

* Descenso siUbito de la demanda * Limitaciones de movilidad

* Interrupcién de las cadenas de  Pérdida de confianza del consumidor
suministro y proveedores o I
yp » Pérdida de poder adquisitivo de los
* Procesos de regulacion de empleo particulares y empresas
* Problemas de tesoreria e impagos

« Dificultad de acceso a financiacion

Tendenciasy habitos post COVID-19

* Nuevos habitos de consumo adaptados a la nueva realidad

* Aumento de los costes de produccion por el aumento de las medidas sanitarias
a implantar

* Reduccién de la productividad debido a la adaptacion de las medidas de
seguridad

* Relocalizaciéon de la cadena de suministro y proveedores a zonas de
proximidad

* Aumento de la presencia online

» Implantacién del teletrabajo como norma general en las empresas siempre que
sea posible

 Digitalizacion de procesos backoffice
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Impactos y tendencias en |los sectores

En este apartado se presentan los impactos y tendencias mas relevantes en los principales

sectores de la ciudad de Malaga.

Sector turismo

Impacto del COVID-19

« Paro obligatorio de la actividad

* Restricciones de apertura y aforo

« Limitaciones al viajar con especial
incidencia en el turismo
internacional

» Cambios en los habitos del
consumidor (mayor exigencia y
desconfianza)

* Reduccion de la demanda en los
préximos meses

Sector agroalimentario

Impacto del COVID-19

» Aumento de la demanda de ciertos
productos de consumo doméstico

* Descenso de las ventas derivadas
del cierre y restricciones del canal
HORECA

 Limitaciones a la movilidad de los
trabajadores

Tendencias y habitos
post COVID-19

» Cambio en la oferta,
desvinculandose del turismo
masificado

» Aumento del turismo interior y de
proximidad

* Desplazamientos en wvehiculo propio,
evitando el uso compartido de
medios de transporte

* Ajuste de los establecimientos y
areas alas restricciones de espacio

* Implementacion de las medidas de
las guias higiénico-sanitarias

Tendencias y habitos
post COVID-19

» Mayor demanda de producto
nacional

* Nuewos habitos de consumo
saludables y ecologicos con
preferencia del producto de
proximidad

« Potenciacion de la venta online y a
domicilio

» Aumento de los controles sanitarios
y de trazabilidad de los productos

* Mayor exigencia de las medidas

para realizar exportaciones
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Impactos y tendencias en |los sectores

Sector del comercio

Impacto del COVID-19

* Cierre obligatorio de los
establecimientos fisicos y
reduccién de los aforos

» Pérdida de productos perecederos
en ciertos comercios

* Problemas en la cadena de
suministro

* Paro de produccion de los

proveedores de bienes duraderos
no alimentarios

Sector de la construccion

Impacto del COVID-19

* Reduccion o detencion de la
produccion durante el parén de las
actividades no esenciales

Tendencias y habitos
post COVID-19

* Reduccién del consumo asociado a
la bajada de poder adquisitivo de las
personas

* Aumento de laventa online

» Adaptacion de los establecimientos
a la normativa sanitaria

* Preferencia del consumidor por el
pequefio comercio de proximidad
frente a grandes superficies

Tendencias y habitos
post COVID-19

* Previsible descenso de las
promociones inmobiliarias ante la
pérdida de capacidad adquisitiva

* Agilizacién de los tramites
administrativos para dinamizar la
realizacion de obras

» Reorganizacion de los equipos de
trabajo para evitar contactosy
proveer de las medidas de
seguridad adecuadas en caso de no
ser posible la separacion
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Impactos y tendencias en |los sectores

Sector del transporte y almacenamiento
Tendencias y habitos

* Impacto desigual segun el medio * Posible pérdida de wlumen dada
de transporte empleado (aéreo, la previsible caida de la demanda
terrestre, maritimo)

* Empleo de medidas de

* Restricciones de movilidad higienizacion y desinfeccion de la
carga
* Ralentizacién de los tiempos
logisticos * Tendencia al transporte de Ultima
milla

Los nuevos comportamientos que se adoptaran a nivel social y econémico ofreceran también
el desarrollo de nuevas oportunidades y potenciacién de lineas de negocio. Esto implicara
gue algunas empresas opten por la diversificacion de su actividad y aumente el

emprendimiento en aquellas actividades con potencial.

Oportunidades

* Biotecnologia en procesos sanitarios

* Productos sanitarios, higienizantesy desinfectantes
* Seguros

* Telemedicina

* E-commerce

* Ciberseguridad

* Servicios de apoyo al teletrabajo

* Alimentacion eco y saludable

* Servicios de ocio y entretenimiento por streaming

* Formacion online

* Fintech
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Plan de Reactivacion de Malaga

Para la segunda fase de desarrollo del Plan de Reactivacion, se ha aplicado la siguiente

metodologia de trabajo:

o Definicién de las propuestas

Identificacion de las principales necesidades de la ciudad y su tejido
productivo, mediante un proceso participativo abierto estructurado en
torno alos Foros de Reactivacion en el que se implicaron a los principales
agentes sociales.

L e Analisis y consolidacion de propuestas

Andlisis de las propuestas identificadas a través del proceso participativo,
para lo que se han celebrado reuniones entre las areas del Ayuntamiento,
la Fundacion CIEDES y la consultora KPMG para identificar prioridades y
realizar una primera agrupacion en proyectos estratégicos.

L e Benchmark

Elaboracion de un benchmark con las mejores practicas en iniciativas de
reactivacion de los principales territorios nacionales e internacionales
relacionados, para orientar y perfilar los proyectos.

N0

Desarrollo de un proceso de valoraciéon de proyectos en funcion de su
impacto en las variables clave: economica, digital, transicion ecolégica,
cohesion y \vinculacion potencial con fondos europeos y con el Plan de
Transformacién, Recuperacion y Resiliencia y priorizacion de los
proyectos en funcién del impacto obtenido en el proceso y de su
factibilidad.

L

Disefio del Plan donde se estructuran los proyectos estratégicos para la
reactivacion de la ciudad de Malaga.

L.

Identificacion de las principales fuentes de financiacién, que sirvan de
motor econdmico a los proyectos disefiados y matching entre cada
proyectoy los diferentes fondos aplicables.

Anédlisis y priorizacion de proyectos transformadores
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Plan de Reactivacion de Malaga

Definicion de las propuestas
Para promover una generacion rica de ideas que, el Ayuntamiento de Malaga organizé entre
mayo y junio de 2020 seis Foros de Reactivacion Econdmica y Social, para conocer las
propuestas y proyectos de todos los agentes econdmicos y sociales de la metrépolis. En esta
actividad fue especialmente relevante la participacion y colaboracion de la Fundacion CIEDES

para el lanzamiento de propuestas y su posterior agrupacion, categorizacion y organizacion.

6 foros tematicos

w Malaga Sanay Segura, 27 de mayo de 2020.
i
L,

54 Reactivacién econdmica: Turismo, 10 de junio de 2020.
® L - L o I
238 Reactivacién econdmica: Innovaciony Digitalizacidn, 12 de junio de 2020.

Reactivacion econdmica: Comercio, Industria y Transporte, 19 de junio de 2020.

Estos Foros, tuvieron como principal objetivo dar voz a la ciudadania, para escuchar
y recoger sus planteamientos, ideas, criterios, medidas y acciones propuestas para
acelerar el proceso de reactivacion de la actividad econ6mica y social, sin dejar de atender

las nuevas necesidades y retos surgidos.

Se invitd a participar a un amplio numero de instituciones, entidades, colectivos,
colegios profesionales, empresas, centros educativos y de investigacion, bancos y
administraciones, a los que se les ofrecid la posibilidad de intervenir para explicar sus
propuestas o remitirlas por escrito, en base a 6 ambitos diferentes de la actividad de la

ciudad.
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Plan de Reactivacion de Malaga

Definicion de las propuestas

Todas las areas de gobierno del Ayuntamiento de Malaga involucradas aportaron, por un
lado, informacion completa sobre las actuaciones llevadas a cabo durante el Estado de Alarma, y
por otro, propuestas e ideas para la reactivacion social y econdmica de la ciudad, bien por
iniciativa propia de cada éarea, bien por aportaciones de otros profesionales, colectivos y
entidades con los que trabajan. Asimismo, se cont6 con la participacién de partidos politicos,
sindicatos, colegios profesionalesyla universidad.

Aportaciones

Asistentes Intervenciones

escritas
Mélaga Sanay Segura 35 27 13
Cohesién Social 48 39 16
R.eqctl‘vam.o’n econdmica: Innovacion y 42 32 15
Digitalizacion
Reactivacion econdmica: Turismo 48 37 16
Reactlvgleon economlcgl: Logistica, 85 33 26
Promocion y Construccion
Reactlv_auon economica: Comercio, 47 31 18
Industria y Transporte
Total 305 199 104

Resumen de asistentes e intervenciones en los Foros de Reactivacion

Como resultado de los Foros de Reactivacion se recogieron las ideas que se derivaron

de las intervenciones y aportaciones de los asistentes:

199

aportaciones verbales +1 000
|:> ideas

104 recogidas

aportaciones escritas
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Plan de Reactivacion de Malaga

Definicion de las propuestas

A partir del proceso participativo lanzado por el Ayuntamiento de Malaga mediante los
Foros de Reactivacion, se realizd6 un primer andlisis de las 504 ideas recopiladas. Estas
propuestas fueron clasificadas en los siguientes ambitos: Cohesion Social, Comercio e Industria,
Cultura y deporte, Innovacion y tecnologia, Logistica, Medio Ambiente y Resiliencia, Promocién y
Construccién, Sanitaria, Transporte, Transversal y Turismo y cultura, permitiendo asi
estructurar las aportaciones en torno a tematicas reconocibles para pasar a una siguiente
fase de identificacion de problematicas y propuestas mas repetidas, consolidacién y
desarrollo de las mismas, sirviendo asi como cimientos del Plan de Reactivacion y dotandolo
de legitimidad.

A continuacién, se muestra un gréfico con el nimero de acciones recogidas por cada ambito:

&N\

\ ® Transversal
‘ 4 = Turismoy cultura

Fuente: Fundacion CIEDES

Ambitos

= Cohesion social

® Comercio e industria

= Culturay deporte

® [nnovacion y tecnologia
® |ogistica

Medio Ambiente y Resiliencia

= Promociény Construccion

® Sanitaria
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Definicion de las propuestas

Las Areas Municipales afrontaron un primer trabajo de cribado de esta informacion vy,
posteriormente, la Fundacion CIEDES compil6 y tabuld las acciones, ordenandolas en base
a un conjunto de criterios que se explican a continuacién, con el fin de poder generar una
herramienta &gil y sencilla de toma de decision. El formato elegido fue la creacion de una tabla en
Excel donde se recogen en filas las acciones, otorgandoles un c4digo numérico y uno vinculado a
la fuente proponente. Las columnas recogen los criterios de ordenacion y permiten generar filtros
de las acciones, que pueden ordenarse y seleccionarse por uno o mas de estos campos. Es lo
gue se ha denominado la herramienta de toma de decisién multicriterio. Esta matriz es facilmente

trasladable a cualquier otra herramienta estadistica para hacer andlisis mas precisos multicriterio.

Con la colaboracion de la Fundacién se redactd un primer borrador para el consenso del
Plan de Reactivaciéon de Malaga. El borrador recoge un total de 504 acciones y las ordena
gracias a una herramienta dindmica de toma de decision, que permite establecer diferentes

escenarios en base a un conjunto de criterios de ordenaciény de seleccion.

Asi, se cred un nuevo tipo de planificacion dinamica que permite atender tanto el caracter
estratégico del plan, como su funcién operativa y de gestion de acciones. La herramienta
permite actualizar la situacién temporal de la planificacion de las acciones, el alcance social, su

factibilidad econdmica o las necesidades sobre las que inciden.

Los escenarios se configuraron en funcién del momento de que surgiese la posibilidad de
reactivacion y de la existencia o no de un confinamiento, en tanto este contexto afecta

significativamente a las politicas a implementar:

Reactivacion a corto plazo con nuevo confinamiento

Escenario A
(menos de 6 meses)

Reactivacion a corto plazo sin confinamiento (menos de 6

Escenario B
meses)

Reactivacion a medio plazo sin confinamiento (entre 6y 18

Escenario C
meses)

Reactivacion a medio plazo sin confinamiento (mas de 18
meses)
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Definicion de las propuestas

El Escenario de corto plazo (B) contemplaba actuaciones a menos de 6 meses vista. Este
escenario se centraba en la reprogramacién de acciones previstas y sus presupuestos,
dando prioridad a criterios sanitarios, para lograr el contagio cero, y de cohesion social, de
manera que las necesidades béasicas y urgentes de la poblacion quedasen atendidas.
Especialmente importante era la dotacion de todas las unidades familiares de equipamientos y
dispositivos que les permiten continuar con una educacion, un trabajo y un consumo de ocio y
cultura en formato semipresencial. En este escenario era prioritario mantener activos los
sistemas de logistica y transporte que garantizan el suministro y abastecimiento de la
poblacion atodos los niveles, asi como la actividad comercial e industrial a la que da soporte. Se
hacia también un intenso apoyo financiero, fiscal y tributario a las PYMEs y al tejido
industrial para mantener y recuperar la actividad lo antes posible, potenciando el consumo local
y nacional. Las acciones vinculadas con la resiliencia y el medio ambiente se quedaban en ultimo
lugar, sibien, la propia situacion de confinamiento ha jugado a favor de ellas en su conjunto. Se
contemplaba también en este corto plazo la posibilidad de que exista un nuevo
confinamiento (A), para lo que habria que volver a implantar medidas y protocolos que ya

han sido superadas en la fase de desescalada.

En el Escenario a medio plazo (C), entre 6 y 18 meses, todavia estaria activa la enfermedad,
pero seria posible su control, por lo que seria el inicio de la vuelta a cierta normalidad. Para
ello, se priorizaba recuperar la demanda del tejido productivo, en especial del sector
turistico y de servicios, ya que concentra casi el 75% del empleo y gran parte del PIB local y
provincial. En este escenario se apostaba también por la inversion publica en
infraestructuras y equipamientos y lareactivacion de la promocion y la construccion, dado
que pueden suponer cuantiosas inyecciones de trabajo y fondos. Los proyectos clave con
caracter estratégico por su efector tractor sobre otros deberan ponerse en marcha con rapidez
para crear una base fuerte para la recuperacion, si bien todos ellos debian ir acompafiados de
iniciativas que garantizasen la cohesion social y el mantenimiento de criterios de sostenibilidad,

para no perder la oportunidad de apostar por un cambio de modelo de desarrollo.
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Definicion de las propuestas

Finalmente, el Escenario a largo plazo (D), mas de 18 meses, se entroncaba con las

estrategias de ciudad previamente definidas y planificadas. Por ello, en este escenario,

ademas de las prioridades de cohesion social y salud, se retomaban las apuestas vinculadas

con la innovacion y la tecnologia, asi como con el medio ambiente y la busqueda de una

mayor resiliencia de la ciudad ante catastrofes naturales. Se incluia la potenciacion del sector

cultural y la atraccion del turismo internacional en todos sus segmentos, asi como la

consolidacion de Méalaga como un nodo logistico de cara a futuras crisis. En este escenario,

debia consolidarse y potenciarse la coordinacién y colaboracién publico - privada, de forma

gue se mejore la gobernanza de la ciudad de cara a los proximos afios y posibles crisis.

Escenario A Escenario B

Escenario C

Escenario D

1. Salud 1. Salud 1. Cohesion social 1. Cohesion social
2. Cohesién social 2. Cohesién social 2. Salud 2. Salud
. 3. Comercio e . 3. Medio ambiente
3. Logistica ) . 3. Turismo e y
industria resiliencia
4. Tecnologias e . 4. Construcciony 4. Tecnologias e
. et 4. Turismo ., . it
innovacion promocién innovacion
5. Comercio e 5. Tecnologias e 5. Tecnologias e .
) . . et . gt 5. Turismo
industria innovacion innovacion

6. Construcciony

6. Transporte L
promocion

6. Comercio e
industria

6. Comercio e
industria

7. Construccion y 7. Transporte

7. Transporte

7. Construcciéony

promociéon promocion
8. Turismo 8. Logistica 8. Medlq gmb.lente y 8. Logistica
resiliencia
9. Medio ambientey 9. Medio ambiente y 9. Logistica 9. Transporte

resiliencia resiliencia

Ordenacioén de prioridades segun escenarios

Fuente: Fundacién CIEDES

42



Plan de Reactivacion de Malaga

Definicion de las propuestas

El proceso de incorporacion de acciones a la matriz requiri6 en primer lugar de una
simplificacion de las ideas recogidas en los documentos, ademéas de una unificacién en
muchos casos de conceptos, al ser propuestos por varios actores. En total, para cada accion,
se incorporaron un conjunto de 12 columnas que aportan informacién sobre la misma.
Adicionalmente, se incorporan unas ultimas columnas denominadas “Fuente/proponente”, que se

repiten tantas veces como namero de proponentes hayatenido esaactuacion.

Respecto a las columnas que se utilizan para establecer una ordenacion de acciones, la primera
que se incorporo es la relacionada con las competencias legales o competencias de facto para
llevar a cabo las acciones, ya que en unos momentos como estos es fundamental optimizar los
recursos propios. Posteriormente, el plazo en el que se deberia abordar la propuesta y si el
escenario requiere un nuevo confinamiento o no, asi como si la propuesta es propia del control y
lucha contra la pandemia. A partir de ahi, se ordenaron las acciones en base al tipo de prioridad o
ambito de accién y a las necesidades concretas a las que responde. Finalmente, se afadio la

posibilidad de ordenar la informacion en base a los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Criterio de
ordenacion

Explicacion

Municipal o de otra administracién o entidad. M: municipal; R: regional; P:
Competencias provincial; E: estatal; OTROS: ninguno de los anteriores o algunos de ellos con
otros entes.

Escenario con Indicar S| sélo en las acciones necesarias en caso de una nueva urgencia
confinamiento sanitaria o distanciamiento social

Corto-C (menos de 6 meses), medio-M (entre 6 y 18 meses) y largo-L (més de

FEHE 18 meses)

Si (accion que surge a raiz de la pandemia), No (acciéon que responde a una
COoVID . 2 .

necesidad/planificacion previa)
Tivo de Ordenar por uno de los siguientes criterios: ¢ Sanitaria * Cohesion social °
prigridad Turismo y cultura * Innovacion y tecnologia ¢ Logistica ¢« Promocion y

construccion « Comercio e industria * Transporte « Medio ambiente y resiliencia

Necesidades y Resumir las necesidades o prioridades detectadas y objetivos a cumplir que se
objetivos persiguen con esta accién

Principal objetivo de desarrollo sostenible en el que incide (maximo 3)

ODS
(www.un.org)
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Definicion de las propuestas

Una vez se organizaron las acciones por todos los criterios indicados anteriormente, que permite
multiples consultas y combinaciones de datos, se propuso utilizar para la seleccion de las
acciones prioritarias en cada escenario aquellas con un mayor nimero de beneficiarios y

las que sean mas factibles en su ejecucidn. Se explica su significado a continuacion.:

Criterio de
seleccién

Explicacion

Fuente / Si la accién ha sido propuesta por mas de una persona/ colectivo, afadir
proponente cada nombre en una columna diferente

Alto-A (implica a toda la poblacién o a gran parte de ella), medio-M (implica
Beneficiarios a colectivos que representan un porcentaje importante de la poblacién)
bajo-B (implica a un grupo reducido de colectivos)

Alta-A (hay recursos econdmicos y estaba programada), media-M (hay
Factibilidad recursos econoémicos pero no estaba programada), baja-B (no hay recursos
econoémicos ni estaba programada)

La herramienta permite la incorporacion de otras variables de seleccién, por ejemplo:
* Creaciéon de empleo

*+ Mejoradel medio ambiente yresilienciaante catastrofes

* Impacto econémico, social y/o ambiental

No obstante, este tipo de variables requieren de un analisis mas detallado y especializado que no
se puede resolver en base a la informacion disponible en el momento de la elaboracion del

borrador para todas las acciones propuestas, por lo que se optd por su no integracion.
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Definicion de las propuestas

El cruce de los criterios de ordenacion con los criterios de seleccion es el que permitié o
establecer finalmente las acciones que habria que acometer en cada uno de los escenarios

descritos, siguiendo los siguientes pasos en el proceso:..

— PASO 1: se selecciona el criterio de ordenacién del plazo, de manera que todas las
propuestas se ordenan para tres periodos, corto, medio y largo plazo, y se trabaja so6lo con
las del Escenario a construir. En este paso se puede afadir la variable “Escenario con
confinamiento”, para seleccionar en el corto plazo el Escenario A, en caso contrario, si no se

activa el filtro, quedaran incluidas todas las propuestas.

— PASO 2: se ordenan las propuestas en base a las competencias, ya sean municipales o de
otras administraciones y entes. Dado que la reactivacion de Malaga requiere de la union de
esfuerzos de todas las administraciones, se mantienen en el Plan ambos tipos de

propuestas, pero se separan en su presentacion.

— PASO 3: se ordenan las propuestas en funcion de los tipos de prioridad a los que responde
cada actuacion y a las necesidades u objetivos que se persiguen, permitiendo dar respuesta

al orden de prioridades acordado en cada escenario para las acciones.

— PASO 4: con la informacion filtrada y ordenada con los criterios indicados hasta el momento,
se construye una tabla de actuaciones. Estas se presentan, ademas, clasificadas por las 9
prioridades indicadas en cada escenario. Se incorpora la informacion correspondiente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre los que se va a incidir. En el Anexo se incorpora la
lista de acciones consolidada y vinculada a proyectos, y en la herramienta se pueden

comprobar cuéles son los agentes proponentes.

— PASO 5: para cada Escenario, es importante detectar las acciones clave que pueden ser
mas impactantes y suponer una aceleracién mayor de la reactivacion. Para ello, se utiliza el
cruce de los dos criterios indicados, uno de caracter econémico y otro de caracter social, de
tal manera que las acciones que se sitian en la parte superior derecha de la tabla son
aquellas que cuentan con una posicion positiva mejor en ambos criterios. Como se observa
en la gréfica, el plan de reactivacion debera apostar por aquellas actuaciones que se

encuentren en las cuadriculas con mas intensidad de color.

45



Plan de Reactivacion de Malaga

Definicion de las propuestas

Muchos Muchos Muchos
heneficiarios, beneficiarios, beneficiarios,
con baja con factibilidad con alta
factibilidad (AB) media [AM) factibilida
Bastantes Bastantes
beneficiarios, beneficiarios,
con baja con alta
factibilidad (MB) factibilidad [MA)
Pocos Pocos Pocas
beneficiarios, beneficiarios, bheneficiarios,
con baja con factibilidac con alta
Beneficiarios factibilidad (BB) media [BM) factibilidad [BA)
=
. =y =gs
Factibilidad T

Seleccion de acciones segun factibilidad y beneficiarios

En el escenario del corto plazo, donde hay menos de 6 meses para la toma de decision y la
ejecucion de las acciones, se seleccionaron aquellas que cuentan con un numero de
beneficiarios alto, asi como una mayor factibilidad en su ejecuciéon (grado alto) (Acciones
AA). No obstante, se incluyeron también para la negociacién entre actores, las acciones que
cuentan con altos beneficiarios y factibilidad media (Acciones AM), por si pudieran reprogramarse
algunas y asignarles presupuesto, y aquellas que tienen alta factibilidad, aunque atiendan las
necesidades de colectivos menos numerosos (Acciones MA), porque se podrian poner en marcha
enseguida. Dado que ya se estaba trabajando en acciones concretas, se afiadié una columna

para indicar las que ya estan en marcha.

En los escenarios a medio y largo plazo se seleccionaron en primer lugar las acciones que
mantienen un numero alto de beneficiarios, pero pueden tener una factibilidad alta
(Acciones AA y AM), ademas de las vinculadas con colectivos menos numerosos, pero de alta
factibilidad (Acciones MA). Esto es debido a que se cuenta con un plazo entre 6 y 18 meses para
localizar recursos financieros y econémicos que puedan ayudar a poner en marcha el conjunto de
iniciativas. Para mantener la cohesion social, también se contemplaba a partir del medio plazo dar
salida a las acciones de los colectivos minoritarios que tienen alta factibilidad (Acciones BA).
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Definicion de las propuestas

En el momento que se empezasen a localizar nuevas fuentes de financiacion, se podrian

Plan de Reactivacion de Malaga

incorporar otras acciones que estén orientadas a un namero menor de beneficiarios con

unafactibilidad media (Acciones MM), ya que en su momento fueron acciones que contaron con

una programacion, aunque sin dotacion presupuestaria.

Variable BT Medio plazo Largo plazo
plazo
Total acciones 204 155 145 504
% Total 40,84% 30,75% 28,77% 100%
Competencias
Municipales 73 66 55 194
Compartidas 57 50 44 151
Otros 74 39 46 159
Prioridades
Salud 25 10 4 39
Cohesion social 73 23 23 119
Comercio/industria 44 25 29 98
Logistica 0 2 7 9
Turismo 19 17 4 40
TIC/innovacion 19 16 8 43
Transporte 5 10 19 34
Construccién 16 41 40 97
Medio ambiente 3 11 11 25
Total 204 155 145 504

Resumen de las acciones incluidas en cada escenario temporal por prioridades
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Definicion de las propuestas

A partir de este conjunto de 504 iniciativas, que dieron lugar al primer borrador
consensuado de Plan de Reactivacion, se ha realizado un trabajo de investigacion,
reflexiéon, estructuracion de propuestas en proyectos, disefio y priorizacién para vertebrar
el Plan de Reactivacion para que sea capaz de conjugar la dinamizacion de la economia en el
corto plazo, la transformacion del tejido productivo en el medio y largo, la proteccién de los
sectores mas wulnerables y la transicién ecoldgica y digital como eje transversal, desarrollando
asi de forma efectiva las prioridades establecidas en el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia del Gobierno y las lineas de accion marcadas por la Comisién Europea, pudiendo
acceder a la financiacion de los fondos Next Generation EU, todo ello alineado con las prioridades
estratégicas de la ciudad de Malagay la idiosincrasia local.

Este trabajo de especificacion y desarrollo se detalla en las siguientes fases de la metodologia.
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Analisisy consolidacion de propuestas (1/5)

En esta fase, se realiz6 un andlisis en detalle del conjunto de propuestas identificadas
en el proceso participativo. Para ello, se llevaron a cabo entrevistas y reuniones entre las
diferentes areas del Ayuntamiento, La Fundacién CIEDES y la consultora KPMG con el
objetivo de identificar las necesidades y prioridades de mayor relevancia, asi como orientar

las propuestas hacia los grandes proyectos que componen actualmente el Plan de
Reactivacion de laciudad.

Andlisis de propuestas recibidas

Reuniones entre las areas clave del
Ayuntamiento, Fundacién CIEDES,
agentes claves de Malaga y KPMG

Integracion del feedback

Transformacién de propuestas
iniciales en borrador de proyectos

Estos proyectos comparten entre si:

‘ 1 ’ Elevado impacto en la recuperacion econdémica de la ciudad en el corto plazo

Transformacion digital del modelo productivo en el largo plazo

‘ 3) Transiciéon hacia una economia y sociedad mas sostenible

4 Integracion de los estratos sociales mas desfavorecidos

5 Alineamiento con los diferentes fondos de la UE
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Analisisy consolidacion de propuestas (2/5)

El proceso de analisis y consolidacién desde las propuestas recogidas en los Foros hasta

obtener un primer borrador de los proyectos estratégicos pasa por varias etapas.

En primer lugar, las ideas surgidas en los Foros de Reactivacion se recogieron en el
mencionado borrador con 504 acciones, que se consolidaron en 117 propuestas
prioritarias por la calidad y representatividad de su contenido, de las cuales 74 tienen una
vinculacion directa con los ejes, programas y proyectos del Plan de Reactivacion y 43
han servido de inspiracion al mismo (ver Anexo 1). En tanto el alineamiento del Plan de
Reactivacion con las prioridades de reparto de los fondos Next Generation EU es clave para su
viabilidad econémica, se definieron 4 ejes tematicos para el Plan con una clara orientacion a
las prioridades definidas por la Comision Europea y por el Gobierno de Espafia en su Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, vinculados a su vez con los ejes de desarrollo
clave de la estrategia de ciudad de Malaga. Tras ello, las acciones se clasificaron en

torno aestos 4 ejes tematicos segun su ambito, realizando asi una primera agrupacion.

)

~N )N

- Definicion de 4 ejes Distribucién de
Recepcion de 504 tematicos alineados las 504 medidas
propuestas desde con el Plan de enlos 4 ejes
los Foros de Recuperacion de definidos
Reactivacion Espafiay los

objetivos dela \\
Comision, alineados AN

con los principals .
ejes de laestrategia AN

de Malaga s
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Analisisy consolidacion de propuestas (3/5)

La planificacion estratégica de Malaga se ha basado histéricamente en tres pilares

fundamentales: la sostenibilidad, la participaciéon y laimplantaciéon de TICs, lo
gue se traduce en un modelo de ciudad con cuatro ejes de desarrollo: la cultura; el
conocimientoylainnovacion;lasostenibilidad y el litoral; y laintegracion.

Para definir los ejes clave del Plan de Reactivacion, ademas de las prioridades del Plan del
Gobierno de Espafa y de las indicaciones de la Comisién Europea, se hatenido en cuenta la
idiosincrasia propia de Malaga, reflejando su vocacién integradora en el eje de cohesidon
social y territorial, su aspiracion a la sostenibilidad en el eje de transicion ecoldgica, su
caracter innovador e investigador en el eje de formacion y empleo, buscando el valor
afiadido y la disrupcion y su alma cultural en un eje de apuesta transversal por la

digitalizacion que sirvano sélo para invertir en la eficiencia, sino en arte y creatividad.

/ « Capital internacional de la ) * Mdlaga innov@:
especializacion

cultura J/—’— N
e Capital turistica europea L N inteligente
>

¢ Maélaga creativa \\ * Competitividad y
* Malaga educadora empleo: Fpe

reindustrializacion

Malaga capital

y internacional de Malaga ciudad \‘\Metrém“ aero-portuaria
~ 4 la cultura, innovadora,
Malaga de la cultura atractiva, inteligente e Mélaga del conocimientoy
creativa y investigadora la innovacién
educadora
) Malaga M3l
Mélaga integradora e integradora, & ?ET
integrada barrio a barrio, I\/?:;Jic:er:'lré :eya Madlaga litoral y sostenible
metropolitana !
& i Puerta de o S
* Gobernanza local con buena Europa /Movilidad sostenible _/p‘/& T 3
¢ Ciudad solidaria qu gobernanza _/*Vida saludable
reduce la pobreza /e Eficiente e
* Mélaga diversa o hipocarbénica
¢ Integrada barrio a _dd *Puerta de Europa en el
barrio y con la o Mediterréneo E
metrépoli *Guadalmedina

Transicion ecologica

Digitalizacion

Formacion y empleo

Cohesion social y territorial
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Analisisy consolidacion de propuestas (4/5)

Para precisar en mayor medida las relaciones entre propuestas iniciales, los 4 ejes tematicos
se estructuraron en 8 grandes programas, lineas de actuaciéon que potencialmente agrupen
varios proyectos estratégicos similares entre si bajo una misma direccion competencial, tras lo

que se distribuyeron las acciones iniciales entre dichos programas.

Finalmente, el ultimo paso de este proceso consistio en la revision y andlisis detallado
de las propuestas iniciales, ya compartimentadas por programa, pudiendo asi identificar
problematicas comunes y sugerencias clave potencialmente consolidables. Este ejercicio
de analisis, consolidacién y estructuracion dio lugar a un primer borrador de grandes
proyectos, marcando el camino para la integracion de las mejores préacticas del benchmark y

la posterior priorizacion.

S
2 3 4
1
Desarrollo de los 4 Anélisis
ejes en 8 grandes detallado de
programas, revision las medidas,
de las medidas y identificacion
distribucion por de tematicas
programa “ comunesy
N agrupacion

N N preliminar en

AN . grandes

So ', proyectos
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Analisisy consolidacion de propuestas (5/5)

Los ocho grandes programas, agrupadores tematicos de los proyectos estratégicos,

se definen alaluz de la estrategia de Malaga como ciudad y de las prioridades de

repartode lafinanciacion europea:

Cultura Conocimiento e
* Capital de la cultura innovacion
» Capital turistica » Especializacion
europea inteligente
* HEducadora y * Competitividad y
creativa empleo
*  Metrépoli

Ejes
estratégicos
de la ciudad de
Malaga

1. Agendaurbanay rural

2. Infraestructuras y ecosistemas
resilientes

3. Transicién energéticajustae inclusiva

Una administracién parael siglo XXI

Digitalizacion industrialy PYME

I

Integracion Sostenibilidad
Reduccién de * Movilidad sostenible
pobreza * Vida saludable
Diversidad * Reduccion
Gobernanza local emisiones
Integracion de + Espacios verdes

barrios y metrépoli

10.

Politicas
Palancadel
Plan
Recuperacion,
Transformacion
y Resiliencia

Pacto por la Ciencia y lainnovacion
Educacion, conocimientoy formacion
continua

Nueva economiade los cuidados y
politicas de empleo

Impulso alaculturay deporte
Modernizacién fiscal
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Benchmark (1/3)

Se ha realizado un andlisis de iniciativas para construir el benchmark, que cuenta con dos

dimensiones:

* Unadimension nacional, que permite identificar las mejores précticas en Espafia.

+ Unadimension internacional, principalmente europea, que permita el andlisis de los casos
de éxito de regiones o ciudades similares y comprende 10 paises distintos.

Asimismo, las fuentes consultadas para construir el benchmark pueden categorizarse

en:

* Fuentes nacionales: planes de reactivacién de otros estados que han lanzado como
iniciativa transversal de choque contra el impacto del COVID-19.

* Fuentes regionales: iniciativas de reactivacion lanzadas a nivel regional, habitualmente
con un mayor nivel de desarrollo que los planes nacionales.

* Fuentes locales: iniciativas de bajo alcance y alto nivel de detalle promulgadas por
ciudades especificas, habiendo buscado aquellas de caracteristicas similares a Malaga por
su aplicabilidad.

Esta variedad de fuentes ha permitido enriquecer el espectro de comparacion, pudiendo

identificar las medidas més trasladables ala ciudad de Mélaga.

= Medidas gubermamentales e institucionales en respuesta a COVID-19 de 170 "= Medidas economicas contra el COVID19 — Grecia

paises (KPMG) B W Apoyos de financiacién COVID-19 — Iranda
B} Pianes nacionales de recuperacion de FRANCIA SJ== La Recuperacion de Reino Unido

I I Plan nacional de recuperacion y resiliencia de ltalia

= | Medidas econémicas de emergencia — Chipre

= Plan para la Reactivacion de la Comunidad de Madrid = Medidas de Reactivacion COVID-19 — Cantabria
= Reactiva Valéncia = Paquete de medidas para que el sector turistico afronte el impacto del
S o " ) . Covid-19 - Extremadura
= Plan para la reactivacion econémica y proteccion social - Generalitat de
Catalufia = Pacto para la recuperacion economica, el empleo y Ia cohesion social —
Castilla y Ledn

Reactivar Navarra nafarmoa suspertu 2020-2023

Regional

Plan de reactivacion econdmica de La Rioja

= Plan de Reactivacion - Galicia
.

) . . . . Acuerdo para la Reacfivacion Economica y Social de Andalucia
Plan de medidas extraordinarias para la Recuperacion Econdmica de Castilla- p ¥

La Mancha con motivo de a crisis del COVID-19 = Medidas de reactivacion COVID-19 — Canarias
= Estrategia aragenesa para la recuperacion social y economica == Medidas de recuperacion en Escocia
= Ayudas economicas covid-19 - Murcia Bl Paquete de soporte empresarial — Victoria, Melbourne

Pacto de reactivacion Islas Baleares

Pacto local de reactivacion economica y social de Hospitalet de Liobregat n Medidas para superar la crisis del coronavirus - Lisboa

Plan de Reactivacién Econdmica y Social del Ayuntamiento de A Corufia l l La ciudad de Marsella contra COVID-19

Medidas de Reactivacion de la Economia — Barcelona Nunca se detiene I I Medidas destinadas a impulsar la reactivacion de la economia local —
Niza

Plan urgente de reactivacion del territorio Bizkaia aurreral .
: ) =I= Serie de ayudas empresariales COVID-19 — Londres
Acuerdo Reactiva Sevilla

Los Acuerdos de Ia Villa, Madrid #8 Ayuda y recuperacion de Covid-19 - Melboume

Pacto Global del Ayuntamiento de Valencia para la recuperacion y
reconsiruccion de la ciudad
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Benchmark (2/3)

Una vez identificadas y recopiladas las iniciativas, las de mayor aplicabilidad, pertinencia o
potencial impacto, se han desarrollado en una serie de fichas, donde se describe la
medida que se ha llevado a cabo, el objetivo, qué entidad u érgano ha aplicado dicha medida,

fuente de informacién, publico objetivo a quién va dirigida la medida, presupuesto estimado,

descripcién de la accién y, por ultimo,
mediante la aplicacion de la medida.

Junto con las fichas, se integra en el benchmark un anexo con el resto de buenas

practicas identificadas, presentando una breve descripcién de la medida, publico obijetivo,

gobierno que la aplica y presupuesto.

Plan de Reactivacion de Malaga

resultados esperados que se pretenden obtener

A continuacién, se muestra un ejemplo gréfico del documento de benchmark:

Fichas Explicativas te Buenas practicas

1 Transformacin diata

Medida
Industria Digitala COVID-13

Objetivos Entidad / Organc D
Contribulr a mejorar las capacidades digitales y productividad Goblerno Pais Vasco
Pablico objefivo

Presupuesto estimado

2.300.000 €

la Electronica, la Informacin y las Gomunicaciones) y que
istria Digitala ofrece:

Auténomos y micro-PYMES residentes en el Pais Vasco

Ayudas urgentes para empresas industriales para la incorporacian

implantacion de teletiabejo y su consultorle. Complemento 6l programa INPLANTALARI
- ApOYO para complementar la asesoria recibida en INPLANTALARIAK

- Subvencion desde el 25 al 50% de los gastos realizados para implantar el teletrabajo
- Incluye gastos de consultoria, ingenieria, y adquisicion de hardware y software

ahora precisan de

- Poder manter parte de la actividad de |a empresa por medi

" Gastonar e modo ol ol rapats 4o o o of siodo ue proyecios/pedidos
- Reducir costos & reuniones

*+ Mejorar la conciliacion eliminando el tiempo de desolazamuentoa lugar de trabajo de la plan|
+ Acceder ala informacidn clave y & los equipos de la empresa de modo remato.

- Asequrar las conexiones para evitar polenciales clberataques que reciba |a empresa
+ Geslionar agendas, cites, piazos de modo sincranizado con los empleados, clientes o socio
+_Comunicarte y compartir informacion de forma no presencial con clienles. empleados, prove

3 Tursmo y cultura

KPMG

Objetivos

Promacién del posicionamiento y venta en los canales online del Turismo y cultura de
Castilla-La Mancha

Publico objelivo
Tejido empresarial listico de Caslilla-La Mancha

El plan especifico consta de dos lineas
1. Creacion nuevo

sitio web de Turismo y cultura de Castilla-La Mancha. Los contenidos se dividirdn en w

Fichas Explicativas e Buenas practicas

Medida

Plan especifico de promocian enline con motiva de la crisis del Covid-19

Entidad / Organo
Goblemo Castila-La Mancha

Presupuesto estimado

100.000 €

Descripeion de I accidn

arios grandes bloques: una parte inspiracional, para apayarla toma

Anexo Benchmarking de Medidas e reactivacion
2. Formacion
—————ere————————a e

para haca | COVID-10 &n materia da formacién
pmla sional para el emplao en el b laborel Autnomos Espafia NA
Cursos hestoloria y al trismo en Castla-
Ca Manche, ssi como s tcnicos de furismo e foda I region. Mejora a competencias dighales, de Empresas Castila La Mancha 300.000 €
gestion y de marketing del sector es el principel objelivo
‘Conossién da cheques, por valor da hasla 7.500 €. para canjaar por servicios do asesaramiento, )
e . Empresas Asturias NA
Formacién on-line del seclor artssano & impulso & su releva generacionsl Otros CastilaLa Mancha NA
Formacion an-ine pars el paquenic comercia con motiva de Ia crisis Empresas Castita La Mancha NA
Se dostinardn ZMIE a emprasas y cenlios de investigacion del sistem
pianisen producios = Empresas Comunidad de Valencia  2.000.000 €
propagacicn de en(armsdaﬂ COVIDS y ara cudar & s prscnas secacas
ecas Seguimos para que kos més
Mlmwlﬂ crisis generada por el COVID-19 puedan W tinuar sus estudios en la universidad Ofros. ‘Comunidad de Madrid 6.000.000 €
ne royecios ds arientados a mejarar
f oo e ﬂunyma SR i e et e Otros Comunidad de Madrid  B.000.000€
de Feat
Formacian tecnolégica para todos y todss en el Cibemarium. Formacién tacnoldgica en linea para
mejores las competencias lecnologicas y digitales Otros Catalunia - Barceiona NA

KPMG
Borrador sujeto a cambias

e servicios luristicos para aquellos que ya han decidido viajar a Castila-La Mancha, y olra
5, Y Una agenda de eVentos de interés.
es:
luencers de viajes
iegas animando al pablico a visitar Castila-La Mancha
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Plan de Reactivacion de Malaga

El fin Ultimo del benchmark y de las buenas practicas que lo contienen no es otro que

inspirar con ideas

innovadoras y contrastadas en diferentes administraciones,

internacionales, nacionales, regionales y locales, el contenido del Plan de Reactivacion de

Malaga. Por ello, cada buena practica relevante identificada se ha vinculado con los proyectos

del Plan de Reactivacion, estableciendo una trazabilidad precisa sobre las fuentes que han

enriguecido y completado el primer disefio de los mismos, mostrando a continuacion una serie

de ejemplos:

Contratacion de esesores de comercio exterior (11)

Fomento de la Responsabilidad Social v la conciliacion laboral (13)
Reactivar s internacionalizacion (23)

Cheque TIC COVID (27)

Internacionalizacion de PYMES (29)

Transformacion
digital de
auténomos y PYMEs

Consultoria a smpresas (61)

Asuncion ds costes de consultoria (66)

Cursos online para hosteleris y turisma (103)

Chegues de esesoramiento, ssistencia teenica y consulieria (104)
Formacion online del sector artesanc (106)

Formacién online pequefio comersio (107)

Asesoramiento ¢ Implantacion de Teletrabajo (112)
Ayudas a la compra de material teenclogico (113)
Programa Digitaliza trabsio (114)

Ayudas a la digitalizacion (116)

Impulse de digitalizacion y teletrabeio (116}
Financiacion para soluciones digitales de urgencia (117)
Inicistiva S3FOOD (119)

Subvenisn de hsmamientss y sistemas TIC {120)

Ayuda a la transformacicn digital de la industria menufecturera
t121)

Soporte & Startups, micro y pymes (192}

Implementacion de teletrabajo (129)

Trensformacion digitel del comercio de proximidad (143)
Asesoramiente pars empresas (144)

Apoyo & la transformacion digital del pequerio comercio (147)
Formacion para la transformacion digital de los comercios (150)
Markst Place de mercados ds Barcelons (154}

Pussta en marcha un plan ds sccionss formativas (158)
Actuslizacion de los medios informaticos (159)

Plan de modemizacion. mejora, promocion y digitelizacion (169)
Programa tutoria empresarial para pequefies empresas (172)

“Covid19 Business Help Series™ (177)

Medidas en matsria ds formacién profesional (102)
UL B E U B Seguimos para universitarios (140)
Formacion teonolsgica Cibsmarium (148}

IT Acedemy de Cibernarium (149)

Reskilling Activa (151)
Formacién en Mercabarna (152)
Baroslona Intsrnational Welcome (155)

Plan de formacion en habilidades digitales (186}

Formacion en sl amibito sanitaric y sociosanitario (188)
Acciones y semvicios pars la orientacion ds jovenes (189)

Medidas para facilitar practicas laborales en determinados oficios (190)

Implantacion de BIM (Building Information Modeling) (135)

a
Ambiental:
Infraestructuras

Fomento del empleo verde y coologizacisn de la sconomia (161)

Ecologizacion de pusrios (194}

Bono movilidad (95}

Financiacion de tacnologles compatibles para producir energla (86)

Promocién de Innovacién y la Inversion avanzada (28}

CETIA e impulse a la
innovacion

Elkarienasn 2020 (30

Mejora de la

eficiencia energética Incentivos para inversionas en mejora energética (2)

¥ generacion
distribuida

Ayudas an matsria de shormo y aficiencia enarpética (65)

L7 slelvll Puests en marcha de Parking disuasorios (162]
verdes

Ayudss directes en la compra de vehiculos eléctrices (138)

Fomento de la energla fotovolteica (187)

Mejore de la oferta tecnologics (108}
Cheque da Innovacion COVID (111}

Fomento da la sficiencis, shormo y autoconsumo sléctrica {165)

Renaturslizacidn de los espacios urbanos (1641

Impulse de sistemas aftarnativos para movilidad sostenible (163)

Descaronizacion ds la industria (193]

2M da suros & smprasas qus dssarrollen productos innovedores pers s
dataccin, protecaitn y sliminscién dsl virus (132)

Proyscic “Cartuja Verds® (199)

El apoyo en las buenas practicas del benchmark permite asi

eficacia a los proyectos del Plan de Reactivacion.

dotar de contenido de probada
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Plan de Reactivacion de Malaga

Analisisy priorizacion de proyectos
transformadores (1/2)

Una vez se ha realizado un primer boceto de los proyectos que agrupan las propuestas
identificadas en el proceso patrticipativo y que se ven enriquecidos por las iniciativas del
benchmark, para poder establecer un orden entre los mismos, se ha definido un proceso de
priorizacion que tiene en cuenta las variables clave de impacto asi como la potencial
vinculacion de dichos proyectos con las principales fuentes de financiaciéon relacionadas, con
especial hincapié en las prioridades del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y

los fondos Next Generation EU.

Impacto econémico Impacto transicion ecolégica
Evallia cémo el proyecto puede contribuir Valoracomo el proyectopuede
a la reactivacion econémica en dos contribuir a transitar a una economia
dimensiones: mas verde_:, N
- Corto plazo: creaciénde empleo, - Reduccion de emisiones

eliminacion de costes, incremento de - Eficiencia energetica
demanda - Generacion distribuida
- Largo plazo: incrementos de productividad - Movlidad sostenible
y cambio de modelo productivo - Infraestructura de red y de carga

Economia circular

Impacto en cohesién Vinculacién fondos UE

CRITERIOS DE
PRIORIZACION Alineamiento del proyecto
con losfondos, MFP 2014-
2020, Next Generation EUy
MFP 2021-2027, asi como
con el Plan de Recuperacion
y Resiliencia del Gobierno de

Espafa

Evalia como el proyecto
puede mejorar la cohesion
territorial y social,
contribuyendo a dar
respuesta a las necesidades
sociales y territoriales

Refleja la capacidad del proyecto paraimpactar en
la digitalizacion de laeconomiay la sociedad:

- Digitalizacién de auténomos y PYMEs

- Digitalizacién de la Administracion local

- Reduccién de la brecha digital

- Digitalizacién de la formacion

- Digitalizacién de los senvicios publicos

57



Analisisy priorizacion de proyectos
transformadores (2/2)

Las diferentes variables de impacto que componen el proceso de priorizacion se han

Plan de Reactivacion de Malaga

ponderado segun su importancia estratégica para Malaga, consolidandolas en una Unica

medida de impacto para la evaluacién de los proyectos.

La priorizacién se ha construido ordenando los proyectos en funcion de su impacto

ponderado y su factibilidad, entendida como el grado de dificultad (econémica, técnica,

politica, temporal...) de ejecucion de los mismos:

35 Apoyo al comercio,
hosteleria y restauracion
. : . Eficienci it
Aparcamientos disuasorios local Iciencia energetica
3,0 ¢ 3 e =
Movilidad y transporte Proyecto brecha digital
sostenible L X igitalizacid
Plan de impulso al Espacios verdesy DlggﬂhZﬂCIOﬂ dela
[ . Administracion
2,5 emprendimiento >e po pulmones urbanos
Hub de economia circular ;e Transformacion digital y
Centro de Innovacion [ .
= L ©® Tecnolégico Empresarial L asesoramiento
b= Neo-Albéniz empresarial
= 20 2 ? =
2 ! 9 ; Hub de Mnovacion ° °
& Plan de Mt:laga sana- o audiovisualy artistico Plan de formacién para
= Espacios publicos seguros e i
® Proyecto Cinturén Verde y desempleados y jovenes
15 Otrosbpro.vectos de ° Azul g Resiliencia y sostenibilidad:
. urbanismo e . i e infraestructuras
infraestructura = Generacion de energia
renovable ,
1.0 ° Maélaga GOING TO H2
GREEN VALLEY Proyecto Malaga Litoral
Sistema de big data,
sensorizacione A
0,5
0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Impacto

3,5

Esta priorizacién se ha sometido a un ejercicio de recalibracion, garantizando que los

proyectos estratégicos que abanderan el Plan de Reactivacion son aquellos de caracter mas

estratégico parala ciudad.
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Plan de Reactivacion de Malaga

Disefio del Plan de Reactivacion (1/7)

Una vez que los proyectos inicialmente definidos se priorizaron y su posterior revision, el
siguiente paso de la metodologia ha consistido en la estructuracion de un Plan de
Reactivacion consistente, desarrollando el esquema fundamental de los proyectos
estratégicos que marque las guias clave para su posterior desarrollo e implementacion.

A continuacion, se presenta el marco estratégico del Plan de Reactivacién disefiado como

resultado de la metodologia desarrollada y una descripcion de los proyectos:
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Plan de Reactivacion de Malaga

Disefio del Plan de Reactivacion (2/7)

A continuacién se describen someramente los diferentes proyectos que componen el Plan de

Reactivacion, sus caracteristicas basicasy estructura fundamental:

Transformacion
digitaly

asesoramiento
empresarial

Plan de
formacién
para
desempleados
y jovenes

Hub de
innovacion
audiovisual y
artistico

Proyecto

Malaga Litoral

Servicio de formacién y capacitacion en TIC y asesoramiento estratégico para la mejora de la
competitividad empresarial dirigido a auténomos y PY MEs.

Consiste en un servicio individualizado y personalizado, identificando las areas de mejora y
oportunidades de los negocios de los beneficiarios, asesorando en la elaboracién de un plan de
accion y proveyendo de apoyo en la implementacion.

Adicionalmente, se realizaran actividades complementarias con la realizacion de talleres
formativos especificos, acciones de divulgacion sobre las principales necesidades detectadas
en el tejdo empresarial y puesta en contacto con otros actores relevantes interesados
(proveedores, inversores, potenciales socios...), facilitando el crecimiento.

Proyecto de formacién para la empleabilidad y la insercién laboral de calidad con dos pilares
principales: formacién a desempleados y formacién a jévenes.

Formacién para desempleados: plan de re-skilling y up-skilling de desempleados a través
de la identificacién de sus habilidades presentes, matching con oportunidades laborales,
implantacién de itinerarios formativos especializados y contacto directo con empresas

Formacién para jovenes: plan de potenciacion de la empleabilidad de jévenes provenientes
de titulaciones de baja insercion laboral en habilidades complementarias clave para el
desempefio profesional en sectores de alto potencial de crecimiento

El objetivo de la construcciéon del Hub de innovacién audiovisual y artistico es la potenciacion
de las Artes Clasicas, la creatividad, la innovacion audiovisual y el turismo de alto valor afiadido
en Malaga:

El centro contard con una oferta cultural de referencia en los ambitos de Orquesta
Sinfénica, Opera, Danza Clasica, teatro y conciertos.

Creacion de una Escuela de Artes Clasicas, integrando un hub creativo y una “incubadora
de Artistas”, potenciando el talento joven.

Sede fisica del Spain Audiovisual Hub, con espacios preparados para la produccion
audiovisual e integracion de tecnologias de VR, AR e IA, y posicionamiento en la industria
del videojuego.

Integracién de un hotel boutique vinculado al turismo cultural y fomento del turismo no
estacional de alto valor afiadido.

El proyecto Malaga Litoral se basa en la potenciacion del transporte pablico a través de
mejoras en la infraestructura y en intermodalidad, la conexién entre la ciudad y la costa
invirtiendo en el soterramiento de la circulaciéon por el eje litoral, la accesibilidad y eficiencia
del transporte publico y la generacion de espacios verdes y zonas comunes, de ahorros
econdémicos, ambientales y de tiempo.

El proyecto plantea un redisefio urbanistico para armonizar ciudad y costa, transformando la
funcionalidad de grandes areas de la ciudad y poniendo el centro en el ciudadano,
recuperando 100.000 metros cuadrados de espacios verdes y petanpara uso ciudadano.

Asimismo, el proyecto aumentara el atractivo turistico de la costa malaguefia y el potencial
comercial, revirtiendo positivamente en los negocios locales.
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Plan de Reactivacion de Malaga

Disefio del Plan de Reactivacion (3/7)

Digitalizacién
de la
Administracion

Resilienciay
sostenibilidad:
infraestructuras

Proyecto
brecha digital

Espacios
verdesy

pulmones
urbanos

Implementacion de la Administracion electrénica integral en el Ayuntamiento de Malaga para
mejorar la prestacion de los servicios, para los ciudadanos y las empresas:

* Se identificaran aquellos servicios que se puedan digitalizar, evaluando el impacto y la
complejidad de esta digitalizacion.

*« Se hard un especial énfasis en la digitalizacion de la operativa de back-office del
Ayuntamiento, invirtiendo en el desarrollo de diferentes modulos digitales.

* Complementariamente, se proporcionara formacién y capacitaciéon a empleados publicos y
a usuarios finales

La ciudad de MAlaga tiene unas caracteristicas que la hacen vulnerable a inundaciones,
escorrentia y escasez de agua, fendmenos agravados por el cambio climatico.

Para minimizar estos efectos se apuesta por un conjunto de actuaciones destinadas a mejorar
la resiliencia climatica de Malaga: la mejora de los sistemas de tratamiento en el ciclo integral
del agua, la construccion de instalaciones de produccién de agua regenerada y redes, la
desconexion del Arroyo Calvario de la red de alcantarillado, la inversiéon en infraestructuras de
drenaje sostenible y redes separativas, la inversion en proyectos de resiliencia contra
inundaciones y cambio climatico, la implantacion de instalaciones fotovoltaicas en el ciclo
integral del agua y el encauzamiento del rio Campanillas.

La brecha digital hace referencia a la dificultad de acceso a las TIC, sea social, geogréfica o
cultural. B proyecto se centra en combatir la brecha digital en:

» Barrios enriesgo de exclusién, potenciando la conectividad asicomo la inversion en la Red
WIFI Municipal y en la instalacion de fibra en Malaga.

* Escuelas, mejorando su conectividad, co-financiando el hardware y software para la
docencia online (Microsoft Teams, Blackboard...) asi como dispositivos electrénicos
(tablets, portéatiles) para los alumnos de entornos desfavorecidos

» Por otro lado, se implementara un plan de formacion a profesores sobre docencia online:
disefio de contenidos, imparticion de lecciones y gestibn de entregas, asi como a
ciudadanos en competencias digitales

El proyecto de sostenibilidad ambiental contempla una actuacién integral sobre cuatro parques
urbanos de Malaga: Arraijanal, Benitez, San Rafael y Repsol.

Se trata de cuatro espacios con la potencialidad de convertirse en auténticos pulmones verdes
de la ciudad, mejorando la biodiversidad, contribuyendo a la resiliencia climatica, generando
espacios de socializacion y disfrute para la ciudadania y promoviendo la movilidad sostenible.
Con caracter transversal estos espacios contaran con areas de recreo y deporte al aire libre,
espacios de ocio con conexidn a red y ubicaciones para albergar espectaculos culturales,
orientando el espacio urbano de Malaga al disfrute del ciudadano.
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Disefio del Plan de Reactivacion (4/7)

Eficiencia
energética

Centro
Tecnoldgico de
Innovacién
Empresarial

Malaga
GOING TO
H2 GREEN

VALLEY

Proyecto

Cinturdn Verde
y Azul

La mejora de la eficiencia energética supone un ahorro econémico y una disminucién de la
contaminacion y generacion de residuos derivados de la produccion de energia.

La finalidad del proyecto consiste en la rehabilitacion de edificios y viviendas de la
administracion publica: el Hospital Noble, la Casa Consistorial, el edificio Cabriel 27, los lotes
de viviendas de la Hacienda Cabello, Soliva, Garcia Grana, Portada Alta y Sixto y la
rehabilitacién de los polideportivos Ciudad Jardin y Tiro Pichdn.

Estas acciones se complementaran con otras inversiones en ahorro y eficiencia, la sustitucion
de luminarias por LED en el alumbrado publico.

Una vez desarrolladas las actuaciones, se evaluaran y publicaran los resultados, creando una
guia de buenas practicas para transferir los conocimientos al sector privado e incentivar la
inversion a través de la co-financiacién de reformas y mejoras.

Centro Tecnolégico de Innovacién Empresarial:

* Impulso a un centro de innovacién de caracter tecnolégico enfocado a la investigacion
aplicada y transferencia de tecnologia a mercado y potenciacion de la atraccion de talento.

Hub de innovacion digital:

* Inversidbn en un espacio de acogida para auténomos, PYMEs y otras empresas de la
economia digital, con especial foco en tecnologias de alto potencial innovador: impresioén
3D, Realidad Virtual y Aumentada, Cloud Computing, Inteligencia Artificial, Machine
Learning y Deep Learning, Blockchain, microelectronica, videojuegos y E-sports.

» Co-financiacién de proyectos enfocados a la potenciacién de Malaga como Smart-city.

Malaga cuenta con la aspiracion de promover la transicion ecolégica, apostando por el
hidrogeno como vector energético con el objetivo de ayudar a cumplir los objetivos relacionados
con el cambio climatico.

El hidrégeno puede utilizarse como materia prima, combustible, carrier y almacenamiento de
energia, y tiene numerosas aplicaciones en los sectores de la industria, el transporte, la energia
y la construccién. Se trata de un modelo energético que no emite CO2, cuenta con una
distribucién sencilla y permite su almacenaje durante un periodo de tiempo indefinido, por lo
que ofrece una solucion para descarbonizar los procesos industriales y los sectores
econdmicos en los que lareduccién de las emisiones de carbono es tan urgente como dif icil de
lograr.

B proyecto se compone de las siguientes actuaciones en materia urbanistica verde:

+ Identificacién de best practices, Diagnéstico de estado de situacién en Malagay analisis de
proyectos ya definidos para Malaga en el &mbito identificacién de espacios, titularidad,
dimensionamiento de costes de inversién (tiempo y recursos) y planificacion de transicion
desde la situacion actual al fin del proyecto para minimizar impacto en la movilidad.

» Conexién con movilidad sostenible: transporte publico y car-sharing
* Pan acorto plazo de reforestacion de parques.
* Medicion de impacto via sensorizacion: control de calidad de aire y de ruido

* Medicién de impacto economico: empleos directos e indirectos creados.
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Diseino del Plan de Reactivacion (5/7)
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Para potenciar sectores econdmicos en peligro, el proyecto define los siguientes incentivos
econémicos:

* Incentivos econédmicos al turismo de proximidad via bonos de consumo con los que los
particulares puedan obtener descuentos en consumo en establecimientos locales de
comercio, restauracion y hosteleria de categoria PYME.

» Bonificacion de la tasa de terrazas para incentivar la restauracion en exteriores.

» Co-financiacién de reformas de locales: interior y exterior para mantener aforo garantizando
distancia social y maximizar el uso de espacios al aire libre.

Asimismo, se establecen los siguientes incentivos regulatorios:

» Liberalizacion/habilitacion de suelo para terrazas.

* Agilizaciéon de licencias.

» Liberalizacion de horarios comerciales.

Adicionalmente, se incorporan las siguientes medidas:

* MarketPlace para el comercio local y los mercados de Malaga.

Finalmente, se integran otros incentivos transversales:

+ Impulso a la web Inteligencia Artificial MALAGA CULTURA y Bibliobus cultural.

» Campafia de marketing de promocion de comercio, hosteleria y restauracion de proximidad.
* Lanzamiento de un proyecto de economia circular en los mercados de Malaga.

B proyecto incorpora el fomento del transporte por bus mediante:
+ Transicion Ecolégica flota EMT - andlisis de reconversion a gas/hibrido/eléctrico.

* Inversién en infraestructura de carga para vehiculo eléctrico, tanto en aparcamientos
municipales como en interurbano.

« Potenciacién de una zona central de bajas emisiones.

» Potencial digitalizacién del servicio de bus (pago, tiempos de espera, saturaciéon de lineas,
mapa) via app.

Asimismo, el proyecto cuenta con un pilar de potenciacion del uso del transporte en bicicleta

via inversion en la red de carriles bici:

» Identificacién de best practices europeas por tamafio y orografia

» Diagnostico de la infraestructura existente, demanda presente y proyeccion futura.

* Andlisis de retorno econémico, directo e indirecto.

+ Disefio de ampliacibn modular de carril bici y priorizacién de médulos segun impacto.

» Conexién Peatonal y Ciclista Aeropuerto - Avda. Velazquez y Torremolinos.

Bl proyecto se completa con un dltimo pilar de apoyo al transporte privado sostenible:

+ Identificacion de best practices espafiolas y europeas.

+ Diagnostico de potencial demanda.

* Andlisis de sinergias en infraestructura de carga.

» Co-financiacién de la infraestructura con empresas privadas del sector.

Inversion en aparcamientos disuasorios:

» Identificacion de puntos clave de entrada a ciudad para ubicar parkings disuasorios +
conexioén a transporte publico / zona de aparcamiento de vehiculo eléctrico.

» Identificacién de zonas a peatonalizar para ubicar parkings soterrados.
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Diseino del Plan de Reactivacion (6/7)
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Punto de asesoramiento al emprendedor:

» Asesoramiento sobre la forma societaria éptima de establecimiento (autbnomo, auténomo
societario, SL...).

» Asesoramiento en la presentacion de tributos e IRPF.

» Asesoramiento en la gestion de la contratacion.

Incentivos a la creaciéon de empresas:

» Bonificacién de SS para autébnomos hasta que Beneficio anual = 1 salario minimo.

» Bonificacion de IS para PYMEs hasta que Beneficio anual = 1 salario minimo.

» Bonificaciones para la contratacion de empleados especialistas en digitalizacion.

Dinamizaciéon de espacios de emprendimiento en sinergia con otras iniciativas del Plan de

Reactivacion:

* Promociéon de marca "Malaga Valley"

* Lanzamiento de concursos de innovacion con sede en incubadoras y co-workings, co-
financiados por empresas privadas tractoras por sector, Business Angels y Venture Capital

La economia circular es un pilar del desarrollo econémico y transicién ecoldgica por la que

apostar através de las siguientes actuaciones:

* Impulso de un Hub de economia circular que aglutine PTA, UMA y proyecto europeo Melisa.

» Certificado de empresa "economia circular": medicién de indicadores de reaprovechamiento
de la produccion, incentivos fiscales a empresas verdes.

* Renovacion y Actualizacion de la Planta de Tratamiento de RSU para la reduccién,
reutilizacion y reciclaje de Residuos Soélidos Urbanos.

* Inversion en una planta de biometanizacion.

* Inversion en una planta provincial de valorizacién energética de residuos.

* Inversion en una planta de Produccion de CSR para valorizaciéon energética.

* Finalizacion del sellado y desgasificacion del vertedero.

* Modernizacion de las Tecnologias de la Innovacion aplicadas a la economia circular.

* Implantacién de NN.TT. En el Sistema de Recogida Separativa de Biorresiduos.

Desarrollo del “Centro de Inteligencia Turistica de Mélaga” (CITMA), enfocado en el andlisis
masivo de datos del sector turistico para la identificacién de tendencias y oportunidades,
facilitando la transferencia de esa informacién a las empresas del sector para la toma de
decisiones estratégicas.

Gracias a la implantacion del CITMA se podran mejorar los procesos de planificacion estratégica
en el sector turismo, se incentivara la inversién en nuevas fuentes de generacién de ingresos
en el sector turismoy se potenciara el aprovechamiento de oportunidades de negocio.

Este centro contara con capacidades para el procesamiento masivo de datos y analisis a través
de herramientas de Machine learningy Business Intelligence, siendo operado por un equipo de
expertos en Estadistica, Data Mining, anélisis turistico, Big Data'y Business Intelligence, junto a
un equipo de consultores enfocado en la transferencia de conocimiento al sector, generando asi
un entorno de innovacion turistica que sirva de laboratorio de ideas para una oferta enfocada a
la cultura, el arte y la tecnologia.
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Disefio del Plan de Reactivacion (7/7)
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El proyecto apuesta por incrementar la capacidad de generacién de energia renovable en
Malaga:

» Contacto con empresas privadas para la instalacién de una planta fotovoltaica.

» Ubicacién de la instalacion en grandes superficies urbanas: Asperones, Ruices, PARCEM.

» Identificacién de puntos de conexién a red, OPEX y CAPEX estimado, requerimientos
legales, capital humano, logistica.

» Instalacién de marquesinas Fotovoltaicas en paradas EMT.

» Instalaciones Fotovoltaicas para autoconsumo en edificios publicos y colegios.

*  Medicion de impacto en transicion ecolégica: reduccion de consumo de energias fosiles.
* Medicion de impacto econémico: empleos directos e indirectos creados.

Asimismo, el proyecto involucra la renovacion de la flota de la empresa de limpieza:
» Diagnostico de eficiencia energética del parque de vehiculos de la empresa de limpieza

* Renovacion Smart Hibridacién, vehiculos limpieza hibridos y eléctricos y vehiculos
recolectores con compactador.

Inversiéon en la sensorizacion de Malaga, Malaga SMART:

» Identificacién de areas de alta densidad de paso a través de mapas de calor.

» Identificacién de horas y fechas punta y disefio de un sistema de prediccion y prevencion
con Inteligencia Artificial.

» Monitorizaciéon de calidad del aire.

* Redisefio de espacios / servicios publicos segin demanda.

* Peatonalizacion de &reas de alta demanda de movilidad a pie.

Pilar escuelas seguras:

Apoyo financiero (subvencion, co-financiacién, préstamos) a escuelas para:

* Material higienizante (gel hidroalcéholico, material limpieza, papel...)

+ Reforma de infraestructuras para garantizar distancia social (reconversion de espacios,
construccion de nuevas aulas, aulas modulares).

Filar de refuerzo sanitario:

* Refuerzo de centros de salud, atencion primaria e investigacion sanitaria.

+ Campafia de prevencion y concienciaciéon sobre pandemia, medidas preventivas, habitos de
vida saludables en tiempos de COVID-19, desinfeccién privada, etc.

Filar de refuerzo de la teleasistencia:

+ BBDD de mayores no acompafiados y / o en situacién de riesgo / exclusiéon + BBDD
victimas de violencia de género.

* Tele asistencia + visitas, contando con un CRM digital para su seguimiento.

» Dotacion de personal extra via préacticas/becas con la universidad.

* Tele asistencia enfocada a la salud mental.

Rilar de espacios publicos seguros:

» Potenciacién de la desinfeccion de espacios publicos.

» Desinfeccion de parques y jardines, fomentando la actividad deportiva y de ocio en espacios
abiertos, con mascarilla, facil ventilacion y distancia social.

» Habilitacion de nuevos espacios abiertos para actividad deportiva y ocio.

El Plan de Reactivacion se ha concebido como una iniciativa dinamizadora de la ciudad

gque dé cabida a los principales proyectos para contribuir a la mejora de la situacion econémica

y orientar a Malagahaciaun nuevo modelo productivo mas sostenible y resiliente.
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Alineacion con fuentes de financiacion (1/3)

Tras la definicion y priorizacién de los proyectos, se ha establecido una vinculacién con
aquellos fondos con los que presentan una mejor afinidad y que pueden resultar

relevantes en la busqueda de financiacion, asicomo mecanismos de seguimiento.

Metodologia de busqueda y seguimiento de financiacion

Identificaciéon de fondos publicos

Se ha estudiado la estructura de los principales marcos de financiacion europeos de
aplicacion:

« MFP 2014-2020

« MFP 2021-2027

* Next Generation EU

Asimismo, se han analizado las prioridades estratégicas del Plan de Recuperacion,

Transformaciony Resiliencia del Gobierno de Espafiay de los proyectos emblematicos de la
Comision Europea para identificar las prioridades clave en el reparto.

Matching proyecto - fuente

« Cadauno de los proyectos disefiados queda asi vinculado con fondos publicos de
aplicacion, a nivel linea especifica, y con agentes privados relacionados.

» Este matching aporta unaimagen de las potencialidades de financiacion de cada proyecto
segun su alineamiento con los criterios de reparto de financiacion de dichosfondosy el
ambito de actuacion de los agentes privados.
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Alineacion con fuentes de financiacion (2/3)

Una vez estudiadas las politicas palanca del Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia del Gobierno de Espafia y los Proyectos emblematicos de la Comision Europea, se
han vinculado cada uno de los proyectos del Plan de Reactivacién con estas lineas, en

funcién de sutemética e impacto:

Politicas palanca del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia

1. Agenda urbana y rural, lucha contra la despoblacion y desarrollo de la agricultura

2. Infraestructuras y ecosistemas resilientes
3. Transicion energética justa e inclusiva
4. Una Administracion para el siglo XXI

5. Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y pymes, recuperacion del turismo y emprendimiento

6. Pacto por la ciencia y la innovacion. Refuerzo a las capacidades del Sistema Macional de Salud

7. Educacion y conocimiento, formacion continua y desarrollo de capacidades

8. Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo
9. Impulso de la industria de Ia cultura y el deporte

10. Modernizacion del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible

Proyectos emblematicos de la UE

(x

Activacion

Renovacion

Cargay
Repostaje

Modernizacion

Ampliacion

Reciclaje y
Perfeccionamiento

Profesionales
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Alineacion con fuentes de financiacion (3/3)

En el @mbito de los fondos europeos, resulta clave lavinculacién con Next Generation EU v,
en concreto, con el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, disefiado especificamente
para financiar actuaciones como las planteadas en el Plan de Reactivacion de Malaga. Para
ello, se han analizado las principales lineas estratégicas marcadas por la Comisiéon
Europea y el Gobierno de Espafia para el reparto de fondos y se han relacionado, uno a uno,
con los diferentes proyectos del Plan de Reactivacion (a continuacién en siguientes paginas):
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Proyecto Cinturén Verde y Azul
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Propuestas actuacion

Seguimiento de las personas mayores que viven
solas; puesta en marcha de un programa municipal

Eje
estratégico

Programa

Proyectos
estratégicos

Digitalizacion de la

; incorporacion de la estrategia Siempre Digitalizacion Transformacién Administracion
Acompafiados de la Fundacion La Caixa; Campafia 9 digital
de fomento del voluntariado para acompafiamiento
de mayores solos
[Ampliacion de horarios comerciales atendiendo a
los nuevos habitos de vida, y apertura en festivos. Cohesion Apoyo al comercio,
- ' : Fomento de la .
Desregulacion de los horarios Decreto Ley J.A. social y - hosteleria y
. economia local L,
2/2020. territorial restauracion local
Actualizacion del expediente por consultora externa
Plan de Apoyo y Reactivacion del pequefio
comercio urbano y la economia social como base
de sostenimiento econdémico. Campafia de
llamamiento al consumo local: Cohesion Apoyo al comercio,
- - Fomento de la P
1. Medidas en entornos EDUSI social y . hosteleria y
. - . . L economia local 9

2. Medidas de mensaje especifico en barriadas con territorial restauracion local
entidad comercial
Distritos comerciales periféricos (Campanillas,

Churriana...)
Cohesién Apoyo al comercio,
L . . - Fomento de la P
Potenciacién de los centros comerciales abiertos social y . hosteleria y
o economia local L
territorial restauracion local
Potenciacion de las empresas de softw are del PTA - -
. L Transformacién |Centro Tecnolégico de
para fomentar el ecosistema de desarrollo en Digitalizacion L I .
~ digital Innovaciéon Empresarial
Espafia
- . . Formacion y Fomento del Pan de impulso al
Recuperacion del espiritu del Club Malaga Valle . e
P P 9 Y empleo emprendimiento emprendimiento
Establecimiento de un codigo QR en el teléfono Cohesién Intraestructuras Sistema de big data
como pasaporte médico afirmando que se esta libre social y - _gebg '
- - . o resilientes sensorizacion e IA
de virus con 48h de vigencia territorial
o . . . Cohesion . .
Aplicaciones moviles que permitan seguir el estado social y Intraestructuras Sistema de big data,
de salud de la poblacion L resilientes sensorizacion e IA
territorial

i o . S Cohesion . .
Sistema inteligente de videovigilancia para controlar social y Intraestructuras Sistema de big data,
aforos y seguridad o resilientes sensorizacion e IA

territorial
Disefio y aprobacién de planes de sostenibilidad .
L . - o Generacion y
energética que permitan el cumplimiento de los Transicion Iy L -
- ; Iy . . gestion verde de | Eficiencia energética
objetivos asumidos de reduccion de emisiones GE ecolégica .
; ; energia
y de calidad del aire
Transicion Generacion y Generacion de energia
Promocion del uso de energia fotovoltaica - gestiéon verde de 9
ecolbgica L renovable
energia
Promocién en las rehabilitaciones de edificios s Generacion y

L . o Transicion - s -
publicos para que incorporen criterios de ecolégica gestion verde de | Eficiencia energética
sostenibilidad energética energia
Puesta en marcha de un nuevo marco formativo . o Plan de formacion para|

L . .. _ .. | Formacién y [Formacion para el
desde el IMFE para el inicio y la mejora cualificacion desempleados y
. . . ) L empleo empleo -
profesional, de profesiones industriales clasicas jovenes
Desarrollo de formacién, capacitacion y habilidades .

e Iy . - . Pan de formacion para|
digitales, con la UMA vy la Formacion Profesional Formacion y | Formacion para el desempleados y
como principales generadores de talento para las empleo empleo Bvenes
empresas J

- . . Cohesion Otros proyectos de
Construccion de un nuevo hospital regional de - Intraestructuras proy
. . social y o urbanismo e
tercer nivel (Tercer Hospital) o resilientes .
territorial infraestructura
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Propuestas actuacion

Busqueda de soluciones para el desarrollo de

Eje
estratégico

Programa

Proyectos
estratégicos

. . : hesién r r
Buenavista, al objeto de poder implantar grandes co esio Intraestructuras otros p o_yectos de
- ) social y o urbanismo e
plataformas logisticas junto con el desarrollo del territorial resilientes infraestructura
convenio de la Junta de Andalucia. EXPO 2027.
Cohesion Intraestructuras
Licitacién del proyecto Malaga Litoral social y resilientes Proyecto Malaga Litoral
territorial
Desarrollo de foros de anlisis y de estudios para
identificar el modelo urbanistico de ciudad, las . Generacion y
- L . Transicion L, L -
caracteristicas de las viviendas, asi como la ecolégica gestion verde de | Eficiencia energética
tipologia de los espacios publicos que demandan energia
los ciudadanos e inversores inmobiliarios
Promocién de la innovacion a través de una . -
- o L Transformacion |Centro Tecnoldgico de
estrategia de +D+l que permita incrementar tanto la| Digitalizacion Iy - :
A o . digital Innovacion Empresarial
inversién publica como la privada
Creacion de un centro privado gestionado por la
Universidad de Malaga y con la participacion de las o -
. ga y P P o Transformacion |Centro Tecnoldgico de
empresas del Malaga Techpark Execs y otras, Digitalizacién S L, :
A > digital Innovacion Empresarial
alrededor de las nuevas Tecnologias Digitales y de
telecomunicacion
Elaboracién de un diagndstico de todos los edificios
y equipamientos publicos para conocer las ”
. h o . . Generacion y
carencias, necesidades de actualizacion y mejoras Transicion Iy C -
o 2 i . gestion verde de | Eficiencia energética
de cada edificio (eficiencia energética, ecoldgica eneraia
accesibilidad...) yprogramacion de las actuaciones 9
en los mismos
Otorgamiento de bonos de incentivo al consumo L .
. . . Cohesién Apoyo al comercio,
comercial subvencionados por la entidad local. - Fomento de la P
. iy social y - hosteleria y
Herramientas de gestion de bonos: Implementar L economia local -
: territorial restauracion local
bonos en Dto. Cruz Humiill
Financiacion accesible de aquellos proyectos L .
A ) q proy Formacion y Fomento del Plan de impulso al
industriales, que sean generadores de empleo o g
i empleo emprendimiento emprendimiento
estable y de calidad.
. i . s Generacion
Articulacion de los sistemas de ayuda a modo de Transicion Iy y L -
- P L - gestion verde de | Eficiencia energética
subvencion para la rehabilitacion de edificios ecologica P
energia
Informacion sobre aforos de espacios publicos en Cohesion . .
. o e - Intraestructuras Sistema de big data,
tiempo real (Similar a las aplicaciones de otros social y o o
. . . L resilientes sensorizacion e 1A
paises, por ejemplo, Singapur) territorial
Establecimiento de una nueva normativa de suelo
terciario, un parque de oficinas de calidad en el L -
entorno urbarr)m ) apoyo en el sector privado con Digitalizacion Transformacion | Centro Tecnologico de
. 10y apoy Lor priv 9 digital Innovacion Empresarial
base internacional para la captacion de inversores,
capitales y operadores finales de oficinas
Generacion de acuerdos con multinacionales del Digitalizacion Transformacion |Centro Tecnoldgico de
sector tecnolégico a nivel internacional 9 digital Innovaciéon Empresarial
Creacion de una red de voluntariado destinada a Conectividad e
formar a los escolares y sus familias en el uso de Digitalizacion infraestructura | Proyecto brecha digital
los medios telematicos digital
Desarrollo de planes estratégicos relacionados con Cohesién Fomento de la Apoyo al comercio,
el sector turistico como puede ser el Plan social y economia local hosteleria y
Estratégico de Turismo Sostenible 20/21 territorial restauracion local
Peatonalizacion de avenidas y calles, ampliacion de| Transicién Infraestructuras Proyecto Cinturdn
aceras ecologica resilientes Verde y Azul
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Eje

Proyectos

Propuestas actuacion L Programa o
estrategico estrategicos
Creacion del plan municipal de aparcamientos Cohesién Intraestructuras | Movilidad v transporte
publicos disuasorios en la entrada de la ciudad e social y resilientes sostgnible P
inversiébn en SMASSA y EMT territorial
Regulacion y fomento del teletrabajo en la L
- 2 o . Digitalizacion de la
administracion local. Creacion de un nuevo marco o Transformacion L o
. n Digitalizacion Iy Administracién
de relaciones laborales que fomente la conciliacién digital
familiar, personal y laboral
. hesién
[Apertura de corredores verdes paseables y mirando (;?)c?aslo Intraestructuras Provecto Mélaga Litoral
hacia el mar y las playas aly resilientes Y 9
territorial
Certificados energéticos en el 100% de los edificios o Generacion y
. SO L Transicion > S -
en 2030. Mejora de eficiencia energética en ecolbaica gestion verde de | Eficiencia energética
edificios publicos 9 energia
Potenciacion de los diferentes sectores Formacion y Fomento del Plan de impulso al
empresariales promoviendo la marca Malaga empleo emprendimiento emprendimiento
- . Cohesion Apoyo al comercio,
Creacion de una marca propia de consumo local - Fomento de la poy P
X ! . social y - hosteleria y
para mejorar el sello de calidad de Sabor a Malaga o economia local L
territorial restauracion local
Generacion de startups junto con las empresas Yy la i .
. . ps Junt . P y Formacion y Fomento del Pan de impulso al
universidad para la atraccion de inversores y o e
- empleo emprendimiento emprendimiento
captacion de fondos
., - i . Cohesion . .
Promocion y posicionamiento de la ciudad de social y Fomento de la Hub de innovacion
Malaga como lugar para vivir, trabajar e invertir territorial economia local | audiovisual y artistico
Promocion del calendario de mercados artesanales - .
. s Cohesion Apoyo al comercio,
a través de los canales de difusion del - Fomento de la P
. social y p hosteleria y
ayuntamento. territorial economia local restauracion local
Haboracién y difusion de dipticos
Participacién en eventos sectoriales nacionales e Cohesién Fomento de la Hub de innovacion
internacionales para impulsar el destino Malaga social y . o .
. i ., o economia local | audiovisual y artistico
como_atractivo para la inversién territorial
Promocion del turismo MICE
1. Campafias de marketing en el segmento MICE Cohesién
para la recuperacion de congresos y eventos social Fomento de la Hub de innovacioén
2. Programa de Embajadores del MICE en Malaga territoriil economia local | audiovisual y artistico
3. Acciones con empresas radicadas en Malaga
para la captacién de eventos
Diversificacion de la estructura productiva a través o
. . - N - Transformacion digital
de un Plan estratégico por la industria. Potenciacion o Transformacion .
) . . . . Digitalizacion Iy y asesoramiento
de la industria con politicas que tiendan al cambio digital )
! empresarial
de modelo productivo
. ) . L o Transformacion |Centro Tecnologico de
Creacion de un polo industrial y tecnolégico Digitalizacion . 9 X
digital Innovacion Empresarial
Basarnos en la innovacioén vy la sostenibilidad, una .,
o L Generacion y .
economia circular en toda la cadena de valor, Transicion Iy Hub de economia
- gestién verde de -
aprovechando todo el talento que tenemos en la ecoldgica . circular
A . o energia
industria_turistica
. . . . nectivi
Establecimiento de w ifigratis por barriadas para L Co ectividad e .
. - Digitalizacion infraestructura | Proyecto brecha digital
fines académicos. .
digital
Promocion de proyectos para la dinamizacion del Cohesion Apoyo al comercio,
. B - Fomento de la P
comercio y la hosteleria en zonas vulnerables o social y . hosteleria y
- . o L economia local Iy
fuera de la zona de influencia turistica territorial restauracion local
Cohesion . o,
., o . - F n | H innovacion
Construccion del auditorio de Malaga social y ome tg de la u_b (_je ovacior
territorial economia local | audiovisual y artistico
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Propuestas actuacion

Eje

estratégico

Programa

Conectividad e

Proyectos
estratégicos

Aplicacion de medidas contra la brecha digital Digitalizacién infraestructura | Proyecto brecha digital
digital
Fomento a la digitalizacién y coordinacion entre
pequefios comercios, mediante plataformas .
o o Transformacion digital
comunes que las hagan competitivas frente a las L Transformacion !
Digitalizacion . y asesoramiento
grandes cadenas del sector. digital empresarial
Herramienta municipal de Comercio Online P
Comprar por Malaga
. s hesion . .
Uso de Big Data para andlisis y control de la (;c())c?aslo Intraestructuras Sistema de big data,
movilidad de los ciudadanos territorizd resilientes sensorizacion e IA
In_]p_ulso de las tecnologias digitales yIa_ |ntellg_en_0|a 5 Transformacién digital
digital para captar y atraer la demanda inmobiliaria, o Transformacion .
. Lo : L Digitalizacion i y asesoramiento
mejorando la experiencia del cliente y minimizando digital .
) : empresarial
los desplazamientos y el contacto interpersonal
Uso de la inteligencia turistica para conseguir una Cohesion
mayor competitividad a partir de la implementacién social y Fomento de la Hub de innovacioén
del Smart Data pudiéndose conocer y predecir la territorial economia local | audiovisual y artistico
demanda
Transformacion Digitalizacién de la
Desarrollo de Proyectos Smartcity Digitalizacion digital Administracion
o o o Digitalizacion de la
Logro de la transformacion digital en la organizacion L Transformacion S o
i Digitalizacion - Administracion
municipal digital
i . . N hesién . .
Implantacién de sistemas de movilidad inteligente (;c;c?;c; Intraestructuras | Sistema de big data,
en la ciudad L resilientes sensorizacion e 1A
territorial
Uso de la herramienta City Analytics para
comprender mejor cOmo viveny se mueven los Cohesién . .
omp 10 yser . - Intraestructuras Sistema de big data,
ciudadanos y visitantes en el territorio, a fin de social y - o
o e o . L resilientes sensorizacion e 1A
optimizar la planificacion de los servicios publicos y territorial
promover el turismo
Desarrollo de APPS con tecnologia de RA que Cohesion Fomento de la Hub de innovacion
pongan en valor el patrimonio histérico artistico de social y - - e

; L economia local | audiovisual y artistico
la Ciudad territorial
Consolidacion de un polo industrial del sector L, .

. . s ) . Formacion y Fomento del Pan de impulso al
agroindustrial para la generacion de industrias empleo emorendimiento emorendimiento
complementarias, en el entorno de MercaMalaga P P m
Liberacion de suelo para uso logistico, apoyo
mediante infraestructuras de comunicacion, y
posicionar a Malaga como epicentro logistico del o
Sur de Europa (Puerto-Aeropuerto-Ciudad). Cohgsmn Intraestructuras Otros pro_yectos de

L - social y o urbanismo e
Desarrollo de un HUB de logistica multimodal territorial resilientes infraestructura
mediante tren-autovias-poligonos modernos para
logistica de importacion/exportacion junto con el
Puerto
Nuevos desarrollos de suelos para poder llevar a
cabo nuevos proyectos para plataformas logisticas L,
. P y parap 9 Cohesién Otros proyectos de
y pargues industriales gque cuenten con accesos - Intraestructuras .
. social y o urbanismo e
directos a la A7, A357 y MA-20, y que no se o resilientes .
. . . territorial infraestructura
encuentren a una distancia superior a 20 km de la
capital
Cohesion Apoyo al comercio,
Musealizaciéon de la ciudad social Fomento de la hosteleria
aly economia local Iy Y
territorial restauracion local
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. Eje Proyectos
Propuestas actuacion R Programa o
estrategico estrategicos
Cohesion Fomento de la Apoyo al comercio,
Recorridos tematicos por la ciudad social y . hosteleria y
L economia local -
territorial restauracion local
Cohesion Apoyo al comercio,
. . - Fomento de la .
Noches de Gibralfaro (Julio) social y - hosteleria y
o economia local L,
territorial restauracion local
. . o hesion A I rci
Festival Moraga Sound (Escenarios al aire libre por co esio Fomento de la poyo al comercio,
- social y s hosteleria y
distritos, en verano) o economia local o
territorial restauracion local
Formacion de los trabajadores durante el tiempo L, L Plan de formacion para|
. = Formacion y | Formacion para el
que dure la interrupcién temporal de contratos empleo empleo desempleados y
(ERTES) P P jbvenes
Marketing de la ciudad de Malaga enfocado a Cohesion . .
2 ; o : Fomento de la Hub de innovacion
organizaciones empresariales y tecnolégicas social y . - P
. i L economia local | audiovisual y artistico
europeas e internacionales territorial
Reforzar la colaboracién publico-privada para la
reactivacion econémica mediante foros turisticos y Cohesion . -
. . - Fomento de la Hub de innovacion
reuniones con responsable de infraestructurasy social y . o P
. . o economia local | audiovisual y artistico
entidades de referencia, caso del Aeropuerto o la territorial
Camara _de Comercio.
Promocion de recomendaciones sanitarias Cohesion Fomento de la Apoyo al comercio,
especfficas para espacios y servicios turisticos que social y . hosteleria y
) . . . o economia local L,
permitan _posicionar a Malaga como destino_segquro. territorial restauracion local
o . . . hesion A | rcio,
Campafias adicionales de recuperacion de imagen co eslo Fomento de la poyo al comercio
. social y s hosteleria y
de destino o economia local -
territorial restauracion local
o L Transformacion digital
Plan de apoyo a la digitalizacién a empresas L Transformacion
L L o Digitalizacion Iy y asesoramiento
turisticas y al emprendimiento turistico local digital .
empresarial
Cohesion . i
. . L ; - Fomento de la Hub de innovacion
Plataforma de innovacion turistica de Malaga social y . o S
o economia local | audiovisual y artistico
territorial
S . i L Plan de formacion para|
Propuesta de especializacion formativa de Formacion y | Formacion para el P
i L desempleados y
profesionales del sector turistico empleo empleo i
jovenes
Captacién de inversiones:
1. Estudio y andlisis del ecosistema Formacion y Fomento del Pan de impulso al
2. Posicionamiento del ecosistema empleo emprendimiento emprendimiento
3. Servicios a Proyectos / Empresas_estratégicos
Formacion y | Formacién para el Plan de formacion para
A : i6 desempleados
PROMALAGA: Programa de captacion de talento empleo empleo o] y

jbvenes
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Medidas realizadas

Marzo 2020 —Enero 2021

Desde el inicio de la pandemia del COVID-19 en Espafia en marzo de 2020, el
Ayuntamiento de Malaga continu6 trabajando por la ciudad tanto en lo relativo a la atencion
social como en la reactivacién econémica de los distintos sectores.

Asi, la labor municipal se centré inicialmente en la atencion social y de proteccion sanitaria,
en coordinacién y colaboracion con numerosas entidades, asociaciones, instituciones,
empresas y particulares. Una vez superado el confinamiento estricto, y con el inicio de la
desescalada, el Ayuntamiento comenzé a trabajar en la reactivacion econémica de Méalaga,
con la organizacion de los foros sanitario, de cohesion social, y los cuatro de reactivacion
econdmica, de los que salieron numerosas propuestas e iniciativas para el corto, medio y
largo plazo.

Buena parte de aquellas ideas fueron ya puestas en practica y otras estan en desarrollo. Se
resumen a continuacion las principales acciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento desde
marzo de 2020 a enero de 2021. Se han ordenado por areas, y cronolégicamente, de mas
reciente a mas antigua, a partir de la informacion publicada en distintos momentos. En
primer lugar, se presenta un resumen del Plan Extraordinario de lucha contra la Pandemia,

para seguidamente describir estas y otras acciones.
PLAN EXTRAORDINARIO DE LUCHA CONTRA LA PANDEMIA:
30/12/2020

El Ayuntamiento de Malaga ha movilizado, desde marzo y hasta final del afio 2020, mas de
52,8 millones de euros dentro del plan extraordinario de lucha contra la pandemia y sus
efectos, que ha supuesto el impulso de numerosas acciones e iniciativas de refuerzo social,
reactivacion econdmica y de garantia de los servicios municipales que se ofrecen a la
ciudadania.

Este importe se nutre fundamentalmente con recursos propios, a través de partidas
extraordinarias procedentes del remanente y cambios de finalidad del presupuesto ordinario,
como resultado de la redefinicion de prioridades que han ido realizando las é&reas
municipales en coordinacion con el Area de Economia y Hacienda; y también incluye fondos
de otras administraciones y entidades.

Asi, las areas, organismos y empresas municipales han ido reformulando sus presupuestos,
adecuandolos a los efectos de la crisis sanitaria para ofrecer unos servicios municipales
adaptados a las nuevas circunstancias y garantizando la seguridad y los protocolos

establecidos por las autoridades sanitarias.
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Los ejes de actuacion prioritarios han sido los siguientes:

* Plan extraordinario de atencién social y actuaciones de adecuaciéon de los
servicios publicos (cercade 15 millones de euros): En concreto, desde el inicio de la
crisis sanitaria, el Consistorio ha ido reajustando su gestiébn para anticiparse y dar
respuesta inmediata a las necesidades de los malaguefios, que iban surgiendo derivadas
de esta situacion, y proteger a los colectivos mas vulnerables de la ciudad.

Se ha volcado en el gasto social, sin escatimar recursos, asignando para ello todas las
partidas necesarias en planes, medidas y ayudas que se estan llevando a cabo para
atender la demanda.

También se ha buscado en todo momento mantener la calidad de los servicios publicos
gue se prestan y adecuarlos a las nuevas circunstancias, garantizando la seguridad y los

protocolos establecidos por las autoridades sanitarias.

+ De forma paralela, también ha promovido iniciativas de estimulo econdémico (38
millones de euros) con el fin de favorecer la reactivacion de la ciudad en el menor
tiempo posible y la recuperacion del pequefio comercio, del tejido empresarial, productivo
y auténomo, la hosteleria, la industria turistica, la cultura, y los sectores de la

construccion y del transporte, entre otros.

* Y se han realizado esfuerzos econémicos con fondos propios para el mantenimiento de la
actividad municipal de equipamientos culturales, deportivos, de ferias, etc., que también

generan empleo directo e indirecto en la ciudad.

Por tanto, ademas de atender la situacion diaria, se ha ido reformulando el presupuesto
2020 para afrontar el corto y medio plazo de la ciudad. En total, se han realizado 8
modificaciones del presupuesto que, mayoritariamente, se han destihado a acciones
extraordinarias.

Todo ello en un escenario marcado por la caida de ingresos y por la incertidumbre en
distintas medidas de gestiobn econ6mica y presupuestaria, como las reglas fiscales que

marca el Gobierno Central, que no se han concretado hasta hace pocas semanas.
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A continuacion se detallan algunas de las partidas mas significativas de los ejes de
actuacion mencionados:

* RECURSOS PARA EL PLAN SOCIAL EXTRAORDINARIO Y PARA REFUERZO DE
SERVICIOS: unos 15 millones de euros. Por un lado, se han asignado de manera
mayoritariamente extraordinaria cerca de 15 millones de euros a gastos para hacer frente
a la demanda social excepcional y también para atender a la ciudadania a través los

servicios municipales.

De estos, méas de 7 millones de euros se han inyectado al plan social extraordinario,
de intervencion urgente. Asi, desde el inicio de la crisis de la Covid-19, el Ayuntamiento,
a través de Derechos Sociales, ha suplementado este importe para el refuerzo de la
accion social y ciudadana y para ayudar a los colectivos mas vulnerables; sin contabilizar
el presupuesto ordinario del area que ascendia en el afio 2020 a méas de 40 millones de
euros o los mas de 1,6 millones de euros que el IMV ha concedido este afio en ayudas

al pago del alquiler para familias.

Una cifra excepcional que ha contribuido a dar respuesta inmediata a las necesidades
sociales. Se ha destinado fundamentalmente a prestaciones econdmicas de urgencia
para las familias malaguefias, reparto de lotes de comida y de tarjetas de alimentos
para la compra en supermercados, refuerzo de la red de economatos, apoyo a las
organizaciones de reparto de alimentos y apoyo especifico a colectivos
especialmente vulnerables como las personas mayores y las personas sin hogar.
Por ejemplo, se han entregado mas de 760 toneladas de alimentos de primera
necesidad a las familias y colectivos mas wulnerables desde que se decretara el estado

de alarma el pasado mes de marzo.

En esta materia, con presupuesto ordinario, también hay que sefialar, por ejemplo, que
se ha agilizado el proceso de concesion de ayudas del fondo social de Emasa que ha
permitido poder ayudar a mas familias hasta superar el millar, sumando mas de 220.000

euros.

Otro de los apartados destacados ha sido en Personal y Recursos Humanos,
fundamentalmente volcado en el refuerzo del personal de atencion social y para la
ampliacién del servicio centralizado de atencién a la ciudadania (010), por valor de mas

de 1,2 millonesde euros.
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Por otro lado, cabe destacar los mas de 2 millones de euros destinados desde Limasa a
labores extraordinarias de desinfeccion en la ciudad durante el primer estado de

alarma.

En este apartado, hay que sefialar, asimismo, los casi 900.000 euros de refuerzo para
Limposam, dedicados fundamentalmente a la limpieza y desinfeccion de colegios y de

edificios municipales.

Y el resto, mas de 3,5 millones de euros, han sido gastos de las distintas areas,
organismos y empresas de forma exclusiva para material de higiene, mamparas,
carteleria, acondicionamiento de centros, etc. dentro de la adecuacion a las medidas
sanitarias y de seguridad de los servicios municipales que se prestan a los malaguefios
(atencion ciudadana, transporte urbano, seguridad, mercados y mercadillos, centros
culturales y equipamientos museisticos, oficinas de turismo y palacio de ferias, de
formaciéon y emprendimiento, ayuda a domicilio, instalaciones deportivas, dependencias
municipales, puestos de teletrabajo, entre otros), refuerzo de personal, y difusiéon de
informacion de interés general a través de campafias de concienciacion y servicio

publico.

« MEDIDAS DE ESTIMULO ECONOMICO: Este capitulo se nutre de 38 millones de
euros destinados a medidas y actuaciones de estimulo econdmico, que incluye tanto

presupuesto extraordinario como la agilizacion del ordinario.

Plan de ayudas directas, reducciones fiscales, linea de financiacion, campafia de test,
actividades de apoyo a la cultura y artistas locales: mas de 12 millones. Entre las
medidas excepcionales, cabe destacar el primer plan de ayudas directas, con un total de
5 millones de euros, dirigidas al apoyo, mantenimiento y reactivacién de autbnomos y de
pymes de comercio minorista y hosteleria de Malaga y afectadas por la crisis sanitaria de
la Covid-19.

Otra de las acciones significativas ha sido el plan de medidas fiscales de apoyo a
establecimientos, empresas y autbnomos que permanecieron cerrados durante el
estado de alarma, que ha dejado en el bolsillo de estos sectores mas de 660.000 euros.
Cabe recordar que se han eliminado cuotas de mercadillos, mesas y sillas, quioscos,
mercados, vados de establecimientos hoteleros, etc.
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Desde Comercio también se han impulsado numerosas iniciativas de respaldo a este
sector, en especial al de comercio de proximidad y de barrio, con campafas de
promocion, visibilidad y dinamizacion, plataforma de comercio online, y distintas

subvenciones a asociaciones, que suman mas de 160.000 euros.

Dentro de la estrategia de dar facilidades a la financiacion de pequefias y medianas
empresas y autdbnomos, el Consistorio, a través de Promalaga, Garantia SGR y la
Confederacion de Empresarios de Malaga, lanza una linea de avales con la finalidad
de ayudar a mitigar los efectos de la crisis. Ha asignado ya 500.000 euros, lo que se
traducird en poner en el mercado operaciones por un importe global aproximado de
20 millones de euros, y se generarian 800 nuevos préstamos a disposicion del tejido

empresarial malaguefio.

Asimismo, el Ayuntamiento de Méalaga, a través de Turismo y Promocion de la Ciudad —
Promalaga y Fycma- también ha puesto en marcha una campafia pionera de deteccién
precoz de la Covid-19 mediante la puesta a disposicion de mas de 30.000 test rapidos
de antigenos que favorezcan la reactivacion de sectores como el turismo, el comercio, la

hosteleria, y la cultura, lo que supone unos 210.000 euros.

En materia de formacion para sectores afectados por la crisis econdmica derivada de la
pandemia, hay que destacar los mas de 700.000 euros que se han aprobado de
aportaciéon municipal para cinco convenios firmados con EOI, Fundacion Publica
adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a través de la Secretaria General
de Industria y Pyme, y que permitiran destinar mas de 4 millones de euros para llevar a
cabo en el Polo Nacional de Contenidos Digitales 85 acciones formativas sin coste para
sus participantes. Se trata de acciones en materia de desempleo, coworking,
transformaciéon digital y fomento del trabajo para jovenes, para la reactivacion de los
sectores del pequefio comercio minorista, el turismo y la cultura, afectados por la crisis

econdmica derivada de la Covid-19, con horizonte temporal 2020-2023.

También en apartado de formacion y ayuda a la blusqueda de empleo, aparte de los
programas y ayudas de su presupuesto ordinario, se han lanzado acciones
extraordinarias del IMFE como son cursos online, talleres de competencias, cursos para

comercio digital, y numerosos webinars, con un presupuesto de mas de 50.000 euros.
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En el ambito de Cultura y sus equipamientos, se han fomentado iniciativas destinadas
a la reactivacion del sector y tejido cultural malaguefio, por valor de mas de 370.000
euros, como actividades culturales y ciclos musicales, poesia, teatro, premios a la
produccion cultural, programa de Cultura reactiva y cursos, entre otros.

Asimismo, desde Fiestas se han llevado a cabo actividades novedosas de apoyo a los
artistas locales y para dinamizar el comercio, con ciclos de conciertos como Malaga
inquieta, teatro infantil, programacion navidefia, etc., que suman unos 285.000 euros.

Y en Juventud se han puesto en marcha nuevas acciones de respaldo a la formacién y
empleo de jovenes, como FormArte, Festijoven, y conciertos de las bandas de musica,
entre otros, que ascienden a cerca de 60.000 euros.

Se han asignado 150.000 euros de apoyo a la recuperacién sector del taxi, con los que
el Ayuntamiento asume Yy subvenciona gastos extraordinarios derivados de la
implantacion de medidas frente a la COVID-19.

En este capitulo de reactivaciébn econdmica se incluye también el esfuerzo municipal
realizado por el Ayuntamiento para respaldar distintos equipamientos y servicios,
garantizando su estabilidad y funcionamiento, cubriendo con recursos propios los efectos
provocados por la caida de ingresos; de forma que, a su vez, contribuyen a la
reactivacion y generan actividad econdémica. Para ello, se han suplementado los
presupuestos de distintas areas y equipamientos con mas de 3,6 millones de

euros.

Plan Impulsa de EMASA: Plan de Apoyo a la Hosteleria y comercio lanzado en Junio
para apoyar a la hosteleria y al comercio en los primeros meses de actividad tras el
confinamiento. Los negocios acogidos a este plan obtenian el aplazamiento y posterior
fraccionamiento de dos facturas bimestrales (4 meses) en los meses de verano que son
los meses con mas consumo. Las facturas generadas en ese periodo (hasta 30/09/2020)
se aplazaron, y se fraccionaron en 6 plazos mensuales sin coste adicional alguno e

iniciando el abono de estos en el mes de noviembre 2020.

La inversiéon en obras no ha parado: cerca de 26 millones de euros: También cabe
incidir en que la actividad inversora municipal no se ha paralizado en este afio
complicado, para seguir inyectando liquidez a la economia, y en especial al sector de la
construccién, promocioén y rehabilitacién y los servicios dependientes de éste, como lo
pone de manifiesto que Urbanismo y Vivienda ha adjudicado actuaciones con
presupuesto ordinario, desde marzo hasta la fecha, por valor de 25,9 millones de

euros. 84
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Unos 15,6 de ellos a través de Urbanismo, agilizando contrataciones, implementando
desde el primer momento mesas telematicas y continuando con las licitaciones en curso
de cara a poner en marcha el mayor nimero de proyectos; y mas de 10,2 millones de
euros por parte de Vivienda, en obras de rehabilitacién, nuevas promociones de VPO e

implantacion de ascensores.

« CAIDA DE INGRESOS: Como se ha mencionado anteriormente, todo esta actividad
extraordinaria de lucha contra la pandemia se ha realizado en un escenario marcado por
la caida de los ingresos previstos para el afio 2020, estimada en unos 50 millones de
euros. La minoracién de ingresos no se debe equiparar a déficit, ya que las éreas,
organismos y empresas han realizado un importante esfuerzo de ahorro, dentro de la
reformulacion de sus presupuestos, al tiempo que también algunos de ellos han recibido
partidas adicionales del Ayuntamiento, para mantener el equilibrio en sus cuentas. La

disminucién de ingresos de mayor volumen en este ejercicio se prevé en:

v Ingresos (ICIO, plusvalia, IVTM, tasas como recogida de basura, multas tributarias
y de circulacion, recargos de apremio, intereses de demora, concesiones

administrativas, entre otros conceptos): 18,9 millones de euros
v' Transporte urbano: 18,2 millones de euros
v Ingresos urbanisticos y por venta de suelo: mas de 10,4 millones de euros

v Cultura, monumentos, teatros y equipamientos museisticos (entradas, patrocinios,

eventos, publicaciones, etc.): mas de 8,2 millones de euros

v' Abastecimiento, saneamiento, depuraciéon y otros: mas de 4,8 millones de

euros
v Ingresos por actividad ferial y congresual: 4 millones de euros
v Ingresos actividad comercial: mas de 1,7 millones de euros

v/ Actividad deportiva: cerca de 600.000 euros
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Se describen a continuacion algunas de estas acciones, ademas de otras también llevadas
a cabo durante el periodo de pandemia:

ACCIONES TRANSVERSALES:
18/12/2020

+ AYUDAS DIRECTAS A PYMES Y AUTONOMOS: La Junta de Gobiemo Local del
Ayuntamiento de Malaga ha aprobado hoy las bases y la convocatoria extraordinaria para
la concesiéon de 5 millones de euros en ayudas directas dirigidas al apoyo, mantenimiento
y reactivacion de autbnomos y de pymes de comercio minorista y hosteleria de Malaga y

afectadas por la crisis sanitaria de la Covid-19.

Este plan municipal tiene como fin contribuir a minimizar los efectos econémicos que
sobre el tejido empresarial de nuestra ciudad han tenido los decretos del estado de
alarma y posteriores normas aprobadas como consecuencia de la emergencia sanitaria;
especialmente sobre aquellos autbnomos y empresas de pequefio comercio y hosteleria,

radicados en Malaga y que han sido grandes damnificados por la pandemia.

La convocatoria publica, como ya adelanté el Ayuntamiento, y que se une a otras
medidas municipales de caracter comercial, tributario y social ya adoptadas, comprende
la concesion de subvenciones dirigidas a lograr que se produzca lo antes posible la
reactivacion de la economia, otorgando liquidez al pequefio comercio y hosteleria

malaguefios.

Se trata de contribuir a facilitar el cumplimiento de sus obligaciones empresariales y el
mantenimiento de la actividad y el empleo, asi como amortiguar la reduccion drastica de
ingresos. Y, como se destaca en la propuesta del Area de Comercio, se hace necesario
mantener el pequefio comercio local, abierto y seguro, pues representan la economia de
los barrios y de la ciudad.

Cabe subrayar que el Consistorio ha puesto en coman las bases de esta convocatoria
con los agentes implicados, como son la CEM, Camara de Comercio, MAHOS, centros

comerciales abiertos y otros colectivos del pequefio comercio de la ciudad.
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Ayuda de hasta 3.000 euros: la ayuda establecida sera de un Unico pago por importe de
hasta 3.000 euros para aquellos solicitantes que cumplan los requisitos establecidos en
las bases, que se modulara en funcién de las reducciones de facturacion conforme a la

siguiente escala. Reduccién de facturacion:
= Entre el 30% Yy menos de un 40%: 2.000 euros
* De 40% a 60%: 2.500 euros
= Mas de un 60%: 3.000 euros

Beneficiarios: comercio al por menor en sus multiples tipologias; en cafeterias; cafés y
bares, con y sin comida; servicios en chocolaterias, heladerias y horchaterias; agencias
de viajes; ensefianza no reglada de formacion y perfeccionamiento profesional y
educacion superior; instalaciones deportivas y servicios de perfeccionamiento del
deporte; lavanderias, tintorerias y servicios similares; salones de peluqueria e institutos
de belleza; servicios fotograficos, maquinas automéaticas fotograficas y servicios de

fotocopias; o de similares caracteristicas.

4/06/2020

* ElI Ayuntamiento supera los 100 millones de euros pagados a proveedores y en
transferencias desde el inicio del estado de alarma hasta el 2 de junio. Ademas, el
Consistorio ha reducido el plazo medio de pago desde los 26 dias en los que se situ6 en
marzo 2020 hasta los 22,7 dias a primeros de junio 2020, lo que contribuye a inyectar de

forma &gil los recursos en la economia local.
DERECHOS SOCIALES:

18/01/2021

PROYECTO EMAUS - HOGAR TEMPORAL A PERSONAS SIN HOGAR, para facilitar su
integracién. Se trata de un centro temporal de emergencia para personas mayores en grave
riesgo de exclusion social que el Ayuntamiento habilito el pasado mes julio de 2020, en

plena pandemia.

El Ayuntamiento de Malaga destina un total de 4.898.676 euros a politicas de atencion a

personas sin hogar, que se concreta en la financiacion de distintos recursos y servicios.
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* Las 108 plazas del centro de Acogida, el servicio de comedor y el centro de baja
exigencia municipal. 2.660.894,87€.

» Las 230 plazas concertadas con el Tercer Sector. 1.630.756,24€
+ El centro de atencién de Puerta Unica y su unidad de calle. 361.935,20€
* Launidad municipal de emergencia social. 245.000€

En el afio 2021 aumenta 27 plazas en la red de atencion a estas personas, que alcanza

asi una cifra total de 338 plazas.

Este centro tiene 19 plazas, de las que actualmente estan 16 ocupadas, y esta destinado a
hombres de 60 afios 0 mas, que se encuentren en situacion de calle, que se desplacen con
cierta autonomia y con una salud mental que le permitan la convivencia con otras personas

y su integracién en la casa.

El centro estd gestionado por Caritas, de acuerdo con un convenio suscrito con el
Ayuntamiento. Su coste en el afio 2020 ha sido de 100.000 euros, de los que el
Ayuntamiento de Malaga aporté 95.000 euros a través de una subvencion. Esta previsto
presupuestariamente que el Ayuntamiento destine a este recurso un total de 210.000 en el
afio 2021. Por su parte, Caritas aporta recursos materiales (como los equipamientos del
hogar necesarios para hacer posible la vida de las personas), y personal propio (1 terapeuta
ocupacional, 7 cuidadores y 4 voluntarios. El montaje de la cocina ha sido pagado por las

cuatro empresas que gestionanla ayuda a domicilio: OHL, BCM, Claros y Arquisocial.

Este centro se concibe como una casa en la que la persona mayor pueda mejorar su
situacion personal a través de la acogida, el trabajo y la responsabilidad personal. Se hace
posible la integracion socio comunitaria de los residentes y su orientacion hacia recursos a
medio-largo plazo que puedan encajar en su proyecto de vida: espacios alternativos de
convivencia, opciones de alquiler compartido o centros residenciales.

La clave de este proyecto es la temporalidad. Se trabaja para pasar de una situacion de
gran vulnerabilidad y riesgo a una situacién de vida mejor y con mayor estabilidad. Se
establece un plazo de estancia en la casa de unos 4 meses, adaptidndose a las

circunstancias personales de cada uno de los residentes.
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19/12/2020

+ REPARTO DE ALIMENTOS: El Ayuntamiento de Mélaga, a través del area de Derechos
Sociales, ha entregado un total de 761.200 kilos de alimentos de primera necesidad a las
familias y colectivos mas vulnerables desde que se decretara el estado de alarma el
pasado mes de marzo.

La crisis sanitaria y socioecondmica provocada por la Covid-19 ha aumentado
drasticamente el numero de familias dependientes de las ayudas prestadas por las
entidades sociales de reparto de alimentos que se encontraron desbordadas al inicio de
la pandemia e incapaces de prestar la asistencia adecuada debido al aumento
exponencial de demandantes.

Asi, la cantidad destinada por el Consistorio, mediante fondos propios, para la compra de
mas de medio millon de kilos de alimentos distribuidos en 15.224 lotes, para paliar las
necesidades de las familias malaguefias asciende a 888.502,14 euros.

Asimismo, debido a las restricciones de movilidad decretadas por el estado de alarma, se

tuvieron que destinar 192.789,84 euros para el transporte de los productos.

+ MESA DE COORDINACION: El Consistorio ha trabajado desde el inicio de la pandemia
en coordinaciéon con las entidades malaguefias de reparto de alimentos, disefiando un
modelo de trabajo en red que se ha consolidado y que se mantiene hoy en dia.

En este sentido, cabe recordar que en el mes de julio se cred la mesa de trabajo, que
hasta la fecha se ha reunido con periodicidad mensual y que esta conformada por 15
entidades de la ciudad y el area de Derechos Sociales, en el marco de coordinacién,
apoyo y seguimiento que se realiza desde el Consistorio a las tareas de reparto de
alimentos con motivo de la crisis sanitaria de la Covid-19.

Asimismo, el Ayuntamiento continla complementando con la compra de alimentos la
labor de las organizaciones que se encargan del reparto directo de los productos a las
personas mas necesitadas.

Ilgualmente, se suman a esta iniciativa de distribucién de alimentos otras dos lineas para
la coberturade necesidades basicas de alrededor de 8.471 familias.

La primera de ellas la subvencion de economatos 2020 que ha experimentado un
incremento en el presupuesto de la convocatoria del 31% con respecto al afio anterior,
destinandose 500.000 euros. La segunda linea de refuerzo ha consistido en la puesta en
marcha de una convocatoria extraordinaria para afrontar la situacion socioecondémica

como consecuencia de la Covid-19 con un importe de 150.000 euros.
89



N
Medidas realizadas

*+ GASTO SOCIAL: Desde el inicio de la crisis de la Covid-19 el area de Derechos Sociales
ha destinado 7.617.177 millones de euros de forma extraordinaria, sin contabilizar el
presupuesto ordinario del area que ascendia en el afio 2020 a mas de 40 millones de
euros, al refuerzo de la accién social y ciudadana y para ayudar a los colectivos mas
vulnerables.

De estos 7,6 millones de euros, 5.532.746,43 millones proceden de fondos municipales,
a lo que se le suma mas de 1.984.431 millones del Fondo Social de la Junta de
Andaluciay 100.000 euros procedentes del Obispado.

Los recursos econémicos aportados por el Ayuntamiento, que ha llevado a cabo distintos
modificaciones del presupuesto desde el inicio de la pandemia y ha dedicado recursos en
ellas al capitulo social, se han destinado fundamentalmente a prestaciones econémicas
de urgencia para las familias malaguefias, reparto de lotes de comida y de tarjetas de
alimentos de Cruz Roja para la compra en supermercados, refuerzo de la red de
economatos, apoyo a las organizaciones de reparto de alimentos y apoyo especifico a
colectivos especialmente wulnerables como las personas mayores y las personas sin

hogar.
12/08/2020

* ATENCION SOCIAL: ElI Ayuntamiento de Malaga ha ofrecido atencion social a 27.812
personas entre los meses de marzo y junio, una vez decretado el estado de alarma con
motivo de la pandemia de la Covid-19.

De acuerdo a los datos del Observatorio para la Inclusion Social del Ayuntamiento, los
servicios sociales municipales han atendido en este tiempo a un total de 17.196 familias,
de las cuales 4.073 carecian de expediente previo y representan casi el 24%.

Si se comparan los datos de este periodo (del 14 de marzo al 30 de junio) con los del afio
pasado, el incremente en el total de expedientes ha sido de casi el 76% (de 9.778 en
2019 se ha pasado a 17.196 en 2020) y en expedientes nuevos ha sido del 92% (se ha
pasado de 2.118 a 4.073 en 2020).

El mayor nimero de atenciones en los centros de servicios sociales comunitarios se

registré a mediados de abril.
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* MOTIVO DE LAS INTERVENCIONES: Entre los meses de marzo y junio, el 47,81% de
las intervenciones han estado relacionadas con la cobertura de necesidades basicas,
mientras que el 47,32% lo constituian demandas de informacion sobre los distintos
recursos; por su parte, el casi 5% restante se correspondia con otras necesidades como
una adecuada convivencia personal y familiar o integracién social.

Si se comparan estos datos con los del mismo periodo del afio pasado se observa que la
cobertura de necesidades basicas, que estaba en segundo lugar (22,64%) ha pasado a
ocupar el primero. Por su parte, la demanda de informacién pasa del 57,37% al 47,32% y
las intervenciones relacionadas con la convivencia y la integracion pasan de casi el 20%

al 5% en este afo.

* LLAMADAS ATENDIDAS: Gran parte de las demandas de atencion se recibieron a traves
de llamadas telefonicas registradas tanto en los teléfonos centralizados 010, 951 926 010
y el gratuito 900 600 010, como en los teléfonos de los propios centros de servicios
sociales comunitarios que se difundieron en varias campafas de servicio publico
realizadas por el Consistorio. En total, se atendieron 53.695 llamadas.
El personal de estos centros, en un esfuerzo sin precedentes, atendid estos servicios en

turnos de lunes a domingo de 9 a 14hy de 16 a 19h.

*+ REFUERZO DE LA PLANTILLA: El incremento exponencial de las ayudas y prestaciones
dirigidas a familias malaguefias por parte del Ayuntamiento ha requerido una mayor
disponibilidad de la plantilla de los centros de servicios sociales comunitarios y seguira
requiriéndola en los proximos meses para la tramitacion, gestion, concesion y
seguimiento de dichas ayudas. Por ello, el Ayuntamiento previo ya durante el estado de
alarma un plan de refuerzo de la plantilla con la incorporacion de auxiliares
administrativos, educadores y trabajadores sociales.

Este plan de refuerzo realizado de acuerdo a lo que permite el Real Decreto-ley 8/2020
ha requerido una inversibn municipal de 485.416,83 euros y ha hecho posible la
incorporacion de 13 trabajadores sociales, 2 educadores y 10 auxiliares administrativos
(parte de ellos ya han comenzado a trabajar y se han constituido dos bolsas para
trabajadores sociales y educadores sociales) que vienen a incrementar la plantilla de los
12 centros de servicios sociales comunitarios de la ciudad. Esto permitirda mejorar en los
proximos meses, hasta final de afio, la eficacia y agilidad en los tramites de las

prestaciones y aliviara la sobrecarga actual del personal de estos servicios.
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+ 7 MILLONES DE EUROS PARA ATENCION SOCIAL: En total, el Ayuntamiento de

Malaga ha gestionado 7 millones de euros en recursos econdmicos para atender la
emergencia social y garantizar que nadie se queda atras. En concreto, la aportaciéon
realizada por el Consistorio es de 5 millones de euros a los que se suman 1,9
correspondientes al Fondo Social Extraordinario y 100.000 euros procedentes de la
Diocesis de Malaga.
Los recursos econdmicos aportados por el Ayuntamiento, que ha llevado a cabo 5
modificaciones del presupuesto desde el inicio de la pandemia y ha dedicado recursos en
ellas al capitulo social, se han destinado fundamentalmente a prestaciones econémicas
de urgencia para las familias malaguefas, reparto de lotes de comida y de tarjetas de
alimentos de Cruz Roja para la compra en supermercados, refuerzo de la red de
economatos, apoyo a las organizaciones de reparto de alimentos y apoyo especifico a
colectivos especialmente wulnerables como las personas mayores y las personas sin
hogar.

ECONOMIAY HACIENDA:
20/10/2020

* ORDENANZAS FISCALES: El Pleno del Ayuntamiento de Malaga ha dado aprobacion
inicial a las ordenanzas fiscales para 2021 que supone que los tributos volveran a
congelarse el proximo afio; y se incluyen nuevas bonificaciones y reducciones en
distintas ordenanzas. La propuesta ha sido aprobada con los votos a favor del equipo de
gobierno municipal -conformado por los grupos municipales de PP y de Cs- y del concejal
no adscrito, Juan Cassa; la abstencion del grupo municipal del PSOE; y el voto contrario
del grupo municipal de Adelante Malaga.

Asi, ya son 16 los afios que el equipo de gobierno municipal lleva congelando la
tributacion en la ciudad, situando a Malaga como una de las ciudades con una
contribucion fiscal por habitante de las mas bajas de Espafia.

En lo que respecta a tributos, los malaguefios no veran variacion de sus recibos del
Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl), Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE),
Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) e Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU- Plusvalia), asi como en todos los
tributos. También se incorporan nuevas bonificaciones, entre ellas, una reduccién del

75% en las cuotas por uso del auditorio de la Caja Blanca.
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Se mantienen, ademas, los beneficios fiscales que se aplican en los distintos tributos,
gue tienen como obijetivos proteger a los colectivos mas vulnerables y contribuir a la
reactivacion econdmica, asi como fomentar la sostenibilidad medioambiental, entre otros.
Estos beneficios fiscales (bonificaciones y exenciones) permiten dejar, cada afio, unos 20
millones en los bolsillos de los malaguefios.

Todas las tarifas y tasas quedan congeladas para 2021 respecto a 2020. Aunque no se
han llevado a Pleno, no se varian las tarifas aprobadas en 2020 para la EMT, SMASSA, y
Parcemasa, tarifas que estan pendientes de aplicarse (actualmente estan vigentes las del
2019).

Como novedad también de cara al préximo afio, ante la falta de respuesta del Gobierno
Central para poder aplicar la medida en este ejercicio, se incluye una reduccion del 25%
de las cuotas por el servicio de recogida de basuras para actividades de hospedaje y
hosteleria de 2021, por los tres meses que han estado cerrados estos establecimientos
en el estado de alarma. Para poder efectuar esta reduccion se ha aprobado la
modificacion de esta prestacion, que ha sido acordada por unanimidad en el Pleno.

Por otro lado, hay que recordar que el equipo de gobierno municipal esta trabajando y
avanzando en un plan de ayudas dotado con 5 millones de euros mediante una
convocatoria de subvenciones para pymes y autbnomos del pequefio comercio y
hosteleria; vinculado a la disponibilidad del remanente del Ayuntamiento que posibilite el
previsible decreto ley que el Gobierno Central ha anunciado recientemente.

La propuesta de ordenanzas fiscales para 2021 del equipo de gobierno municipal se
aprobd en Junta de Gobierno Local el pasado 2 de octubre. Mas detalle sobre las mismas

en el enlace:
http//vwww.mal .eu/visorcontenido/ANUD mentDispl /158416/NOTAINFORMATI
VA.pdf

+ PLAN ECONOMICO- FINANCIERO 2020-2021: Otro de los puntos del Pleno celebrado
esta mafiana ha sido la aprobacion del Plan Econémico-Financiero (PEF) 2020-2021,
procedimiento que es de obligatoria tramitacion de acuerdo a la Ley Organica de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera que establece que, en caso de
incumplimiento de alguno de los parametros fiscales — en este caso, Unicamente la regla
de gasto- se formule una hoja de ruta que permita en el afio en curso y en el siguiente la

correccion de este indice.

93


http://www.malaga.eu/visorcontenido/ANUDocumentDisplayer/158416/NOTAINFORMATIVA.pdf

N
Medidas realizadas

De hecho, el Ayuntamiento de Malaga, tal y como recoge el informe de Intervencion
General en base a la liquidacion 2019, cumple todos los parametros de estabilidad
presupuestaria, deuda publica y plazo de pago a proveedores, excepto el indicador
mencionado.

En concreto, este Plan, que cuenta con informe favorable de la Intervencion General
Municipal, se solventa con las previsiones presupuestarias para 2020 y 2021
establecidas en el mismo, sin necesidad de adoptar ninguna medida adicional. Recoge
las proyecciones y escenarios presupuestarios para dicho periodo, ratificando que no se
va a superar la regla de gasto y que se continuaran cumpliendo como hasta ahora los
parametros de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Ademas, gracias a la gestién econdmica rigurosa y de contencion desarrollada desde el
inicio de la pandemia y a los ahorros generados por el holding municipal, el Ayuntamiento
de Malaga puede seguir atendiendo gastos extraordinarios para hacer frente a la crisis,
cubrir déficits y continuar impulsando medidas que contribuyan a la recuperacion
econOmica y social.

Esta exigencia formal a la que obliga la ley no es un plan de ajuste y no tendra
repercusion en la ciudadania ni en los servicios que se prestan. Cabe sefialar la
complejidad de su elaboracion en un escenario de incertidumbre y en el que se esta a la
espera de que el Gobierno Central tramite el anunciado decreto para dar facilidades a las
administraciones locales que las eximiria del cumplimiento de estas reglas fiscales para
2020 y 2021 (estabilidad, techo de gasto y deuda). De hecho, como se recoge en este
documento, en el caso de que el Gobierno modificase de algun modo la legislacion
relativa a la estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad financiera, tal y como ha
anunciado, deberia considerarse la aplicacion del Plan Econdmico-Financiero de forma
flexible.

Tras su aprobacion en Pleno, se remite a la Junta de Andalucia y al Ministerio de

Hacienda. Fue aprobado en Junta de Gobierno Local el pasado 15 de octubre. Mas

detalle sobre el mismo en el enlace:

94


http://www.malaga.eu/visorcontenido/ANUDocumentDisplayer/158592/NOTAINFORMATIVA

N
Medidas realizadas

COMERCIO, CULTURA, MOVILIDAD, FOMENTO DEL EMPLEO, Y DISTRITO
CENTRO

17/12/2020

+ El Ayuntamiento de Malaga, a través de diferentes areas y coordinadas por el Area de
Comercio y Fomento de la Actividad Empresarial, ha desplegado en los ultimos meses
diferentes ayudas e iniciativas para incentivar la reactivacion del consumo en el comercio
y establecimientos del Centro Historico se ven intensificada en las fechas navidefias con
espectaculos en iglesias y museos, con aforo controlado. Entre las medidas se
encuentran camparfias, programa de incentivos con museos, EMT y SMASSA,; el ciclo
‘Musica en Navidad’; la plataforma de compras on line Comprar por Malaga;
subvenciones; o el Primer Plan Municipal de Ayudas directas a PYMES y autbnomos
malaguefios.

* PROGRAMA DE INCENTIVOS: Entre las actuaciones puestas en marcha por el
Ayuntamiento se encuentra un las relacionadas con los museos, el transporte publico y
los aparcamientos municipales, que han supuesto hasta el momento una aportacion
municipal valorada en 157.210 euros. Este programa esta acompafiado de una campafia
de promocion que gira en torno al mismo concepto Hacer Barrio de la iniciativa
publicitaria disefiada por el Consistorio, a principio del mes de junio, para incentivar el
consumo en los negocios de proximidad de todos los barrios de la ciudad.

Asi, los espacios museisticos municipales: Centre Pompidou Malaga, Museo Casa Natal
de Picasso, Coleccién Museo Ruso, Museo Carmen Thyssen Malaga y Museo Revello de
Toro han cedido hasta el momento cerca de 12.000 entradas gratuitamente a comercios
y establecimientos ubicados en esta zona.

Por otro lado, para facilitar el transporte hasta el Centro de los malaguefios que vivan en
otros barrios de la ciudad, se han impulsado medidas relacionadas con el transporte
publico y los aparcamientos municipales. Para ello, la EMT ha distribuido entre estos
comercios Yy establecimientos hosteleros un total de 32.000 viajes en autobus gratuito a
través de 8.000 tarjetas con 4 viajes cada una. Asi mismo, ha cedido los soportes

publicitarios con los que cuenta la empresa municipal para la distribucion de publicidad.
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En cuanto a los incentivos para aparcar, el Area de Comercio ha repartido entre los
comerciantes 6.000 tickets totalmente gratis. Por su parte, SMASSA ha creado un
producto que engloba a los aparcamientos municipales de Plaza de la Marina, Camas,
Tejon y Rodriguez, Cervantes, Andalucia y Alcazaba, que pueden ser adquirido por los
propietarios de los establecimientos comerciales, hoteleros, restaurantes y cafeterias por
el precio de 1 euro y ofrecer asi dos horas gratis de estacionamiento en estos
aparcamientos.

Ademas, para la campafia actual de la Asociacion Centro Historico de Malaga, CCA, y la
Asociacion de Hosteleros de Malaga (Mahos), ‘El Centreo de Navidad’, el Area de
Comercio ha aportado 600 tarjetas de 2 horas de parking, mas 1.500 tarjetas de 4 viajes

de autobus que ha cedido la EMT.

+ SUBVENCIONES: Por un lado, también dentro de la accién municipal de apoyo al tejido
empresarial malaguefio se incluye una subvencién de 30.000 euros a la Asociacién
Comercial y Empresarial Centro Historico de Malaga. CCA Centro Histérico de Malaga,
para el desarrollo de una campafia especial de visibilizacion del pequefio comercio y
fomento de la actividad comercial en el centro histérico. Se enmarca en el compromiso
firme del Ayuntamiento de atender la demanda de sectores como el del comercio,
directamente afectados por esta crisis sanitaria y que se concreta en actuaciones de
promocion y visibilidad comercial. Ademas, se han concedido otros 3.000 euros para el

programa “Comercio seguro y olé”.

« ‘MUSICA EN NAVIDAD' DEL AREA DE FIESTAS: El ciclo ‘Musica en Navidad’, que
ofrece el Area de Fiestas, cuenta con seis conciertos que se trasladan de la plaza de la
Constitucion a diferentes iglesias: Santiago, San Juan, Santo Domingo y la Explanada del
Santuario de la Victoria, para controlar el aforo y manteniendo la gratuidad. Ademas, este
afio se incorpora una propuesta de teatro infantil que se desarrollara en el Patio de la
Aduana. El programa, que tiene como objetivo colaborar en la reactivacion econémica del
comercio y la hosteleria del Centro, cuenta con el patrocinio de San Miguel en las

actividades que se desarrollan en las iglesias.

* PLATAFORMA DE COMPRA ON LINE: Por otra parte, el Ayuntamiento de Malaga, a
través del Area de Promocion Empresarial y Fomento del Empleo, refuerza e impulsa la

plataforma de compras on line Comprar por Malaga wwv.comprarpormalaga.com.
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Con esta plataforma el ayuntamiento ofrece a todos los comercios, restaurantes y
pequefios negocios de la ciudad disponer de su propia pagina web totalmente gratuito y
personalizable y formar parte de este espacio de compras durante 1 afio. Los
establecimientos pueden vender sus productos que seran recogidos en la tienda o
repartidos a domicilio o hacer reservas de servicios. Para el comprador la plataforma
implica la poder apoyar al comercio y los negocios locales, hacer compras directas y
durante las 24 h. del dia y la seguridad de hacer transacciones seguras.

De forma paralela, las areas de Comercio y de Fomento de la Actividad Empresarial, a
traves del IMFE, han puesto a disposicion de los comerciantes la actividad formativa
denominada ‘Comercio local en la era virtual’ que se enmarca en la accion municipal de
apoyo al tejido empresarial tradicional para contribuir a su modernizacién y, mas aln en

esta situacion de pandemia, a ampliar sus recursos para facilitar la venta online.

+ APOYO A LA MODA HECHA EN MALAGA Y AL COMERCIO TRADICIONAL: El Area de
Educacion, Juventud y Fomento del Empleo, a través del Instituto Municipal para la
Formacion y el Empleo, puso en marcha del 24 al 27 de noviembre un programa de
apoyo al sector empresarial de la moda hecha en Malaga y al comercio tradicional

denominado ‘IN Fashion IMFE’.

+ OTRAS MEDIDAS EXCEPCIONALES DESDE EL INICIO DE LA PANDEMIA: Ademas
de las medidas antes relatadas, otras que e se han adoptado desde el pasado mes de
marzo y benefician a comerciantes y hosteleros de esta zona de la ciudad se encuentran

las siguientes:

v' Medidas fiscales de apoyo a establecimientos, empresas y autébnomos que
permanecieron cerrados durante el estado de alarma. Asi, se han efectuado en los
siguientes ambitos:

» Mesas Yy sillas (terrazas) y toldos: se han reducido 66 dias desde la entrada de
Malaga en la fase 1 de la desescalada. Cabe recordar que se posibilitd la
ampliacién del espacio para la ubicacion de un namero similar de las mesas

que tenian antes del estado de alarma para cumplir las medidas de distancia.

v' Novedades fiscales para 2021: tasas de via publica (mesas vy. sillas, toldos) para
2021 se mantienen congeladas. Asimismo, para el proximo afio se incluye una
reduccién del 25% en las cuotas por la recogida de basuras para la hosteleria y el
hospedaje por los tres meses que estuvieron cerrados estos establecimientos en el

estado de alarma.
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v" Nueva linea de apoyo y avales al tejido empresarial: Como ya se aprobd, también se

estd impulsando desde el Consistorio, a través de Turismo y Promocién de la
Ciudad/Promalaga, un convenio con la Confederacién de Empresarios de Malaga y
la Sociedad de Garantia Reciproca Garantia, con el objeto comin de fomentar y
promocionar la actividad econémica en la  ciudad de Malaga, de cara a prestar
apoyo a las necesidades de financiacion extraordinarias de las pequefas y
medianas empresas y auténomos de la ciudad, y cuya actividad se esté viendo
sensiblemente afectada por el impacto de la crisis sanitaria del coronavirus (COVID-
19).
El Ayuntamiento aportara un total 500.00 euros al Fondo de Provisiones Técnicas de
Garantia Sgr, lo que supone capacidad financiera para poner en el mercado
operaciones por un importe de 20 millones de euros; con un importe medio de
25.000 euros por operacibn se generarian 800 nuevos préstamos a disposicion
del tejido empresarial malaguerio.

16/07/2020

* Programa de incentivos para la reactivacion del consumo en el comercio y
establecimientos del Distrito Centro (Soho, Malagueta, Centro Historico).

» Campaiia “Haz Barrio”

+ Entradas gratuitas a museos

* Incentivos transporte EMT: 20.000 viajes gratuitos, publicidad gratis

» Bonificacion de tarifas de los aparcamientos del Centro Histérico (La Marina, Camas,
Tejon y Rodriguez, Andalucia y Alcazaba), de las que podrian beneficiarse hasta 16.000
usuarios al mes. Los comercios adquieren los bonos por 1€ = 2 horas gratuitas de regalo

para el cliente final.
COMERCIO, CULTURA, MOVILIDAD Y DISTRITO CRUZ DEL HUMILLADERO
22/10/2020

+ Campafia de incentivos para la reactivacion del consumo en el comercio y
establecimientos de Cruz del Humilladero.

+ Campafa Haz Barrio

* Incentivos transporte EMT: 4.000 viajes gratis, publicidad gratis

* 1.000 Tarjetas de aparcamiento gratuito (2 horas) parking Cruz del Humilladero
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TURISMO
04/12/2020

+ Campafa de difusion y comunicacion, bajo el lema “Nos cuidamos para cuidarte”, en el
marco del programa de deteccion temprana del COVID-19, lanzado el 13 de noviembre.
Su principal objetivo es reforzar el posicionamiento de Malaga como destino seguro y
contribuir a garantizar espacios de confianza en el ambito de la industria turistica, el
comercio y la cultura. ElI programa preventivo, impulsado por el Consistorio con la
colaboracién del Hospital CHIP, las clinicas El Pilar, Santa Elena, Muelle Heredia y
Medical Service Care, pone a disposicién de asociaciones y colectivos de sectores como
el turismo, la cultura, el comercio y el transporte unos 30.000 testrapidos.

» Campafias de Marketing Digital:

Touroperador online chino C-TRIP

Desde febrero a junio CTRIP trabajé en el disefio y produccion del miscrosite para la
puesta en marcha de la campafia en funcién de las exigencias de la pandemia. Gracias a
esta campafia se ha incrementado la popularidad de la marca turistica de nuestra ciudad

a través del mayor touroperador del mercado emisor chino y se ha logrado que Malaga

destaque entre otros destinos, gracias a nuevas campaiias de visibilidad y comunicacion.

CAMPANA TOUROPERADOR CHINO CTRIP

IMPRESION LANDING PAGE 273.447 148.551
JULIO--SEPT. CLICK LANDING PAGE 8.624 7.294
CTRMEDIO 3,15% 2,79%
IMPRESION 201.438 111.296
OCTUBRE-DIC. CLICK LANDING PAGE 5622 4.347
CTRMEDIO 2,79% 3,91%

En los trimestres de Julio a Septiembre y de Octubre a Diciembre:
= PC y APP se mantienen, aunque las impresiones de la visita a la Landing Page de
Malaga bajan debido a la incertidumbre de la pandemia y la politica llevada a cabo
por el gobierno chino, el turista chino adopta una actitud de espera o bien se centra
en el turismo nacional.
» La recuperacion y subida de la busqueda de los destinos nacionales conducen
directamente a la basqueda de los destinos internacionales, lo que se muestra a

través de las cifras de la impresion del Microsite de Espafia.
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Comparando entre PCy APP:

» PC ha tenido mas impresiones que APP, aunque la APP muestra mejor resultado
de CTR. El uso del APP cuenta con un tipo de usuario mas preciso en la busqueda
de nuevos destinos.

Comparando las cifras con otros destinos:

= Los clicks realizados a través de PC han sido un total 14.246, frente a los 16.647
clicks del destino Comunidad de Madrid, y 11.578 clicks del destino Galicia.

»= Por su parte, los clicks realizados a través de la APP han sido un total 11.641,
frente a los 15.956 clicks del destino Comunidad de Madrid, y 9.843 clicks del

destino Galicia.

TSS Group
Campafia de visibilidad y comunicacién con el mayor grupo de agencias de viajes

independientes del mercado emisor aleman TSS Group.

CAMPANA MAYOR GRUPO EMISOR ALEMAN

TSS GROUP
MAILING
Enviado a: 8510 B2B
MAILING 1 Aperturastotales 5103 59,96 %
Tasa de clicks 167 1,96 %
Enviado a: 8503
MAILING 2 Aperturastotales 5008 58,90 %
Tasade clicks 174 2,05%
Enviado a: 8506 B2B
MAILING 3 Aperturastotales 5007 58,86 %
Tasade clicks 152 1,78 %
Enviado a: 8509 B2B
MAILING 4 Aperturastotales 5012 58,90 %
Tasade clicks: 159 1,87 %
SERIE DE EMBAJADORES DE CONFIANZA B2B
Enviado a: 8507 B2B
SERIE 1 Aperturastotales 5006 58,84 %
Tasa de clicks 150 1,76 %
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CAMPANA MAYOR GRUPO EMISOR ALEMAN

TSS GROUPYY
PLANTILLAS DE CORREOS PARA AGENCIAS DE VIAJES

Plantillas 1,2,3,4 Descargas
Gastronomia 832
Historiay Fiestas 952
Arte 812
Arte y Cultura 989

POSTALES GRANDES PARA CLIENTES FINALES

Envioalas agencias de viajes

Postal 1 30000
Postal 2 8517
Postal 3 8517

Enviado a: Agencias Clientes
Folleto 1 8515 20485
Folleto 2 8517 21280

T20

Campafa programatica dirigida a Noruega, Suecia, Bélgica y Paises Bajos, que ha
permitido dirigirse a los usuarios segun sus gustos, habitos de navegacion y tipologia de
sitios web de visitan. De esta forma se ha realizado una segmentacion afin al tipo de
publico al que se ha impactado y dar visibilidad de Malaga en estos mercados, para asi

estimular la demanda turistica hacia nuestra ciudad.

Campafia Malaga Mejor que Nunca

Campana MICROSITE Malaga mejor que nunca, asi es como se quiere mostrar nuestra
ciudad a pesar de la pandemia, con una amplia oferta turistica, cultural y de ocio para
malaguefios/as y visitantes. Malaga se muestra como un destino seguro, donde confluye
un modelo de turismo sostenible e innovador con las tradiciones marineras, creando
nuevas tendencias que llenan las calles de arte, cultura, gastronomia y actividades de
entretenimiento, ideal para disfrutar de experiencias Unicas y vivencias inolvidables.
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Camparfia Nos Cuidamos para Cuidarte

Dentro de la estrategia Malaga Segura por ti, se convierte en necesaria la realizacion de
esta campafia en redes sociales dirigida al sector turistico, de manera que se propone la
realizacion de test, tanto a los empleados del sector (principalmente trabajadores de
hoteles y restaurantes) y personas que visitan estos establecimientos con el objetivo de

generar trafico en Redes Sociales para generar una notoriedad de marca
Campafia Vueling Ciudades para comérselas

Vueling, Turismo de Bilbao Bizkaia, Ayuntamiento de Malaga y Turismo Costa del Sol
pusieron en marcha la campafia ‘Ciudades para comérselas’. Una potente accion en
redes sociales que puso en valor el potencial gastronémico de Malaga y su provincia. La
campafia pretendia alcanzar los a los méas de 1,2 millones de seguidores de Vueling en

sus redes sociales.
Campafia ¢ Donde Mejor?

Campafa a nivel nacional que en torno a las fechas navidefias ha tenido como obijetivo
detectar e incentivar la demanda temprana del este mercado y anticipando, cara a 2021,
el posicionamiento de la ciudad para los primeros movimientos que se de mercado

doméstico que se den en el primer trimestre del afio.
Newsletter

Envio de Newsletter a los principales prescriptores nacionales del Destino, mostrandoles
la oferta turistica, cultural y de ocio para los visitantes y visibilizando Malaga como un

destino seguro.
* Acciones estratégicas
Conectividad aérea

El trabajo conjunto interinstitucional de los entes promotores del destino es clave, sobre
todo en una materia tan sensible como es el de las comunicaciones con el destino. La
recuperacion de la conectividad aérea es quizas uno de los elementos claves de la vuelta
a la normalidad. En este sentido se reactivd el grupo de trabajo, ya constituido con
anterioridad, entre el Aeropuerto de Malaga, AENA, Turismo Costa del Sol y Area de
Turismo para reestablecer las conexiones aéreas, debemos volver a la situacion de inicio.
Pero ademas trabajaremos para aumentarlas en aguellos mercados europeos con pocas

conexionesy en las conexiones de media y larga distancia.
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Plan Estratégico 2021-2024

Redaccion del Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Malaga 2021-2024 que
establecera los ejes de desarrollo por los que la actividad turistica debieran definirse en

los préximos cuatro afios y que marque su proyeccion hasta el final de la década.

Un Plan Estratégico que estara basado en los ejes de la sostenibilidad, la inteligencia
turistica y la diversificacion de la oferta (multisegmentacion), del territorio
(multicentralidad) y de la demanda (multiperfiles de turistas y mercados), obedeciendo a
la necesidad de la mayor capilaridad social y econdmica de los beneficios de la actividad

y el mayor valor afiadido a la sociedad.
SID. Sistema de Inteligenciadel Destino

Puesta en marcha de un sistema de inteligencia turistica que contribuya a mejorar los
procesos de planificacion estratégica y de gestion del destino, basada herramientas de

inteligencia artificial, Big Data y Bussines Intelligence.

CULTURA: Programacion Verano Cultural

Se relacionan a continuacion algunas de las principales acciones en materia cultural

llevadas a cabo durante el periodo por las Areas de Cultura, Fiestas, Juventud e Innovacion

+ 150 representaciones y conciertos de artes escénicas en diferentes espacios de la
capital, protagonizadas por artistas malaguefios.

+ Malaga, Cultura Reactiva

* Moraga Sound

* Noches de Gibralfaro

+ Conciertos del Area de Fiestas

+ Conciertos “Jueves de Verano”

+ Méalaga Crea

» Coleccién del Museo Ruso: exposiciones temporales y permanente.

» Centre Pompidou Malaga: exposiciones temporales y permanente.

* Museo Carmen Thyssen: “Mascarada”

» Ciclo de Conciertos: Los Digitales Acusticos del Polo

+ Area de Cultura: Ayuntamiento y Fundacion La Caixa entregan los | Premios a la
Produccion Artistica.
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ORDENACION DEL TERRITORIO
15/10/2020

MALAGA MEJOR QUE NUNCA. El Area de Ordenacion del Territorio del Ayuntamiento de
Malaga, a través de la Gerencia de Urbanismo, ha elaborado durante el afio 2020 cinco (5)
dosieres informativos para el impulso, la reactivacién econémica de la ciudad, y el refuerzo
de la posicion de Malaga como destino seguro para la inversion privada, en los que se pone
de relieve el total de suelo, superficie y techo disponible para ser destinado a los usos con
los que se definieron en la elaboracion del PGOU en el afio 2011: uso residencial, uso
terciario hotelero, uso productivo logistico, uso productivo empresarial (convencionalmente
llamado “terciario de oficinas”) y uso equipamiento comunitario. A través de esta
documentacion el Ayuntamiento trata de poner en valor la cantidad y calidad de suelo
susceptible de transformacion destinado a estos usos y que, por el estado de tramitacion
urbanistica, idoneidad, situaciébn de oportunidad o cualquier otro factor, puedan ser de
utilidad para los posibles inversores interesados en desarrollar cualquier actividad
productiva en la ciudad. Asi, los 5 dosieres estan disponibles para su consulta, tanto en la

web municipal (https://malaga.eu), como en la propia web de la Gerencia de Urbanismo

(https://urbanismo.malaga.eu).

+ DOSSIER N° 5: EQUIPAMIENTOS (15/10/2020): En este documento se destacan un total
de 979.513 m? de suelo perteneciente a Sistemas Locales destinados a distintos usos
pormenorizados de equipamiento comunitario y cuyo ambito funcional pertenece a una
determinada area de la ciudad. De éstos, 83.810 m? estarian destinados a equipamiento
educativo (centros escolares, guarderias, academias, universidades, etc.), 97.087 m? a
uso deportivo (espacios y locales e instalaciones destinados a la practica, ensefianza o
exhibicion del deporte y la cultura fisica) y 70.652 m? a equipamiento de caracter social
(cultural, asistencia sanitaria, bienestar social, actividad religiosa y otros servicios
urbanos). Igualmente, se ponen en valor en el dosier un total de 727.964 m2 de suelo
perteneciente a Sistemas Generales. Los Sistemas Generales comprenden aquellas
dotaciones al servicio de la totalidad de la comunidad y que el Plan General reserva para
usos de caracter municipal y supramunicipal. Entre estos usos, y segun lo definido en las
respectivas fichas urbanisticas del PGOU, se prevé reservar para usos institucionales el
SG-LO.1 “Antigua Butano” o para uso de servicio de interés publico comercial el SG-T.1

“Mercado de Abastos”.
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Asi mismo, entre los ambitos que se presentan en este dosier se encuentran dos
sistemas generales de interés municipal (SG) que cuenta con una superficie de
142.346m? y un sistema general de interés territorial (SGTI) con 585.618 m? . En dos de
los tres Sistemas Generales, casos recogidos en el dosier (SG-T.1 “Mercado de Abastos”
y SGIT-CA.9 Y SGIT-CA.10 "Equipamiento Central de la Aglomeracion”), sera necesaria
la aprobacion de un instrumento de desarrollo (Plan Especial) para definir el uso
pormenorizado de los mismos. El resto de los &mbitos que incorpora este documento se
corresponden con sistemas locales que cuentan, en la mayoria de superficie, con
planeamiento aprobado: concretamente 231231 m?. Por su parte 7.219 m? se
corresponden con suelo urbano no consolidado y 8.690 m2 con suelo urbano

consolidado.

+ DOSSIER N° 4: USO PRODUCTIVO LOGISTICO (22/07/2020): El Plan General
contempla en la actualidad una reserva de suelo destinado a este uso de un total de
9.163.319,30 m2. Asi, en el dosier elaborado para atraer a futuros inversores interesados
en el uso logistico, se destacaron un total de 23 sectores de planeamiento con un total de
6.159.386,79 m? de suelo, que suponen 1.891.206,03 m? de techo edificable destinado a
uso Productivo Logistico, entre los que figuran sectores sin planeamiento de desarrollo
iniciado y parcelas de uso productivo logistico localizadas en suelo urbano consolidado o
dentro de sectores de ordenacion pormenorizada aprobada o en tramitacion. La mayoria
de estos ambitos se corresponden con sectores en los cuales aln no existe ordenacién
pormenorizada, con una superficie global de 4.114.370,32 m? de suelo destinados a
distintos usos y en los cuales podemos encontrar un techo edificable total destinado a
uso productivo logistico de 963.271,33 m? t. Igualmente, se analizaron sectores que
poseen ordenacion pormenorizada aprobada o en tramitacion donde se localizan
parcelas de uso productivo logistico, que suman un total de 1.333.150,07 m? y
815.814,46 m? t de techo edificable. De entre las 23 localizaciones existen 4 ambitos con
planeamiento aprobado definitivamente con un total de 1.175.993,15 m? de superficie y
693.993,15 m? t,; 5 &mbitos con el planeamiento en tramitacion que suman de superficie
un total de 869.758,33 m? y 233.941.55 m? de techo edificable; y otros 13 ambitos con
planeamiento de desarrollo sin iniciar con un total de 4.114.370,32 m? de superficie
destinada a distintos usos, donde existe un techo edificable destinado a uso productivo
logistico de 909.513,78 m?t.
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* DOSSIER N° 3: USO TERCIARIO HOTELERO (09/07/2020): En el dosier elaborado para
atraer a futuros inversores interesados en instalar una infraestructura hotelera en la
ciudad, se destacaron un total de 21 areas de suelo del Plan General entre los que
figuran sectores de suelo urbano consolidado o dentro de sectores con ordenacion
pormenorizada y sectores sin planeamiento de desarrollo iniciado. Entre todos ellos se
reflejan areas con un total de 772.604,80 m? de suelo que suponen un total de
404.037,54 m? de techo destinado a uso hotelero. Por un lado, dentro de las parcelas
localizadas en suelo urbano consolidado o dentro de sectores con ordenacion
pormenorizada se encuentran areas de uso hotelero, que suman un total de 245.916,84
m? de superficie y un techo edificable de 367.018,62 m? t. Por otra parte, se reflejaban
dos sectores, que no cuentan con planeamiento de desarrollo iniciado, cuya superficie
total asciende a 526.688 m? de suelo destinado a distintos usos y en los cuales podemos
encontrar un techo edificable total destinado a uso hotelero de 37.054,92 m? t. De entre
las 21 localizaciones se destacaron 10 de ellas que cuentan con planeamiento aprobado
definitivamente (incluyendo parcelas de suelo urbano consolidado) con un total de
146.785,76 m? de superficie y 240.568,36 m? t, de las que 5 poseen licencia concedida o
en proceso de tramitacion; 9 ambitos con el planeamiento en tramitacion que suman de
superficie un total de 99.131,08 m?2 y 126.450,26 m? de techo edificable; y otros 2 &mbitos
con planeamiento de desarrollo sin iniciar con un total de techo edificable para uso
hotelero de 37.054,92 m2t.

* DOSSIER N° 2: USO PRODUCTIVO EMPRESARIAL (30/06/2020): En €l se ponen en
valor un total de 20 sectores de planeamiento en el que se distinguen sectores de suelo
urbanizable sectorizado, de suelo urbano no consolidado y ambitos con planeamiento
aprobado. Entre todos se destacaron areas con un total de 4.293.918,37 m? de suelo que
suponen un total de 890.484,75 m? de techo que puede ser destinado a oficinas. Asi,
dentro de los sectores donde existe ordenacién pormenorizada se localizan parcelas
destinadas al uso productivo empresarial cominmente llamado “terciario de oficinas”, que
suman un total de 107.160,93 m? de superficie y un techo edificable de 246.772,16 m? t.
Ilgualmente, en este documento se reflejan areas en las cuales aun no existe ordenacion
pormenorizada, cuya superficie total asciende a 4.186.757,44 m? de suelo destinados a
distintos usos y en los cuales existe un techo edificable total destinado a uso
terciario/oficinade 643.712,59 m?t.

106



N
Medidas realizadas

De entre las 20 localizaciones que se pueden consultar en el dosier destacan 5 con
planeamiento aprobado definitivamente con un total de techo edificable de 169.104 m? t,
7 en tramitacion con 288.414,45 m? t y otros 8 sin planeamiento iniciado con 432.966,30

m? t.

*+ DOSSIER N° 1: USO RESIDENCIAL (17/06/2020): Se destacan un total de 29 sectores
con 9.165.711 m? de superficie y con un techo edificable de 4.598.681 m? para la
construccion de 43.625 viviendas, de las que 16.154 son viviendas protegidas y 27.471
libres. De entre los 29 ambitos, 10 cuentan con el planeamiento aprobado definitivamente
para 18.656 viviendas; 12 se encuentran en tramitacion para 12.075 viviendas; y otros 7
no cuentan con planeamiento iniciado para los que se prevé la construccion de 12.894

viviendas.
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Introduccion

El objetivo de este documento es presentar una recopilacion de Buenas Practicas para el impulso social y
economico tras la crisis causada por el COVID-19 que sirvan de inspiracion para el Plan de Reactivacion del
Ayuntamiento de Malaga. Para ello, se han revisado y evaluado un amplio niumero de iniciativas de diferentes
ambitos (nacional, regional y municipal), seleccionando aquellas medidas que por su impacto estimado, su
elaboracion realista, su alineamiento con los objetivos declarados en el Plan Europeo de Recuperacion y/o su

elevada vinculacion con las caracteristicas socioeconomicas de Malaga son de especial relevancia, describiéndolas

en detalle en un conjunto de fichas explicativas.

Asimismo, se incluyen como anexo un conjunto de medidas no consideradas como prioritarias pero que pueden

servir como soporte.
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Abstract: por qué un benchmark

El benchmark permite enriquecer con ideas innovadoras y contrastadas en diferentes administraciones, internacionales, nacionales, regionales y locales, los

diferentes proyectos del Plan de Reactivacion de Malaga.

Contratacién de asesores de comercio exterior (11)
Fomento de la Responsabilidad Socialy la conciliacion laboral (13)
Reactivar la internacionalizaciéon (23)

Cheque TIC COVID (27)

Transformacién
digital y

Internacionalizaciéon de PYMES (29)

; Consultoriaa empresas (6 1)

asesoramiento
empresarial Asuncion de costes de consultoria (66)

Cursos online para hosteleria y turismo (103)

Cheques de asesoramiento, asistencia técnicay consultoria (104)

Formaciéon online del sectorartesano (106)

Formacién online pequeno comercio (107)

Asesoramiento e Implantacién de Teletrabajo (112)
Ayudas a la compra de material tecnoldgico (113)
Programa Digitaliza trabajo (114)

Ayudas a la digitalizacién (115)

Impulso de digitalizacién y teletrabajo (116)
Financiacion para soluciones digitales de urgencia (117)
Iniciativa S3FOOD (119)

Subvencién de herramientasy sistemas TIC (120)

Ayuda a la transformacion digital de la industria manufacturera
(121)

Soporte a Startups, microy pymes (192)

Implementacion de teletrabajo (129)

Transformacion digital del comercio de proximidad (143)
Asesoramiento para empresas (144)

Apoyo a la transformacién digital del pequefio comercio (147)
Formacion para la transformacién digital de los comercios (150)
Market Place de mercados de Barcelona (154)

Puesta en marcha un plan de acciones formativas (158)
Actualizacion de los medios informaticos (159)

Plan de modernizacién, mejora, promocion y digitalizacién (16 9)
Programa tutoria empresarial para pequenas empresas (172)

“Covid19 Business Help Series” (177)

Medidas en materia de formacién profesional (102)
Plan de formacion
paradesempleados
y jovenes

B ecas Seguimos para universitarios (140)
Formacién tecnoldgica Cibernarium (148)

IT Academy de Cibernarium (149)

Reskilling Activa (151)
Formacién en Mercabarna (152)
Barcelona International Welcome (155)

Plan de formacién en habilidades digitales (186)

Formacion en el dmbito sanitario y sociosanitario (188)

Accionesy servicios para la orientacion de jovenes (189)

Medidas para facilitar practicas laborales en determinados oficios (190)

Implantacion de BIM (B uilding Information Modeling) (135)

Resilienciay
sostenibilidad:
infraestructuras

Fomento delempleo verde y ecologizacién de la economia (16 1)

Ecologizacién de puertos (194)
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Abstract: por qué un benchmark

El benchmark permite enriquecer con ideas innovadoras y contrastadas en diferentes administraciones, internacionales, nacionales, regionales y locales, los

diferentes proyectos del Plan de Reactivacion de Malaga.

Proyecto brecha
digital

Apoyo al comercio,

hosteleriay
restauracion local

Eficiencia energética

Espacios verdesy

pulmones urbanos

Bandaanchaa poligonosyempresas (118)
Extension de la banda ancha a toda Bizkaia (126)

Reduccién de la brecha digital de familias (133)

Reparto de 14.000 tabletas con conexion ainternet (134)

Actuaciones EducaMadrid (139)

Impulso de la digitalizacién en la sociedad de Navarra (167)

Plan de choque contra la brecha digital (16 8)

Programa Emprendetur (19)

Ayudas a empresas turisticas (3 1)

Plan de emergencia Cultural (48)

Exencion de tasas comerciales (62)

Programa “Conoce CLM" (70)

Promocién de los productos turisticos (71)

"Plan de Despegue” (73)

“Gran campana” de promocion turistica (74)

Plan de reactivacion de la cultura y el turismo (78)

Lanzamiento de un programa de apoyo para redisefnar productosy
experiencias turisticas (81)

Acciones de promocion nacional (82)

Inversién para la reactivacion del turismo (84)
Abolicién delimpuesto turistico (90)

Plan especifico de promocién online (98)

Plan de promocién internacional de proximidad (99)
Proyectos de cooperacion con otros territorios (100)
Plan de turismo interior (124)

Impulso aeventos (127)

Programa " Garantia Madrid” (136)

Promocién del turismo regional (142)

Sostenibilidad turistica Barcelona Biosphere (146)

Bonus Cultura. Incentivo del consumo cultural (153)

Discover Barcelona (156)

Plan de reactivacion turistica (157)

Creacion de una Plataforma Digital para la Cultura (160)
Programa de Bonos culturales (166)

Bono Viaje Comunitat Valenciana (170)

Subvenciones para artistas y organizaciones creativas (173)
Creacion del certificado “Were Good To Go" (176)
Programa de actividades culturales (178)

Barcelona Expat Week (179)

Plan Internacional de Promocién de la Ciudad (191)

Fondo de subvencién paranuevos proyectos (196)

Incentivos para inversiones en mejora energética (2)

Ayudas en materia de ahorro y eficiencia energética (6 5)

Fomento de la eficiencia, ahorro y autoconsumo eléctrico (16 5)

Proyecto “Cartuja Verde"” (199)

Puesta en marcha de Parking disuasorios (162)

Renaturalizacion de los espacios urbanos (16 4)
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Abstract: por qué un benchmark

El benchmark permite enriquecer con ideas innovadoras y contrastadas en diferentes administraciones, internacionales, nacionales, regionales y locales, los
diferentes proyectos del Plan de Reactivacién de Malaga.

Movilidad y
transporte
sostenible

Malaga GOING TO
H2 GREEN VALLEY

Centro Tecnolégico

de Innovacion
Empresarial

Bono movilidad (95)

Ayudas directas en la compra de vehiculos eléctricos (13 8)

Impulso de sistemas alternativos para movilidad sostenible (16 3)

Financiacion de tecnologias compatibles para producirenergia (86)

Fomento de la energia fotovoltaica (187)

Descarbonizacion de la industria (193)

Promocién de Innovacién y la Inversion avanzada (28)

Elkarlenean 2020 (30)

Mejora de la oferta tecnolédgica (108)

Cheque de Innovacion COVID (111)

2M de euros a empresas que desarrollen productos innovadores para la
deteccion, proteccion y eliminacion del virus (132)
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Metodologia

El benchmark tiene como objetivo recopilar las mejores practicas en diferentes territorios nacionales e internacionales en materia de planes de reactivacion en el
contexto de la COVID-19.

Desde la llegada de la pandemia numerosas administraciones publicas

han tom la iniciativ n diferente nivel &Xi im ien Lo . . L
an tomado la iniciativa, con diferente el de éxito e impacto, siendo — lIdentificar y seleccionar las ciudades y territorios a

especialmente util para el Plan de Reactivacion de Malaga el examen analizar, con caracteristicas socio-econémicas similares

de proyectos potencialmente implementables en la ciudad vy ya IDENTIFICACION DE BUENAS ala ciudad de Mélaga o con una alta relevancia.

probados en otras localizaciones. PRACTICAS
— Identificar buenas practicas y casos de éxito.

El analisis de buenas practicas se ha realizado en dos dimensiones:

+ Una dimension nacional, que permite identificar las mejores

practicas en Espana. L ) )
— Realizacién de un estudio de benchmarking de los planes

* Una dimensién internacional, principalmente europea, que permita de reactivacion y de las buenas practicas de las ciudades

el analisis de los casos de éxito de regiones o ciudades similares. L. seleccionadas, acudiendo directamente a las fuentes

ANALISIS COMPARATIVO Q *

Una vez identificadas y recopiladas las buenas practicas, las de mayor correspondientes y priorizando los objetivos que se

aplicabilidad, pertinencia o potencial impacto, se han desarrollado en persiguen (caracteristicas, proceso, agentes clave,

una serie de fichas, donde se describe la medida que se ha llevado a alianzas, sinergias, buenas practicas, recursos humanos y

fisicos, etc.).

Actividades realizadas

cabo, el objetivo, qué entidad u 6rgano ha aplicado dicha medida,

fuente de informacién, publico objetivo a quién va dirigida la medida,

presupuesto estimado, descripcion de la accion vy, por ultimo,
resultados esperados que se pretenden obtener mediante la aplicacién — Descripcion de los resultados alcanzados, a través de

de la medida. fichas explicativas para los principales casos de

. . aplicacion a la ciudad de Malaga.
Junto con las fichas, se incorpora un anexo con el resto buenas

practicas identificadas, presentando una breve descripcién de la

medida, publico objetivo, gobierno que la aplica y presupuesto
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Metodologia

Bibliografiade planes de reactivacion

Nacional

Medidas gubernamentales e institucionales en respuesta a COVID-19 de 170
paises (KPMG)

I} Planes nacionales de recuperacion de FRANCIA

| Plan nacionalde recuperacionyresiliencia de Italia
Medidas econdmicas de emergencia— Chipre

1=

Medidas econdmicas contra el COVID19 — Grecia

B B Apoyos de financiacion COVID-19-Irlanda

La Recuperaciénde Reino Unido

Regional

Plan parala Reactivacion de la Comunidad de Madrid
Reactiva Valencia

Plan para la reactivacién econdmica yproteccidonsocial - Generalitatde
Catalufa

Reactivar Navarra nafarroa suspertu 2020-2023
Plan de reactivacién econdmicade La Rioja

Plan de medidas extraordinarias parala Recuperacién Econémica de Castilla-
La Mancha con motivo de la crisis del COVID-19

Estrategiaaragonesa para la recuperacion socialyecondémica
Ayudas econdmicas covid-19- Murcia

Pacto de reactivacion Islas Baleares

e
=1

Medidas de Reactivacion COVID-19 — Cantabria

Paquete de medidas para que el sector turistico afronte el impacto del
Covid-19 - Extremadura

Pacto paralarecuperacioneconémica, el empleo yla cohesién social —
CastillayLedn

Plan de Reactivacion - Galicia

Acuerdo parala Reactivacion EconémicaySocial de Andalucia
Medidas de reactivacién COVID-19— Canarias

Medidas de recuperacion en Escocia

Paquete de soporte empresarial — Victoria, Melbourne

Pacto local de reactivacion econémica ysocialde Hospitaletde Llobregat
Plan de Reactivacion Econdmica y Social del Ayuntamiento de ACorufia
Medidas de Reactivacion de la Economia — Barcelona Nunca se detiene
Plan urgente de reactivacion del territorio Bizkaia aurrera!

Acuerdo Reactiva Sevilla

Los Acuerdos de la Villa, Madrid

Pacto Global del Ayuntamiento de Valencia para la recuperaciony
reconstrucciénde la ciudad

==H

N
/

Kl
K

Medidas parasuperar la crisis del coronavirus - Lisboa
Laciudad de Marsellacontra COVID-19

Medidas destinadas aimpulsar la reactivacion de la economia local —
Niza

Serie de ayudas empresariales COVID-19 — Londres

Ayuda y recuperacion de Covid-19- Melbourne
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Fichas explicativas de
Buenas Practicas




Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

Servicio de asesoramiento gratuito e implantacién inmediatade herramientas tecnoldgicas (INPLANTALARIAK)

Objetivos Entidad / Organo

Asesorar en la implantacién del teletrabajo a autbnomos y micro-PYMES Gobierno Pais Vasco

Publico objetivo Presupuesto estimado

Auténomos y micro-PYMES residentes en el Pais Vasco 390.000 €

Descripcién de la accion

INPLANTALARIAK ofrece diversos servicios para facilitar la implantacion del teletrabajo para autbnomos y micro-PYMES:
- Implantacién inmediata, en modo telematico

- Identificacion de las areas de la empresa que pueden ser realizadas en modo teletrabajo

- Apoyo continuado hastala implantacion real

- Equipo de asesores tecnoldgicos
Resultados esperados

» Comunicarse y compartir informaciéon con clientes, empleados, proveedores, socios, etc...

» Realizar trabajo colaborativo para la generacion de documentacién empresarial como pedidos, trabajos, etc...

» Acceder a distancia a la informacion clave para la empresa

» Gestionar de modo remoto el reparto el trabajo o el estado de proyectos/pedidos

* Acceder a los equipos de la oficina de modo remoto

» Agilizar y geolocalizar actividades en ejecucién que hagan mas rapida la actividad de la empresa

» Securizar los trabajos a distancia para evitar grandes impactos de potenciales ciberatagues que recibala empresa
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

Industria Digitala COVID-19

Objetivos Entidad / Organo

Contribuir a mejorar las capacidades digitales y productividad Gobierno Pais Vasco

Publico objetivo Presupuesto estimado

Autonomos y micro-PYMES residentes en el Pais Vasco 2.300.000 €

Descripcidn de la accion

Ayudas urgentes para empresas industriales para la incorporacion de TEICs (Tecnologias de la Electrénica, la Informacion y las Comunicaciones) y que ahora precisan de
implantacion de teletrabajoy su consultoria. Complemento al programa INPLANTALARIAK. Industria Digitala ofrece:

- Apoyo para complementar la asesoria recibida en INPLANTALARIAK

- Subvencion desde el 25 al 50% de los gastos realizados para implantar el teletrabajo

- Incluye gastos de consultoria, ingenieria, y adquisicion de hardware y software

Resultados esperados

+ Poder mantener en marcha, al menos, una parte de la actividad de la empresa por medio del teletrabajo

» Gestionar de modo remoto el reparto del trabajo o el estado de proyectos/pedidos

* Reducir costos de desplazamientos a reuniones con clientes y proveedores.

» Mejorar la conciliacion eliminando el tiempo de desplazamiento a lugar de trabajo de la plantilla.

» Acceder alainformacion clave y a los equipos de la empresa de modo remoto.

* Asegurar las conexiones para evitar potenciales ciberataques que reciba la empresa.

» Gestionar agendas, citas, plazos de modo sincronizado con los empleados, clientes o socios.

« Comunicarte y compartir informacion de forma no presencial con clientes, empleados, proveedores, socios, etc.
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

Apoyo paralatransformacion digital de laindustriamanufacturera

Objetivos Entidad / Organo

Contribuir a la digitalizacion de las PYMES residentes en Castilla-La Mancha de la

. . Gobierno Castilla-La Mancha
industria manufacturera

Publico objetivo Presupuesto estimado

PYMES residentes en Castilla-La Mancha 500.000 €

Descripcién de la accion

Linea de apoyo destinada a subvencionar la inversion en proyectos para la transformacién digital de la industria regional mediante la incorporacion de las Tecnologias de la
Electrdnica, la Informacién y las Comunicaciones (TEICs) en las PYMES de caracter industrial manufacturero.
Esta linea cubre un 70% de inversiones en consultoria / ingenieria y un 45% / 35% (segun tamafio de empresa) en inversiones materiales hasta un maximo de 100.000 €.

Resultados esperados

» Contribuir a la transformacion digital de la industria regional
* Incrementar la productividad de la industria regional
+ Paliar el impacto econémico de la crisis causada por el COVID-19 en la industria manufacturera
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

Plan de modernizacidn, mejora, promocion y digitalizacion del comercio minorista

Objetivos Entidad / Organo ID
Estimulo al comercio minorista 169
Publico objetivo Presupuesto estimado
Todas las personas fisicas o juridicas que desarrollen una actividad comercial minorista 1.600.000 €

Descripcién de la accion

Plan de modernizacién, mejora, promocién y digitalizacion del comercio minorista con motivo de la crisis COVID-19. Estara compuesto por cuatro paquetes de ayudas:

1. Paracomercios que tengan como objetivo potenciar la actividad comercial minorista

2. Lineade apoyo a los ayuntamientos para estimular el comercio, con acciones de dinamizacion y de revitalizacion

3. Ayudas alas asociaciones de comerciantes para poner en marcha proyectos de revitalizacion

4. Transformacion digital como elemento clave para mejorar la competitividad del sector comercial que fomente la innovacién empresarial y la adaptacion a las nuevas
férmulas comerciales y habitos de consumo, impulsando el comercio electronico

El objetivo es que los pequefios comercios lleven a cabo su transformacion digital para adaptarse a la nueva era del comercio, optando por la tecnologia, aplicacién o solucion

gue mejor se adapte a las caracteristicas de su negocio

Resultados esperados

+ Digitalizacién de comercio minorista

* Mejora de la productividad

* Incremento de los canales de venta online
* Generacién de empleo directo e indirecto
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

Impulso de ladigitalizaciény sistemas de teletrabajo seguro para hacer frente al COVID-19

Objetivos Entidad / Organo

Facilitar a las empresas asesoramiento parala incorporacion de procesos tecnoldgicos Gobierno Castillay Le6n

Presupuesto estimado

Publico objetivo

Auténomos y PYMES 31.100.000 €

Descripcién de la accion

La Consejeria de Economia y Hacienda, a través del Instituto para la Competitividad Empresarial (ICE), junto con agentes del sector TIC un nuevo servicio de asesoramiento y
orientacion que facilite informacion a las PYMES y autonomos en el proceso de digitalizacion e implantacion de sistemas de teletrabajo eficiente y servicios telematicos, con

garantia de ciberseguridad.
Cualquier autébnomo o empresa de Castilla y Ledn puede acceder a este servicio de orientacion y asesoramiento, enviando sus necesidades y los retos que tiene planteados a

través del ICE. Las consultas sobre teletrabajo y ciberseguridad seran redirigidas para ser atendidas por los socios tecnoldgicos del proyecto.

Resultados esperados

» Facilitar la integracion del teletrabajo para autonomos y PYMES
* Reducir los desplazamientos al entorno laboral
* Mejorar la productividad de autbnomosy PYMES trabajando en remoto
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

S3FOOD: Financiacion paraladigitalizacion de laindustriaalimentaria

Objetivos Entidad / Organo

Apoyar a la industria alimentaria en su proceso de digitalizacién Gobierno Asturias

Publico objetivo Presupuesto estimado

PYMES del espacio S3FOOD o miembros de un cluster participante 3.000.000 €

Descripcion de la accion

S3FOOD dispone de tres instrumentos de financiacion:

1. Exploration voucher (Bono de Exploracion): para la financiacion de actividades como consultoria y asesoramiento digital, desarrollo de estrategia y modelo de negocio,
analisis de mercado, estudios de viabilidad, andlisis de competidores, estudios regulatorios, proteccion intelectual y estudio de viabilidad de la tecnologia a nivel laboratorio.

2. Validation voucher (bono de validacién): financia la validacion y/o demostracién de la viabilidad técnica y econdmica de una solucion digital nueva o mejorada en un entorno
relevante, siempre vinculando la aplicacién al sector alimentario. Se financiaran actividades tecnolégicascon TRL 2 5.

3. Application voucher: similar al bono anterior, pero con desarrollos tecnolégicos en TRLs més altos, TRL 7-9. Se financia la demostracion de una tecnologia, solucion digital
en el entorno operativo real de una industria alimentaria.

Resultados esperados

» Existen multiples ambitos de alto impacto a través de la digitalizacion: seguridad alimentaria, control avanzado de producto, control y optimizacion de procesos, eficiencia de
recursos (materia prima, ingredientes, energia, agua), mantenimiento predictivo, planificacion avanzada de producciény recursos, flexibilidad productiva, trazabilidad...
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

Lineade subvencidén para gastos e inversiones necesarios para el desarrollo e implementacion de herramientas y sistemas TIC

Objetivos Entidad / Organo

Digitalizacion del comercio minorista Gobierno La Rioja

Publico objetivo Presupuesto estimado

Comercio minorista de La Rioja 3.000.000 €

Descripcién de la accion

Linea de subvencion entre 1.000 € y 8.000 € para gastos e inversiones necesarios para el desarrollo e implementacion de herramientas y sistemas TIC que permitan a los
comercios tener una mayor capacidad de gestion, conectividad, integracién, visibilidad e interoperabilidad. Se consideraran subvencionables inversiones en hardware,
software, desarrollo de e-commerce y catalogos online, consultoria tecnoldgica y RRSS.

Resultados esperados

* Mejora de la eficiencia operativa

* Incremento de la productividad

» Potenciacion del e-commerce y apertura a nuevos mercados
* Incremento de ventas
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

Lineade subvencion paralaadquisicién de activos para lareactivacién del negocioy conectividad ante la nuevasituacién generadapor el COVID-19

Objetivos Entidad / Organo

Potenciar la conectividad y digitalizacion del tejido empresarial de La Rioja Gobierno La Rioja

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas y autbnomos de La Rioja 13.000.000 €

Descripcién de la accion

Esta medida contempla las siguientes inversiones subvencionables:
- Conexion con banda ancha de poligonos empresarialesy empresas diseminadas.
- Apoyo para adquisicion, construccion, ampliacién o adecuacién de instalaciones y maquinaria o equipos de produccion en el ambito de la innovacion: producto,

procesos, organizacion y gestion.
La inversion maxima subvencionable es de 200.000€ y la minima de 2.000 €, siendo estas en funcién del nimero de empleados.

Resultados esperados

* Incremento del consumo y generacion de empleo directo e indirecto
» Reactivacién econémica
* Mejoras en la productividad del tejido empresarial
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

Chequeinnovacidnteletrabajo, aceleradoray desarrollo de producto

Objetivos Entidad / Organo

Fomento de la innovacién y del teletrabajo en las PYMES de Murcia Gobierno Murcia

Publico objetivo Presupuesto estimado

PYMES de Murcia 500.000 €

Descripcién de la accion

Incentivo a la contratacion de servicios avanzados de asesoramientoy asistencia técnica. El objeto de la medida es:

- Implantacion de medidas para la creacion o consolidacion de un sistema de Gestion de la Innovacion en la empresa (Aceleradora de innovacion)
- Implantacién estratégica del teletrabajo

- Ingenieria de producto

La subvencion maxima por beneficiario es de 12.000 € paralos dos primeros y 14.000 € para ingenieria de producto.

Es necesario que el nimero de empleados sea mayor o igual a 5 en el servicio de Teletrabajo.

Resultados esperados

* Mejora de la productividad de PYMES

* Incremento del uso del teletrabajo

» Reduccion de desplazamientos al entorno laboral
* Mejora de la innovacion de producto
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

Ayudas parael desarrollo de la oferta tecnoldgica en contenidos digitales

Objetivos Entidad / Organo

Apoyar la generacion de soluciones, conocimientos, tecnologias e innovaciones
destinadas a la mejora de procesos de digitalizacién y la creacién de productos y Red.es
servicios tecnol6gicamente avanzadosy de mayor valor afladido para empresas.

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas 15.000.000 €

Descripcién de la accion

Concesién en régimen de concurrencia competitiva de ayudas, de caracter dinerario, destinadas a financiar la realizacion de proyectos de desarrollo experimental asociadas a
los contenidos digitales, asi como la generacion de estos contenidos en la medida en que sean necesarios para el objeto demostrador del desarrollo experimental que se

realiza.
Los proyectos deben contemplar actividades de desarrollo y mejora funcional. El presupuesto del proyecto subvencionable comprenderda un minimo de 150.000€ y un maximo

de 2.000.000¢.

Resultados esperados

* Incremento de los canales digitales del tejido empresarial espafiol, con especial foco en PYMES
* Mejora del contenido de los servicios online del tejido empresarial
» Tecnificacion del tejido empresarial
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

Ayudas sobre el desarrollo tecnolégico basado eninteligenciaartificial y otras tecnologias habilitadoras digitales

Objetivos Entidad / Organo

Apoyo a la inversion en tecnologias punteras de alto valor afadido para el tejido

: ~ Red.es
empresarial espafiol

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas 35.000.000 €

Descripcion de la accion

Concesién en régimen de concurrencia competitiva de ayudas, de caracter dinerario, destinadas a financiar la realizacion de proyectos de desarrollo experimental basados en
tecnologias habilitadoras digitales.

Los proyectos deben contemplar actividades de desarrollo y mejora funcional. No se consideraran proyectos meramente integradores de tecnologias de terceros. Los proyectos
subvencionables deberan encontrarse en un nivel madurez tecnoldgica TRL —Technology Readiness Level- 7 u 8.

El presupuesto del proyecto subvencionable comprendera un minimo de 150.000€ y un maximo de 3.000.000€.

Resultados esperados

* Incremento de los canales digitales del tejido empresarial espafiol, con especial foco en PYMES
* Mejora del contenido de los servicios online del tejido empresarial
* Impulso de +D+i de las empresas digitales espafiolas
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

Programa de tutoriaempresarial

Objetivos Entidad / Organo

Asesoramiento profesional a PYMES y autbnomos Gobierno Victoria, Melbourne

Publico objetivo Presupuesto estimado

PYMES y auténomos de menos de 20 trabajadores 10.000.000 $

Descripcién de la accion

A través de este programa, los propietarios de negocios elegibles pueden recibir hasta cuatro sesiones de tutoria de 2 horas con un profesional experimentado que los ayudara
a tomar decisiones informadas sobre el futuro de su negocio.

El programa ofrece orientacion personalizada sobre:

- Recuperacion empresarial: reduccion de costes, gestion de la deuda y del flujo de caja

- Transformacion del mercado: para comprender como el COVID-19 ha desencadenado o acelerado cambios en el mercado

- Alfabetizacién digital y participacion: para ayudar a las empresas a llegar a nuevos clientes y mercados

- Diversificacién del mercado y la cadena de suministro: para reducir la exposicion a los riesgos de la cadena de suministro

- Recualificacion y reciclaje: para ayudar a las empresas a mejorar las competencias de su fuerza laboral existente

Resultados esperados

* Mejora de laresiliencia de las PYMES y autonomos
* Reduccion del impacto causado por la caida de demanda debido al COVID-19
* Mejora de la productividad
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

1. Transformacion digital

COVID-19 Business Help Series

Objetivos Entidad / Organo

Formacion a PYMES y auténomos Gobierno Londres

Publico objetivo Presupuesto estimado

PYMES y auténomos de Londres 1.600.000 £

Descripcién de la accion

Webinars gratuitos impartidos por oradores expertos y disefiados para guiar a las pequefias empresas de Londres a través de los principales retos planteados por el COVID-19,
junto con recursos como acceso a fondos, subvenciones y apoyo para reabrir negocios de manera segura.

Se incluyen un fondo para PYMES por valor total de 1.6 millones de £, subvenciones de entre £ 1,000 y £ 5,000 para acceder a asesoramiento profesional, legal, financiero o
de otro tipo y / 0 nueva tecnologia y otros equipos menores para abordar necesidades inmediatas en respuesta al impacto del COVID-19.

Resultados esperados

* Mejora de laresiliencia de las PYMES y autonomos
» Reduccion del impacto causado por la caida de demanda debido al COVID-19
* Mejora de la productividad
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2. Formacion

Medida

Concesionde cheques paraservicios de asesoramiento, asistencia técnicay consultoria

Objetivos Entidad / Organo ID

Fomentar el uso de servicios de asesoramiento, asistencia técnica y consultoria Gobierno de Asturias 104

Publico objetivo Presupuesto estimado

PYMES y auténomos - |

Descripcion de la accion
Concesion de cheques, por valor de hasta 7.500 €, para canjear por servicios de asesoramiento, asistenciatécnica y consultoria.
Las actuaciones deberan ser viables técnica, econdmica y financieramente. Los requisitos que se han de cumplir son:
- Iniciar el proyecto con posterioridad a la solicitud de la ayuda.
- Tener un presupuesto inferiora 15.000 €.
- Tener importe subvencionable minimo, cuya cuantiadependera de la linea y del beneficiario.
La cuantia maxima de la ayuda de los cheques sera de 7.500 €
Hay dos tipos de modalidad de cheques:
1. Modalidad de cheques de innovacién: Asesoramiento tecnoldgico (por Centros de Innovacion y Tecnologia o Centros de Investigacion); Consultoria para la certificacion;
Disefio; Digitalizacion de la empresa.
2. Modalidad de cheques para el desarrollo empresarial: Protocolo familiar; Crecimiento empresarial (imprescindible diagnéstico empresarial); Seguimiento empresarial
(imprescindible diagndstico empresarial).

Resultados esperados

* Mejoras en la productividad empresarial
+ Fomento de la digitalizacion
» Crecimiento del tejido empresarial
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2. Formacion

Reskilling Activa,formacion online para empleabilidad

Entidad / Organo

Objetivos

Mejorar la empleabilidad de desempleados barceloneses Ayuntamiento de Barcelona

Publico objetivo Presupuesto estimado

Desempleados barceloneses N/A

Descripcién de la accion

El Ayuntamiento de Barcelona ha desarrollado una plataforma con cursos formativos técnico - profesionales de corta duracién, en formato streaming y online, para mejorar la
empleabilidad de los trabajadores en profesiones con alta demanda por parte de sectores estratégicos como la industria y la energia, la salud y los cuidados, la logistica o la
informatica y las comunicaciones.

Resultados esperados

* Mejora de las competencias de los desempleados barceloneses orientada a sectores de alta demanda de empleo
* Reduccion del desempleo

* Incremento de la Demanda Agregada

» Ocupacion de posiciones de alta demanda de empleo
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2. Formacion

Medida
Formacion profesional para el empleo en el ambito laboral

Objetivos Entidad / Organo

SEPE

Fomento de la formacion profesional para el empleo en el &mbito laboral.

Publico objetivo Presupuesto estimado

Trabajadores ocupados y desempleados - |

Descripcion de la accion

Medidas extraordinarias para hacer frente al impacto del COVID-19 en materia de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral, de manera que posibiliten y

faciliten la ejecucion de la formacién, optimice su empleabilidad, y contribuyan a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas.

Estas medidas se dividen en tres capitulos:

1. El &mbito de aplicacion de esta resolucion se circunscribe al &mbito de gestion estatal del Servicio Publico de Empleo Estatal

2. El capitulo segundo se ocupa de la formacién programada por las empresas, ampliando el tipo de entidades que pueden impartir este tipo de formacién Asi como de los
destinatarios de la misma. Podran participar las personas trabajadoras cuyos contratos se hayan suspendido por un expediente de regulacion temporal de empleo.

3. El capitulo tercero tiene por objeto medidas en el &mbito de la iniciativa de oferta formativa, posibilitando el incremento del porcentaje de participacion de desempleados en
los programas de formacion hasta un maximo del 40 por ciento de participantes en cada programa, la posibilidad de que los colectivos mas afectados por esta situacion
participen en cualquier programa de formacion, asi como flexibilizar la ejecucion de los mismos

Resultados esperados

» Fomento la formacién y capacitacion entre los empresarios y desempleados
* Mejora de la productividad y competitividad de la empresa
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2. Formacion

Formacionon-line parael sector de lahosteleriay Turismo y culturacon motivo de lacrisisdel COVID-19

Objetivos Entidad / Organo ID
Fgrmw al sector de la hosteleria y Turismo y cultura para lograr una reactivacion tras la Gobierno Castilla-La Mancha 103
crisis del COVID-19
Publico objetivo Presupuesto estimado
Sector Hosteleria'y Turismo y cultura 300.000 €

Descripcién de la accion
La formacién tiene como objetivo:
- Mejorar las competencias digitales de todo el sector de hosteleriay Turismo y cultura de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
- Actualizacion del sector en materias como nuevas tecnologias, idiomas, marketingy Turismo y cultura
- Mejorar las competencias de gestién y marketing de los destinos turisticos, asi como de los técnicos de las oficinas de Turismo y cultura de la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha

- Formacion 100% online y disponibilidad inmediata
- Los cursos sugeridos de disponibilidad inmediata serian los siguientes:

- Curso de inglés profesional online para el sector turistico / Cursos breves online con medidas concretas para paliar los efectos de la crisis / Curso avanzado de

productos turisticos / curso avanzado de destinos turisticos / Curso de marketing digital

Se estima un numero de beneficiarios entre 1200-1500 trabajadores y empresarios

Resultados esperados

» Adaptacion del sector de la hosteleria y Turismo y cultura a la “nueva normalidad”
+ Fomento de la demanda
+ Atraccion de nuevos turistas
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2. Formacion

Formacionon-line para el pequefio comercio con motivo de la crisis del COVID-19
Objetivos Entidad / Organo

Formar al pequefio comercio ante las nuevas circunstancias y retos tras la crisis del
COVID-19

Gobierno Castilla-La Mancha 107

Publico objetivo Presupuesto estimado

Pequefio comercio -

Descripcién de la accion

Formar al sector mediante cursos de tele formacion dirigidos a propietarios y personal del pequefio comercio de Castilla-La Mancha, facilitando la adaptacion de los
profesionales del sector que se enfrentan a las nuevas circunstancias del mercado y a los nuevos retos derivadas de la crisis del COVID-19. El pequefio comercio necesita de
herramientas en materia de innovacion que le permitan disefiar estrategias comerciales mas competitivas en las diferentes areas de negocio, asi como mejorar la cualificacion
profesional del personal mediante formacion a medida dirigida a las diferentes necesidades del pequefio comercio segun el sector o la localizacion, abriendo un abanico de
cursos dirigidos a la formacion en idiomas, marketing, escaparatismo, materia fiscal y laboral, gestion de stocks, estrategias de fidelizacion o de herramientas de gestion a
través de internet

Resultados esperados

» Creacién de una plataforma de cursos online de corta duracién, gratuitosy flexibles
* Mejora del tejido empresarial
» Adaptacion de las empresas hacia la “nueva normalidad”
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2. Formacion

Medida
Alfabetizacion digital

Objetivos Entidad / Organo
Formar a los ancianos en el uso de las nuevas tecnologias Ayuntamiento de L'Hospitalet

Publico objetivo Presupuesto estimado

Ciudadanos -

Descripcién de la accion

Esta medida consiste en un Plan de formacién en habilidades digitales para personas mayores, impulsando la colaboracion de las empresas y emprendedores tecnoldgicos de
la ciudad con los centros de personas mayores o centros culturales para ensefar el uso de las nuevas tecnologias (videollamadas, mensajeria, aplicaciones ...).

El programa se centra en aumentar la oferta formativa para los mayores, orientada a facilitar las gestiones administrativas no presenciales y la incorporacion de las nuevas
tecnologias para la gente mayor para dar respuesta a sus necesidades de autonomia y relacion social.

El programa incluye innovacion del servicio de teleasistencia, con innovacién social y tecnoldgica para las personas mayores y/o con dependencia, estudiando y
diagnosticando los ndcleos de convivencia de 1 0 2 personas mayores de 75 afios.

Resultados esperados

* Mejora de las competencias en las nuevas tecnologias de las personas mayores
* Aumento de la autonomia y relacion social de las personas mayores
» Reduccion de la exclusion tecnolégica
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2. Formacion

Medida

Potenciacion de la orientacion académicay laboral parajovenes

Objetivos Entidad / Organo

Mejorar la toma de decisiones e insercion laboral de los jévenes Ayuntamiento de L'Hospitalet

Publico objetivo Presupuesto estimado

Jovenes -
Descripcién de la accion

En el contexto del COVID-19 que ha transformado las salidas profesionales, reducido la insercién laboral de los jévenes y dificultado el acceso a la informacion de los mismos
ante la suspension de ferias de empleo, charlas universitarias, eventos con instituciones y potenciales empleadores, el Ayuntamiento de L Hospitalet lanza un conjunto de
acciones y servicios dirigidos a una correcta orientacion laboral y académica para los jovenes que, con la situacion derivada de la pandemia del COVID-19, se encuentran con
nuevos retos relacionados con las formas de acceder a los recursos académicos, pre-inscripciones, etc...

Esta medida se enfoca también hacia la promocién de la informacion acerca de todos los recursos que los jévenes tienen a su alcance para realizar unos estudios adecuados a
sus intereses, asi como ser conocedores de las salidas profesionales mas adecuadas a su formacion y una busqueda de trabajo con las mayores garantias posibles.

Resultados esperados

* Mejora de la capacitacion de los jovenes
* Aumento de la capacitacion para la insercion laboral de los jovenes.
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3. Turismo vy cultura

Reactivacion de la demanda turistica

Objetivos Entidad / Organo

Reactivacion de la demanda turisticalocal Gobierno Extremadura

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas del sector turistico de Extremadura 2.800.000 €
Descripcién de la accion

Para la reactivacion de la demanda turistica, se destinaran 2,8 millones de € a las siguientes medidas:
- Financiacion para nuevas medidas en materia de seguridad y salud en los establecimientos y responder a las demandas del sector.
- Puesta en marcha de una "gran campafa" de promocién turistica, con un presupuesto de 2,2 millones de € y con tres pilares:
1. Promocién de laregion en redes sociales con material audiovisual para recordar el destino Extremadura
2. Planregional para promover la movilidad turistica dentro de la region con escapadas de uno, dos y tres dias para facilitar viajes a medida
3. Centrada en otofio con una campafa para posicionar la region en el mercado nacional, con unaimportante inversion en un plan de medios nacional y regional
Esta campafia de medios se complementara con un conjunto de paquetes turisticos de varios dias de duracién, tanto en verano como en otofio, que tendran como hilo
conductor la gastronomia, los alojamientos de Turismo y culturarural o las ciudades de la region.

Resultados esperados

* Relanzamiento del Turismo y cultura en Extremadura
* Mejora de la viabilidad del sector turistico local
» Generacion de sinergias con hosteleria y restauracion
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3. Turismo vy cultura

Plan de emergencia Cultural
Entidad / Organo

Objetivos

Revitalizar el sector del empleo, financiacion y creacion, produccién, exhibicion,

N N Gobierno Canarias
distribucion y difusion de la cultura.

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas relacionadas con el sector Cultural en Canarias 10.600.000 €

Descripcién de la accion

Este plan contempla 46 medidas con una inversién destinada a 2020, elaborado junto a los agentes culturales de la isla para el disefio de una estrategia de apoyo en los dos

proximos afios para paliar la crisis provocada por el COVID-19:

- 1,5 millones de € para el empleo vinculado al sector

- 4,5 millones de € para la financiacion directa de actividades y proyectos de creacion, produccion, exhibicion, distribucion y difusion de servicios y productos culturales

- 3,7 millones de € en conservacion del patrimonio y obras de mejora en algunos de los equipamientos culturales y museisticos dependientes de la Consejeria de Cultura

- 770.000 € para subvenciones destinadas a 2020, orientadas a fundaciones y asociaciones culturales, dotadas de personalidad juridica propia sin animo de lucro, empresas
privadas, trabajadores autdbnomos y empresarios individuales que realicen actividades de caracter cultural

- 3,7 millones de € destinados a la mejora de las instalaciones de los equipamientos culturales y museisticos

Resultados esperados

» Refuerzo de la programacion diaria de contenidos culturales
* Mejorar el grado de comunicacion interno entre los distintos servicios y equipamientos, el grado de comunicacién multinivel y con los diferentes sectores y subsectores
creativos y culturales de laisla y articular iniciativas de apoyo al consumo cultural de residentes y turistas
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3. Turismo vy cultura

Ayudas aempresas turisticas paralarecuperacion de su competitividad tras la paralizacion de su actividad
Objetivos Entidad / Organo

Ayudar a las empresas turisticas a recuperar su competitividad tras la paralizacion que

. Gobierno Castilla-La Mancha 31
sufren por la pandemia y el estado de alarma.

Publico objetivo Presupuesto estimado

1.300.000€

Descripcién de la accion

Ayudas a empresas turisticas para la recuperacion de su competitividad tras la paralizacion que sufren por la pandemia y el estado de alarma. Se dividiran en dos lineas: una
primera para iniciativas turisticas innovadoras y de caracter emprendedory una segunda de apoyo a la modernizacion y mejora de la competitividad.
El programa de ayudas tendra dos lineas:
1. Iniciativas turisticas innovadoras: apoyo a la accién de los emprendedores del sector turistico regional, instindoles a aportar ideas que puedan ayudar al sector a mitigar el
impacto de la pandemia y acelerar los esfuerzos de recuperacion
2. Ayudas de apoyo a la modermizacion y mejora de la competitividad de las empresas en Castilla-La Mancha. Mejora de la competitividad de las empresas de la industria
turistica actual a través de tres lineas:
* Incorporacion de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC)
* Modernizacion y mejora de las instalaciones y equipamientos de los establecimientosy empresas turisticas
» Implantacion de sistemas certificables de gestion de la calidad ambiental y de requisitos sanitarios en la lucha contrael Covid-19
Se estima 75 beneficiarios en lalinea 1 y de 200 a 300 empresas en la linea 2.

Resultados esperados

» Reactivacion del Turismo y cultura tras la crisis del Covid-19
» Mejora de la digitalizacion de las empresas del sector
» Aumento de la productividad de las empresas del sector
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3. Turismo vy cultura

Bono Viaje Comunidad Valenciana
Entidad / Organo

Objetivos

Impulsar el consumo turistico de los Valencianos y paliar el impacto negativo que la

COVID19 ha provocado en el turismo Generalitat Valencia 170

Publico objetivo Presupuesto estimado

Ciudadanos mayores de edad empadronados en Valencia 14.300.000 €

Descripcién de la accion

El Bono Viaje Comunidad Valenciana consiste en un bono descuento para viajar por la Comunidad e impulsar el consumo de los valencianos, paliando el efecto negativo que
la COVID19 ha provocado en el turismo. El bono se solicita a través de una plataforma web que se habilitara para todos los ciudadanos, pudiéndose también solicitar el bono
directamente al alojamiento o a las agencias de viaje, siendo la empresa quien solicita y tramita el bono en representacion del ciudadano.

Se podréa obtener descuentos de hasta el 70% del coste de la reserva con un maximo de 600 euros.

El bono se podré gastar en una reserva paraviajar en 3 periodos diferentes:

» Entre el 20 de octubre y el 31 de diciembre de 2020

* Entre el1de eneroy el 24 de marzo de 2021

* Entre el 13 de octubre y el 31 de diciembre de 2021

Es necesario que la reservaincluya al menos 2 noches de alojamiento

Resultados esperados

* Reactivacion del Turismo tras la crisis del Covid-19
* Incentivo del consumo local en hosteleria
» Efectos indirectos en la demanda de comercio y restauracion locales
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3. Turismo vy cultura

Reactivacion de la demanda turistica

Entidad / Organo

Objetivos

Apoyo al sector artistico y cultural de Melbourne Ayuntamiento de Melbourne

Publico objetivo Presupuesto estimado

Auténomos y PYMES del sector del arte y cultura 2.000.000 $

Descripcién de la accion

La ciudad de Melbourne ha otorgado $ 2 millones en subvenciones para artistas y organizaciones creativas afectadas por el virus COVID-19, 500 subvenciones por valor de
hasta $ 4000 para artistas individuales y organizaciones de pequefio tamafio.

Las subvenciones estan disponibles para desarrollar nuevos trabajos o para la presentacion digital de obras y representaciones artisticas y para brindar apoyo durante el
tiempo en que existen restricciones debido a COVID-19.

Resultados esperados

* Minimizacion del impacto del COVID-19 en un sector altamente afectado
» Continuidad de negocio artistico
» Adaptacion del negocio artistico al entorno digital
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3. Turismo vy cultura

Reactivacion de lacultura

Objetivos Entidad / Organo

Apoyo al sector artistico y cultural de A Corufia Ayuntamiento de A Coruiia

Publico objetivo Presupuesto estimado

Auténomos y PYMES del sector del arte y cultura 300.000 €

Descripcién de la accion

Programacion de actividades culturales del Plan de reactivaciébn econdmica, social y cultural de A Corufia, PRESCO, aprobado por unanimidad y con una dotacion
presupuestaria de 13,2 millones de euros.

El programa incluye méas de 100 actuaciones de grupos, artistas y compafiias locales de musica, danza, humor, teatro, e infantiles que se realizaran durante dos meses, desde
lo 25 de septiembre a 29 de noviembre en las principales plazas de la ciudad para dinamizar la industria cultural, apoyar el tejido cultural con la contratacién de espectaculos y
favorecer el consumo en el comercio y en la hosteleria en los diferentes barrios de A Corufia

Resultados esperados

* Minimizacion del impacto del COVID-19 en un sector altamente afectado
» Continuidad de negocio artistico
+ Efecto positivo indirecto en la demanda de servicios de hosteleria, restauraciony comercio
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3. Turismo vy cultura

Barcelona Expat Week

Objetivos Entidad / Organo

Atraccién de talento internacional y negocios a Barcelona Ayuntamiento de Barcelona

Publico objetivo Presupuesto estimado

Talento internacional -

Descripcién de la accion

Barcelona Expat Week es una feria dirigida a la comunidad extranjera de Barcelona, creada para atraer talento y crear redes, un evento hibrido con un programa que combina
actividades presenciales y digitales online, talleresy seminarios de interés

en talento internacional en la ciudad.. Barcelona Expat Week cuenta con el apoyo de mas de 70 organizaciones que ofrecen productos y servicios a los expatriados que
aterrizan en Barcelona y realizan actividades de interés para la comunidad internacional como orientacién al empleo en Barcelona, webinars sobre oportunidades para la
creacion de empresas, investigacion, etc...

Resultados esperados

» Atraccion de talento internacional
* Fomento de la productividad

* Creacidon de empresas

» Fomento de la innovacion

* Impulso de la demanda agregada
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3. Turismo vy cultura

Apoyo aproyectos de turismo sostenible

Objetivos

Entidad / Organo

Desarrollo y aparicibn de nuevos proyectos turisticos sostenibles para fomentar el

turismo tras la crisis del COVID-19 Gobierno de Francia

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas 50.000.000 €

Descripcién de la accion

Creacion de un fondo de subvencion, con el objetivo de sacar y crear proyectos innovadores / transformadores con fuertes raices territoriales en el turismo sostenible (en los
tres componentes: medioambiental, economico, social).

La transicion sostenible de las empresas del sector turistico sera enormemente acelerado por una herramienta de financiacion capaz de satisfacer las necesidades especificas
de las empresas y en particular el de apoyar cambios disruptivos en los modelos econdémicos, que integran principios de desarrollo sostenible en su modelo de negocio, en la
gestion de sus procesos operativos y en su oferta comercial.

El objetivo de este fondo es apoyar a los lideres de proyectos a través de ayudas financieras (subvenciones) cubriendo parte de los costos de inversion vinculados a la
transicion, apariciony maduracion de proyectos turisticos sostenible.

Resultados esperados

+ Reactivacion del sector turistico
« Transicion hacia un modelo turistico mas sostenible
» Creacion de empleo
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4. Cohesion Social

Madrid Emplea

Entidad / Organo

Gobierno Comunidad de Madrid

Publico objetivo Presupuesto estimado

PYMES y Autonomos de la Comunidad de Madrid 25.000.000 €

Descripcién de la accion

Objetivos

Incentivar la contratacion estable de personas que han perdido su empleo durante la
crisis o la recuperacion de trabajadores afectados por ERTE

Programa de incentivos dotado con 25 millones de euros destinado a financiar cinco lineas de subvenciones:

1. Reincorporacion de trabajadores contratados indefinidamente afectados por ERTE, 3.000 € por reincorporacion a tiempo completo y 2.000 € por restablecimiento de
jornada a tiempo completo.

2. Mantenimiento del empleo de mayores de 50 afios contratados de forma indefinida, con una subvencion de 3.000 €.

Ampliacién de los contratos indefinidos de tiempo parcial a jornada completa, entre 1.000 € y 2.000 €.

4. Contratacion indefinida de personas que hayan perdido su puesto de trabajo de forma involuntaria durante el Estado de alarma, 5.000 € de subvencion por cada
contratacion indefinida inicial a tiempo completo.

5. Incremento de 500 € en el importe de las ayudas para la contratacion indefinida en Practicas y Formacioén y Aprendizaje de jovenes inscritos en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil

Resultados esperados

» Fomento de la creacion de empleo
* Incremento del consumo y la demanda agregada

w
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4. Cohesion Social

Impulso de la marca promocional “Basque Wine”

Objetivos Entidad / Organo

Impulso de la marca promocional “Basque Wine” para promocionar el vino local Gobierno Pais Vasco

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas de produccién de vino local 10.600.000 €

Descripcién de la accion

- Impulso a través de una campafia promocional, la marca promocional "Basque Wine", que nace para promocionar el vino local, "afianzando su posicionamiento, tanto a nivel
local como internacional”. La marca podra ser utilizada por cualquier bodega que produzca vino con al menos un 85% de uva local

- La hosteleria de Euskadi, asi como la distribucion, tendran identificados en sus establecimientos los vinos de Rioja Alavesa y los Txakolis de la tres denominaciones de
origen (Araba, Bizkaia y Getaria) bajo la nueva imagen "Basque Wine" para que las personas consumidoras puedan identificar aquellas bebidas elaboradas en Euskadi

- El Gobierno Vasco ha habilitado, en colaboraciéon con el Instituto Vasco de Finanzas, una nueva linea de circulante dotada con 50 millones de euros. En concreto, seran
créditos a siete afios en condiciones ventajosas para las bodegas de Euskadi con tres afios de carencia (3 + 4) y euribor + 1%. El limite de préstamo por operacion sera de
200.000 €

- También se contemplan bonos de apoyo a la innovacion comercial, una iniciativa con 700.000 €, que contempla ayudas de 3.000y 5.000 €, segun el tamafio de la bodega

- Programa para acciones de comunicacion y promocién en el mercado local e internacional para promover la diferenciacién e innovacion en canales y formas de
comercializacion, dotado con 3 millones de €

Resultados esperados

* Incremento de ventas a través del posicionamiento de marca
* Mejora del acceso a financiacion
* Mejora de la productividad e innovacion productiva
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4. Cohesion Social

Campafiade incentivos paraelcomercioylahosteleriaporlaque se crean bonos paraconsumo particular

Objetivos Entidad / Organo

Politica de incentivos econOmicos para estimular el consumo de particulares en . ~
. p . L . Ayuntamiento de A Corufia
comercio, hosteleria y cultura de categoria empresario individual o microempresa

Publico objetivo Presupuesto estimado

Particulares (demanda), empresarios individuales y microempresas (oferta) 1.600.000 €

Descripcién de la accion

BONOS PRESCO, campafia de incentivos al consumo en el comercio y la hosteleria por la que se crean diferentes bonos. El Bono 10 para comercio de proximidad por
compras iguales o superiores a 30 euros, el Bono 5 para hosteleria por compras superiores a 20 euros y el Bono Cultura con descuentos del 40% a partir de un gasto de 10
euros para fortalecer el consumo y la industria cultural.

Resultados esperados

» Mas de 20.000 particulares han descargado BONOS PRESCO
» Mas de 2.000 empresarios individuales y microempresas se han dado de alta para beneficiarse de la iniciativa
» Impulso ala demanday a la estabilidad financiera del pequefio comercio y hosteleria
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

4. Cohesion Social

Reparto de 14.000tablets con conexidn ainternet a estudiantes en edad escolar
Entidad / Organo

Objetivos

Reduccion de la brecha digital ante la formacion semipresencial Generalitat Valencia

Publico objetivo Presupuesto estimado

Estudiantes en edad escolar de familias dentro de indices econémicos 1y 2 -
Descripcion de la accion

Las Consejerias de Hacienda y de Educacion han repartido 14.000 tablets con conexion a internet a estudiantes en edad escolar. Los dispositivos han sido adquiridos por la
Consejeria de Hacienda a través de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DGTIC), contando con la colaboracion de Telefonica y
Huawei.

Llegada la vuelta de la formacién completamente presencial, las tablets pasaran a ser propiedad de los centros publicos.
Resultados esperados

* Reduccion de la brecha digital de estudiantes en edad escolar en riesgo de exclusion
» Minimizacién del impacto negativo de la educacién semipresencial en entornos desfavorecidos
» Dotacién de capacidad tecnoldgica a centros publicos
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

4. Cohesion Social

Creacion de un marketplace de Mercados de Barcelona.

Entidad / Organo

Objetivos

Incremento de las ventas de los mercados municipales de Barcelona Ayuntamiento de Barcelona

Publico objetivo Presupuesto estimado

Comercio local N/A

Descripcién de la accion

Se esta creando una plataforma digital de venta en linea y servicio a domicilio para los mercados municipales de Barcelona, cuya puesta en funcionamiento se estima para el
primer trimestre del 2021.

Resultados esperados

» Reduccion de los costes de acceso al canal online para el pequefio comercio local

» Potenciacion de las ventas del pequefio comercio local a través del canal online

» Incremento global de las ventas del pequefio comercio local

* Incremento de la viabilidad de soluciones de venta online + delivery a través de la agrupacién en marketplace
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4. Cohesion Social

Identificativo Garantia Madrid paracertificar medidas de prevencion contra el COVID-19

Objetivos Entidad / Organo

Generar confianza y promover el consumo en empresas que han tomado medidas

efectivas contra el COVID-19 Gobierno Comunidad de Madrid

Publico objetivo Presupuesto estimado

Comercios, empresas, industrias, autbnomosy entidades del tercer sector de la
Comunidad de Madrid

N/A

Descripcién de la accion

El &rea de Madrid Excelente de la Fundacién Madrid por la Competitividad ha desarrollado un Estandar que recoge tanto las medidas en materia de prevencién emitidas por
autoridades pertinentes como otras internacionales o sectoriales prescritas que deben ser seguidas por las Organizaciones. El certificado cuenta con tres componentes:
Identificativo de Medidas de Cumplimiento, ldentificativo de Medidas Extraordinarias e Identificativo de Accion Solidaria. Las empresas han de aportar digitalmente
documentacién que justifique su cumplimiento con los estandares definidos, detallando las medidas de prevencién adoptadas.

Resultados esperados

* Fomento de la confianza en el consumidor

* Aumento del consumo

» Incremento de la facturacién de empresas que hayan implementado medidas probadas en materia de prevencion
* Incentivo indirecto a la toma de medidas de prevencién contra el COVID-19

150




Fichas Explicativas de Buenas practicas

4. Cohesion Social

Inversion en la plataforma EducaMadrid, educacion online

Objetivos

Entidad / Organo

Refuerzo de la educacion online para adaptacion a educacion semipresencial Gobierno Comunidad de Madrid

Publico objetivo Presupuesto estimado

Plataforma EducaMadrid - Centros 840.000 €
Descripcién de la accion

La Consejeria de Educacion y Juventud esta procediendo a la mejora de la infraestructura actual de EducaMadrid, plataforma de recursos para docencia online de la
Comunidad de Madrid, para dotarla de mayor capacidad de procesamiento, implementar un sistema de videoconferencia integrado y desarrollos para la adaptacion de aulas
virtuales para todos los niveles educativos (Primaria, Secundaria, Bachillerato y FP).

Resultados esperados

+ Adaptar la capacidad de docencia online a la nueva demanda e incremento del trafico
* Integrar nuevas funcionalidades para facilitar la docencia online: videoconferencias

* Incrementar la variedad de contenido

* Mejorar la calidad del formato de formacion semipresencial
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Fichas Explicativas de Buenas practicas

4. Cohesion Social

Plan de rescate Madrid
Objetivos Entidad / Organo
Apoyo a los autbnomos ante la caida de facturacién por el COVID-19 Gobierno Comunidad de Madrid
Publico objetivo Presupuesto estimado

Autonomos de la Comunidad de Madrid 218.000.000€

Descripcién de la accion

Partida de 218 millones de euros, repartida en 68 millones de € en ayudas directas y otros 150 millones de € en financiacion a través de avales. Las ayudas directas que se han

aprobado son las siguientes:

1. El abono de las cuotas de la Seguridad Social correspondientes a marzo y abril enfocada a autonomos individuales y con empleados a su cargo, incluidos socios de
cooperativas, de sociedades laborales y de sociedades mercantiles que estén dadosde alta en el RETA

2. Ampliacion en otros 10 millones de € las ayudas directas de hasta 3.200 €, incluidas en el Plan Impulsa, para empresarios sin empleados a su cargo y cuyos negocios se

hayan visto afectados por las medidas adoptadas frente al COVID-19

Destinacion de 20 millones de € para que los negocios afectados por la crisis puedan acceder a créditos a través de Avalmadrid

El Canal de Isabel Il aplicara una bonificacion en la factura a los auténomos afectados por el cese o disminucion significativa de su actividad, abaratando los recibos del

agua casi un 80%

how

Resultados esperados

» Reduccion de los costes operativos de autbnomos
* Mejora del acceso a financiacion
» Mejora de la viabilidad financiera de autbnomos cuya facturacion se haya visto afectada por el COVID-19
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4. Cohesion Social

Bonificacion de latasade ocupacion deterrazasy puestosubicados en laviapublicao mercadillos

Objetivos Entidad / Organo

Fomentar el uso de espacios abiertos por el comercio y hostelerialocal Ayuntamiento de Madrid

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas de Madrid 3.500.000 €

Descripcién de la accion

Las actividades econdmicas que se veran afectadas son las que desarrollan las terrazas de hosteleria, los feriantes, otras actividades comerciales realizadas en la via publica,

las que se llevan a cabo a través de todo tipo de puestos, mercadillos o distribucion gratuita de prensa.

1. Lareduccion aplicable seradel 100 % en los puestos y mercadillos (incluidos los situados en la zona de El Rastro)

2. Una reduccién del 25 % en general (en terrazas de hosteleria, para el ejercicio de actividades comerciales, industriales y recreativas —feriantes- y distribuciéon gratuita de
prensa). A ese 25 % se une la devolucion de otro 25 % por el tiempo en el que no han podido ejercer la actividad debido al estado de alarma, por lo que el beneficio para
estos colectivos sera del 50 % de la cuota anual.

Dichas reducciones se aplican de oficio, sin necesidad de su solicitud por parte de los sujetos pasivos afectados.

Resultados esperados

* Incremento del uso de espacios abiertos por el comercio y hosteleria local

» Compensacion de la reduccion de aforo de interiores debido al COVID-19

» Mitigacion del impacto de las reducciones de aforo en la facturacién del comercio y hosteleria local
* Mejora de la viabilidad y facturacion de las empresas del sector
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4. Cohesion Social

Paquete de ocioyrestauracion al aire libre

Objetivos Entidad / Organo

Apoyo a restauracion a adaptacién a operacion en exteriores Gobierno Victoria, Melbourne

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas de restauracion de Victoria, Melbourne 58.000.000 $

Descripcién de la accion

Las subvenciones comerciales del paquete de ocio y restauracion al aire libre de $ 58 millones ayudan a las empresas a adaptar sus operaciones a las comidas al aire libre.
Las subvenciones estan disponibles para empresas del sector de la restauracion, incluidos restaurantes, cafés, pubs /tabernas, bares, clubes y lugares de comida para llevar.
Las empresas elegibles pueden solicitar una subvenciéon de $ 5,000. Los fondos se pueden usar para pagar material como sombrillas, muebles de exterior, pantallas y otros
equipos. Esto ayudard a trasladar las experiencias de comedor y cafeteria en interiores que los victorianos aman al aire libre.

Los beneficiarios también pueden utilizar las subvenciones para capacitacion, marketing y otros costes de adaptacién al aire libre.

Resultados esperados

* Reduccion de la barrera de entrada a la adaptacion a la operativa al aire libre
« Minoracion de pérdidas por restricciones de aforo debido al COVID-19
* Apoyo a pequefias empresas de restauracion locales
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4. Cohesion Social

Subvenciones arestauracionyocio nocturno
Objetivos Entidad / Organo

Apoyo a la continuidad de restauracion local Gobierno Victoria, Melbourne

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas de restauraciény ocio nocturno de Victoria, Melbourne 251.000.000%

Descripcién de la accion

Subvenciones para restaurantes, hoteles, cafeterias, pubs, bares o clubs que sirven comida y alcohol de hasta $ 30.000, segun la ubicacion del lugar y la capacidad de los
clientes y que han sido impactados por las restricciones debido al COVID-19. Los fondos de la subvencién se pueden utilizar para:

- Cubrir los costes comerciales, incluidos los servicios publicos, los salarios o el alquiler

- Buscar asesoramiento financiero, legal o de otro tipo para respaldar la planificacion de la continuidad del negocio

- Desarrollar el negocio a través de actividades de marketing

- Ayudar con cualquier otra actividad de apoyo relacionada con el funcionamiento del negocio

Resultados esperados

* Reduccion del impacto causado por la caida de demanda debido al COVID-19
* Apoyo a pequefias empresas de restauraciony ocio nocturno locales
» Continuidad de negocios
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4. Cohesion Social

Paquete de ayudas a PYMEs y comercio
Objetivos Entidad / Organo

Apoyo a la continuidad del tejido productivo local Ayuntamiento de Marsella

Publico objetivo Presupuesto estimado

Autonomos y PYMES de la region 2.000.000 €

Descripcién de la accion

Paquete de ayudas al pequefio empresariado de Marsella:

Eliminacion de tasas sobre terrazas u otros espacios no ocupados debido a las restricciones por COVID-19, asi como reduccion de tributos o suspension de los mismos

segun el grado de afectacion por la pandemia
- Fondo de apoyo de 2M € para PYMEs y auténomos en dificultades con menos de 20 empleados a través de préstamos
Creacion de una "COVID emergency unit* para ayudar a PYMEs a disefiar la reactivacion de sus negocios: gestion post-crisis, digitalizacion, desarrollo de su negocio en

fase de recuperacion, contratos asistidos, plan de recuperacion, plan de salvaguarda, comunicacion en post-crisis, crisis y gestion de deudas...

Resultados esperados

» Reduccion del impacto causado por la caida de demanda debido al COVID-19
* Apoyo a pequefias empresas, con medidas especificas para restauracion
« Continuidad de negocios
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4. Cohesion Social

Paquete de ayudas a PYMEs y comercio
Objetivos Entidad / Organo

Apoyo a la continuidad del tejido productivo local y fomento de la innovacion Ayuntamiento de Niza

Publico objetivo Presupuesto estimado

Autonomos y PYMES de la region 3.500.000 €

Descripcién de la accion

Plan de ayuda para autbnomos y PYMESs:

- Laciudad de Niza lanza una campafa publica de comunicacion desde la alcaldia en apoyo de los comerciantes locales afectados por la crisis de COVID-19

- Adicionalmente, se establece un fondo dirigido a autbnomos y PYMES, con especial énfasis en los sectores mas afectados por la crisis sanitaria (turismo y comercio) y un
pilar de promocion de la innovacion. Dentro del paquete de estimulo, 1.2-1.5 M € se destinaran a inyecciones de capital directas a industria e innovacion que sirvan de
traccion para capital privado, 1M € se dirigira a ayudas de 1.000€ a hosteleria y restauracion, 150.000€ a una incubadora publica para fomentar la innovacion y
emprendimiento y 250.000€ a ayudas a turismo, tanto operativas como para fomento de la innovacion en el sector

Resultados esperados

» Reduccion del impacto causado por la caida de demanda debido al COVID-19
« Apoyo a pequefias empresas

« Continuidad de negocios

» Financiacion de la innovacién

+ Atraccion de inversion privada
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4. Cohesion Social

Paquete de ayudas a PYMEs y comercio

Objetivos Entidad / Organo

Promocion de la venta online para pequefio comercio Ayuntamiento de Niza

Publico objetivo Presupuesto estimado

Autonomos y PYMES de la region, sector comercio - |

Descripcién de la accion

Nice-eshopping.fr.es es un marketplace resultado de la asociacion entre Wishibam, la ciudad de Niza, la Camara de Comercio e Industria de Niza Costa Azul, la Camara de
Comercio y Artesania de Provenza Alpes Costa Azul y de la Asociacidn de Compras de Niza. Esta plataforma retne a los comerciantes de la ciudad de Niza en un Unico sitio
comercial web a través del cual pueden exponer y vender sus productos, habilitando asi un canal de venta online eficiente y con buena visibilidad para el pequefio comercio,
gue no tiene el tiempo, conocimiento y recursos para desarrollar uno propio.

Los compradores pueden solicitar online los productos seleccionados y recibirlos a través de una empresa de reparto local en caso de vivir dentro de Niza, o a través de la
oficina de correos para envios fuera de la ciudad.

La iniciativa estima un incremento del 12% en las ventas y de un 30% en las visitas a los comercios que forman parte

Resultados esperados

+ Mitigacion del impacto del COVID-19 en las ventas de autonomos y PYMEs del sector comercio
+ Potenciacion de la venta online

+ Continuidad de negocios

» Promocion de empresas locales de delivery

158




Fichas Explicativas de Buenas practicas

5. Emprendimiento

Ayudas atrabajadores que se constituyan por cuenta propia
Objetivos Entidad / Organo
Incentivar el emprendimiento Gobierno Comunidad de Madrid
Publico objetivo Presupuesto estimado

Aut6nomos de la Comunidad de Madrid - |

Descripcién de la accion

El importe de la ayuda sera el 80% de los gastos justificados de conformidad con los costes subvencionables establecidos.

- Trabajador por cuenta propia con caracter general recibird un importe maximo de hasta 2.500 € y un importe minimo de 750 €.

- Jovenes desempleados menores de 30 afios, mujeres desempleadas, desempleados mayores de 45 afios, parados de larga duracion que haya estado inscritos en una
oficina de empleo durante, al menos, doce de los anteriores dieciocho meses, mujeres victimas de violencia de género, victimas de terrorismo, y personas con discapacidad
con un grado igual o superior al 33% recibiran una cuantia maxima de 3.080 € y una minima de 750 €.

- En los gastos en inmovilizado material e inmaterial, el importe de la ayuda se podra incrementar en 1.500 € maximo.

Por lo tanto, la cuantia maxima de la subvencion se ampliaré, con caracter general, hasta los 4.000€, y para los colectivos especificos hasta 4.580 €.

Resultados esperados

» Reduccion de las barreras de entrada al lanzamiento de nuevos negocios
* Incremento del nimero de nuevos autbnomos registrados

» Generacién de empleo

* Incremento del consumo y la demanda agregada
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5. Emprendimiento

Soporteaauténomosy PYMEs
Objetivos Entidad / Organo
Apoy9 para mitigar los efectos de la crisis del COVID-19 y promover la recuperacion Ayuntamiento de Lisboa
econdmica
Publico objetivo Presupuesto estimado

Aut6nomos de la Comunidad de Madrid - |

Descripcién de la accion

Para fomentar la recuperacion econdémica y la transformacion digital hacia nuevos modelos del tejido empresarial de Lisboa, especialmente autbnomos y PYMEs por tratarse
del colectivo mas numeroso y vulnerable, el Ayuntamiento de Lisboa ha implementado una iniciativa, Lisboa Emprende, que se centraen dos pilares:

- Mejora del acceso a la informacion: con el fin de garantizar informacion sobre los opciones y disponibles para autonomos y PYMES
- Formacién: puesta a disposicion de un equipo de especialista de servicios de consultoria para mitigar los efectos de la crisis y promover la recuperacion econémica. Este
equipo incluye especialistas en las diversas areas (Banca y finanzas, consultoria, comunicacién, legal, etc)

Resultados esperados

» Mejora de laresiliencia de autbnomos y PYMESs existentes

» Transformacion digital e incremento de la productividad de autonomos y PYMESs
+ Generacion de empleo

+ Fomento del emprendimiento
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6. Transicion ecoldgica

Medida

Ayudas eficiencia energéticaen PYMEy Gran Empresadel Sector Industrial

Objetivos Entidad / Organo ID

Mejorar la eficiencia energética de empresas del sector industrial, incluida la
implantacion de sistemas de gestion energética, en la Comunidad Valenciana

Generalitat Valencia 65
Publico objetivo Presupuesto estimado
Empresas del sector industrial valenciano, cuyo CNAE 2009 se encuentre dentro de los 10.600.000 €

establecidos en la convocatoria de ayudas
Descripcién de la accion

Las actuaciones objeto de ayuda deberan conseguir una reduccion de las emisiones de diéxido de carbono y del consumo de energia final, mediante la mejora de la eficiencia

energética con respecto a su situacion de partida, y deben encuadrarse en alguna de las siguientes tipologias previstas:

- Actuacién 1: Mejora de la tecnologia en equipos y procesos industriales. Sustitucion de equipos e instalaciones, asi como sistemas auxiliares consumidores de energia, por
otros que utilicen tecnologias de alta eficiencia energética o la mejor tecnologia disponible con objeto de reducir el consumo de energia final y las emisiones de CO2 de las
instalaciones industriales de las empresas

- Actuacién 2: Implantaciéon de sistemas de gestion energética. Implantacion de sistemas de gestién energética con objeto de reducir el consumo de energia final y las
emisiones de CO2 de las instalaciones industriales de las empresas

Resultados esperados

* Mejora de la eficiencia energética de los equipos e instalaciones de las empresas del sector industrial valenciano
* Reduccion del consumo de energia a través de sistemas de gestion de energia

* Reduccion de las emisiones de CO2

» Estimulo a la demanda agregada

161



Fichas Explicativas de Buenas practicas

6. Transicion ecoldgica

Medida

Lanzamiento Marketplace tierra de sabor

Objetivos Entidad / Organo ID

Reactivacion del sector de lechazos, cabritos y cochinillos Gobierno Castillay Le6n 77

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas del sector agrario -

Descripcién de la accion

Debido a la crisis ocasionada por el Covid-19, el sector del lechazo, cabritos y cochinillo se ha visto muy afectado y con dificultades de venta. Para solucionarlo, se han llevado

a cabo las siguientes medidas:

- Ayudas ala inversion para la transformacion y comercializacion de los productos agrarios, silvicolas y de la alimentacion incluidas en el PDR 2014-2020. Las modificaciones
serén tanto en bases reguladoras como en plazos, para implementar los acuerdos con el Dialogo Social, priorizando las ayudas para aquellas empresas afectadas por el
COVID-19y para las que se comprometan a mantener el empleo

- MarketPlace Tierra de Sabor: Lanzamiento del portal https://market.tierradesabor.es/ . Se trata de un canal de venta online, en el que las empresas del corazén amarillo, de
manera voluntaria, pueden incluir cualquiera de sus productos

Resultados esperados

» Incremento de la productividad de empresas del sector agrario via innovacion

* Incremento del uso de canales de venta online

+ Mitigacion del impacto del COVID-19 en la facturacion de las empresas del sector agrario
* Mejora del posicionamiento online

162



https://market.tierradesabor.es/

Fichas Explicativas de Buenas practicas

6. Transicion ecoldgica

Bono movilidad
Entidad / Organo

Objetivos

Ayudas de hasta 500 € para comprar bicicletas, patinetes y otros vehiculos no
contaminantes

Gobierno de ltalia

Publico objetivo Presupuesto estimado

Residentes ciudades con méas de 50.000 habitantes 120.000.000€

Descripcion de la accion

Debido a las nuevas limitaciones al uso del bus y el metro, las autoridades quieren evitar el uso masivo del coche. Para ello, han disefiado una ayuda para la compra de
bicicletas clasicas y eléctricas, patinetes eléctricos o segways, podran comprar con esta ayuda todo tipo de vehiculos no contaminantes, por el que recibiran hasta el 60% del

valor del vehiculo hasta un maximo de 500 €.
Esta medida tendra validez hasta el final de este afio y podra ser usado por todos aquellos habitantes de ciudades de mas de 50.000 personas.

Resultados esperados

* Incentivo de movilidad sostenible alternativa al transporte publico
* Incremento de la presencia de vehiculos cero emisiones en la flota de vehiculos
* Incentivo ala demanda
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6. Transicion ecoldgica

Incentivos alacomprayuso de vehiculos eléctricos

Entidad / Organo

Objetivos

Fomentar el transporte sostenible y reducir las emisiones de CO2 Gobierno Comunidad de Madrid

Presupuesto estimado

Publico objetivo
Particulares residentes en la CAM 2.500.000 € en 2020, 3.000.000 € en 2021

Descripcién de la accion

La accion consta de dos partes, incentivos a la compra de vehiculos eléctricos y bonos para el uso de vehiculos eléctricos de alquiler por minutos:

En primer lugar, se otorgan ayudas directas a los madrilefios por la compra de vehiculos cero emisiones (patinetes, bicicletas, ciclomotores y motocicletas eléctricas), un 50%
del precio del vehiculo, con un méximo para los patinetes eléctricos de 150 €, para bicicletas eléctricas 500 €, para ciclomotores 600 € y para motocicletas eléctricas 750 €.

En segundo lugar, cuando una persona entregue para su achatarramiento un coche contaminante o sin etiquetado ambiental o con una antigliedad superior a 10 afos, se le
concedera un bono crédito ambiental por un importe que podra convertir en kilbmetros o minutos para utilizar en este tipo de servicios de movilidad compartida.

Resultados esperados

« Impulso ala renovacion de la flota de vehiculos, eliminando los mas contaminantes
» Incremento de la presencia de vehiculos cero emisiones en la flota de vehiculos
* Incentivo a la demanda
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6. Transicion ecoldgica

Parking disuasorios conectados con los carriles bici y sistemas de transporte publico

Entidad / Organo

Objetivos

Reducir las emisiones de CO2 Ayuntamiento de Murcia

Publico objetivo Presupuesto estimado

Particulares residentes en Murcia 2.900.000 €

Descripcién de la accion

El Ayuntamiento de Murcia va a construir en 2021 cuatro nuevos aparcamientos disuasorios con un total de 1.400 plazas, que estaran ubicados en accesos estratégicos de las
zonas norte y sur de Murcia y enlazaran con lineas de transporte publico y nuevos medios limpios, permitirdn descongestionar el trafico en el centro de Murcia y reducir la
emision de gases contaminantes a la atmosfera

Resultados esperados

+ Facilitar la transicion del vehiculo privado contaminante a la bicicleta / transporte puablico
* Reducir el volumen de vehiculos privados contaminantes circulando por Murcia

» Reducir la congestién de trafico debido al vehiculo privado

* Incrementar el grado de uso del transporte publico
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6. Transicion ecoldgica

Medida

Fomentode lainstalacion y uso de energia fotovoltaica

Objetivos Entidad / Organo
Incremento del uso de la energia solar fotovoltaicay reduccién de huella de CO2 Ayuntamiento de L'Hospitalet

Publico objetivo Presupuesto estimado

Ciudadanos -

Descripcién de la accion

Esta medida pretende fomentar el uso de las energias renovables a través de subvenciones para la instalacion de paneles solares de tipo fotovoltaico para autoconsumo en
viviendas y comunidades de propietarios. La generacion distribuida de energia renovable a través de la tecnologia solar fotovoltaica, por su cercania al punto de consumo y la
baja carga que supone a la capacidad de red, se considera uno de los pilares de reduccion de consumo de energias no renovables en el futuro inmediato y esta reflejado como
tal en el pilar de transicion ecoldgica del Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espafia, asi como en los objetivos establecidos por la Comision Europea.

Esta iniciativa del Ayuntamiento de L'Hospitalet pretende facilitar el acceso a la tecnologia a la vez que reducir la pobreza energética y las emisiones de CO2, habilitando a su
vez para la distribucion a la red de excedentes.

Resultados esperados

* Aumento del uso de energia fotovoltaica
» Reduccion de la contaminacion y mejora de la calidad del aire
* Reduccion de la pobreza energética
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6. Transicion ecoldgica

Descarbonizacion de laindustria

Entidad / Organo

Objetivos

Reduccion del consumo de energia, reducir las emisiones de gases efecto invernadero

., Gobierno de Francia
y aumentar la produccién del calor renovable.

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas 1.200.000.000 €

Descripcién de la accion

Por un lado, apoyo a la eficiencia energética y adaptacion de procesos (en particular su electrificacion) de empresas industriales. Se realizara una convocatoria para proyectos
gue supongan una inversion superior a 3 millones de euros. Dado que las emisiones de CO2 se concentran en determinados sectores y emplazamientos, el objetivo de esta
medida sera para apoyar los sitios identificados como los mas emisores (particularmente en la industria del cemento o metalurgia) para reducir de forma significativa y rapida
las emisiones de gases de efecto invernadero en Francia

Por otro lado, soporte para calor bajo en carbono de empresas industriales. El objetivo es brindar apoyo a largo plazo para proyectos de calefaccion con bajas emisiones de
carbono. Se centrard tanto en la inversién como en la operacion de sus instalaciones para compensar la brecha de costo total entre el calor producido a partir de biomasa o
CSR y su solucién fosil alternativa durante un periodo de varios afios.

Resultados esperados

» Ahorro de energia

» Disminucion de las emisiones de CO2

» Aumento de la produccion de calor renovable
» Mejora de la competitividad industrial
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6. Transicion ecoldgica

Ecologizacion de puertos

Entidad / Organo

Objetivos

Fortalecer la competitividad econémica de los puertos de una manera ecolégica Gobierno de Francia

Publico objetivo Presupuesto estimado

Puertos de Francia 200.000.000€

Descripcién de la accion

Los puertos maritimos son un eslabén clave en la logistica francesa, tanto para las importaciones como para la exportacion, pero también para la oferta turistica de los
territorios donde se ubican. La medida tiene el doble objetivo de hacer que los puertos franceses sean mas competitivos y atractivos sobre el terreno econémicos, pero también
ejemplares con respecto a su entorno.

Tiene como objetivo implementar un programa de inversién masiva:

» Desarrollo de infraestructura portuaria

» Desarrollo de equipos a favor de la transicion energética

» Desarrollo de infraestructura fluvial o ferroviaria para facilitar el cambio modal

» Construccion de depdsitos de almacenamiento con alta calidad ambiental

* Electrificacion de los muelles

» Creacion de puntos de repostaje de gas natural licuado (GNL) e hidrégeno

« Contribucion a la renovacion de la flota estatal de balizamiento, con un impacto sustancial en la ecologizacion y desarrollo de la industria de la construcciéon naval francesa.
Resultados esperados

» Aceleracién de la transicién ecoldgica
* Reduccion de emisiones contaminantes
» Generacién de empleo
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6. Transicion ecoldgica

“Cartuja Verde”

Objetivos

energias renovables
Publico objetivo

Empresas

eléctrica propia con capacidad de autoabastecimiento.

Los cuatro pilares del convenio son:

a vehiculos limpios, instalando 200 puntos de recarga.

» Aceleracién de la transicién ecoldgica
* Reduccién de emisiones contaminantes
« Ahorro de energia

Transformacién de los espacios publicos y edificios privados, el transporte y el consumo
energético implementando un érea de innovacion, sostenible y eficiente a través de

Entidad / Organo

Ayuntamiento de Sevilla

Presupuesto estimado
100.000.000€

Resultados esperados

Descripcidn de la accion

Este proyecto surge de colaboracién publico-privada entre el Ayuntamiento de Sevilla, la Junta de Andalucia y Endesa para convertir la Cartuja en una isla con energia

Para llevarlo a cabo, se ha realizado un exhaustivo estudio para conocer las necesidades y las capacidades del recinto donde se encuentra el Parque Cientifico y Tecnoldgico
(PCT), obteniendo un diagnéstico y propuestas para optimizar el consumo y garantizar el autoabastecimiento a las mas de 400 entidades que se encuentran instaladas.

- Energia: Autoconsumo y generacion fotovoltaica dentro del propio recinto de la Cartuja, transformando la red eléctrica actual en una “red inteligente”.
- Edificacion: Elaboracién de una auditoria general de los edificios principales del parque tecnolégico, con la que buscar modelos mas eficientes.
- Movilidad: Construccién de un modelo de Smart Parking en el perimetro de la isla, conectando todas las zonas mediante lanzaderas libres de emisiones y acceso prioritario

- Digitalizacion: Creacién de un grupo de trabajo para el disefio y la implementacién de una plataforma digital abierta para la gestion de recursos y servicios del PCT Cartuja
como alumbrado publico, necesidades de desplazamiento, calidad del aire e incluso vehiculos conectados parala gestion del trafico.
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7. Sanitario

Estudio de las aguas residuales

Objetivos Entidad / Organo

Anticipar “picos” de ingresos hospitalarios y tomar decisiones en las medidas adoptadas Gobierno Comunidad de Madrid

Publico objetivo Presupuesto estimado

Ciudadanos -

Descripcién de la accion

Proyecto de estudio de las aguas residuales en la comunidad de Madrid, seleccionando 293 pozos del Canal de Isabel Il entre localizaciones de redes de alcantarillado y
estaciones depuradoras, en las que se recogen muestras semanalmente para ver la incidencia del virus en las aguas fecales. Se puede predecir entre 24 y 48 horas el nUmero
de ingresos hospitalarios, estableciendo una relacion muy llamativa entre la presencia del coronavirus en las aguas residuales y la infectividad en toda la Comunidad, con el
namero de ingresos en los centros hospitalarios.

La seleccién de los pozos hacen posible una asociacion geogréfica, haciendo unaidea de la situacién por zonas basicas y por distritos.

Resultados esperados

+ Facilitar la toma de decisiones
* Mejorar las actuaciones en la lucha contra el virus
* Mejorar la eficiencia de los hospitales

170



Fichas Explicativas de Buenas practicas

7. Sanitario

Distribucién de mascarillasy test masivos

Objetivos Entidad / Organo

Minimizar los contagios y reducir la necesidad de restricciones econémicas Ayuntamiento de Marsella

Publico objetivo Presupuesto estimado

Ciudadanos -

Descripcién de la accion

Inversién en medidas sanitarias de proteccion en torno a dos pilares:

- La ciudad de Marsella, el departamento de Bouches-du-Rhéne y la metrépolis de Aix-Marsella-Provenza estan distribuyendo de manera gratuita mascarillas a los
ciudadanos

- El Ayuntamiento de Marsella ha movilizado al Batallon de Bomberos Marinos, en colaboracion con la unidad IHU Méditerranée Infections, para que la realizacibn masiva en
areas sefialadas de test de tipo virolégico (RT-PCR) a los ciudadanos, accesibles a todos, sin prescripcion médica y reembolsados por el Seguro de Salud

Resultados esperados

* Minoracion de contagios

» Deteccion rapida de infectados para su aislamiento

* Reduccion de la expansion de la pandemia

* Minimizacion de las medidas de restriccion econdémicay del impacto en la vida diaria de los ciudadanos
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7. Sanitario

Test masivos gratuitos

Entidad / Organo

Objetivos

Minimizar los contagios y reducir la necesidad de restricciones econémicas Ayuntamiento de Niza

Publico objetivo Presupuesto estimado

Ciudadanos -

Descripcién de la accion

Niza ha implementado la realizacion de test PCR con caracter masivo y gratuito para sus ciudadanos desde el viernes 24 de julio a través de la colaboracién con tres
laboratorios. Las pruebas se realizan sin cita previa y en unos determinados puestos fijos en las calles de Niza, escogidos por su localizacion en areas concurridas (Place
Massena, estacion de Thiers, la Place Garibaldi ...)

Los resultados son confidencialesy se envian al paciente dentro de las 24 horas.

Resultados esperados

* Minoracion de contagios

» Deteccion rapida de infectados para su aislamiento

* Reduccion de la expansion de la pandemia

* Minimizacion de las medidas de restriccion econdémicay del impacto en la vida diaria de los ciudadanos
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7. Sanitario

Herramienta de gestién digital de reparto de mascarillas

Objetivos Entidad / Organo

Gestionar de forma eficiente el reparto de mascarillas Ayuntamiento de Niza

Publico objetivo Presupuesto estimado

Ciudadanos -

Descripcién de la accion

El Ayuntamiento de Niza ha desarrollado una herramienta digital de gestion de logistica de mascarillas, en la que Microsoft se inspirara para ayudar a otras comunidades de
forma gratuita. La herramienta habilita para la distribucion de 1.2 M de mascatrillas lavables y reutilizables a los habitantes de Niza y los municipios de la Metropolis.

La herramienta cuenta con un formulario de registro en linea y una aplicacion interna digital para optimizar la logistica, facilitar la gestion del inventario y limitar el tiempo de
espera de los solicitantes una vez en el lugar, asi como una plataforma de llamadas para personas sin acceso a la web y un simulador con mapeo para organizar las cuatro
franjas horarias diarias y evitar esperas a los residentes.

Asimismo, existe un formulario y médulo para registrar y gestionar a mas de 1.000 voluntarios involucrados en el reparto de mascarillas.

Otras herramientas adicionales son el seguimiento diario de personas que no pudieron atender la cita, deteccién de solicitudes abusivas, simulador de asistencia, seguimiento
de cantidades distribuidas por dia, manejo de anomalias, etc...

Resultados esperados

» Optimizacion del uso de recursos publicos
* Reparto eficazde mascarillas

* Minimizacién de contagios

* Minimizacién de impacto econémico
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7. Sanitario

Identificativo Garantia Madrid paracertificar medidas de prevencion contra el COVID-19

Objetivos Entidad / Organo

Generar confianza y promover el consumo en empresas que han tomado medidas

efectivas contra el COVID-19 Gobierno Comunidad de Madrid

Publico objetivo Presupuesto estimado

Comercios, empresas, industrias, autbnomosy entidades del tercer sector de la
Comunidad de Madrid

N/A

Descripcién de la accion

El &rea de Madrid Excelente de la Fundacién Madrid por la Competitividad ha desarrollado un Estandar que recoge tanto las medidas en materia de prevencién emitidas por
autoridades pertinentes como otras internacionales o sectoriales prescritas que deben ser seguidas por las Organizaciones. El certificado cuenta con tres componentes:
Identificativo de Medidas de Cumplimiento, ldentificativo de Medidas Extraordinarias e Identificativo de Accion Solidaria. Las empresas han de aportar digitalmente
documentacién que justifique su cumplimiento con los estandares definidos, detallando las medidas de prevencién adoptadas.

Resultados esperados

* Fomento de la confianza en el consumidor

* Aumento del consumo

» Incremento de la facturacién de empresas que hayan implementado medidas probadas en materia de prevencion
* Incentivo indirecto a la toma de medidas de prevencién contra el COVID-19
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7. Sanitario

Medida

Certificado “We're Good to go”

Objetivos Entidad / Organo
Transmitir confianza al consumidor en sectores de hosteleria y restauracion Gobierno UK

Publico objetivo Presupuesto estimado

Empresas de hosteleria y restauracion de UK N/A
Descripcién de la accion

El certificado "Were Good To Go" es un plan de autoevaluacion que ha sido disefiado por VisitEngland en asociacion con las organizaciones turisticas nacionales Tourism
Northern Ireland, VisitScotland y Visit Wales para proporcionar un “certificado de confianza" y asegurar a los visitantes que las empresas tienen procesos claros en su lugar y
estan siguiendo la guia COVID-19 del gobierno sobre limpieza y distanciamiento social.

Las empresas de turismo y eventos que hayan leido e implementado la guia de reapertura COVID-19 del gobierno, la guia de Public Health England y tengan una Evaluacion
de Riesgos COVID-19 pueden solicitar este certificado a través de una evaluacién en linea de 20 preguntas.

Este certificado se verifica a posteriori con inspecciones al azar, sin previo aviso a la empresa. Estas verificaciones combinan inspecciones telefonicas y fisicas para verificar
los elementos clave de la autoevaluacion.

Resultados esperados

+ Transmision de confianza al consumidor
+ Mitigacion del impacto en facturacion del COVID-19 en lo sectores de hosteleria y restauracion
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7. Sanitario

Potenciaciéon de laformacién en el ambito sanitario

Objetivos Entidad / Organo

Incrementar la fuerza laboral disponible en las profesiones sanitarias Ayuntamiento de L'Hospitalet

Publico objetivo Presupuesto estimado

Otros -

Descripcién de la accion

La crisis del COVID-19 ha puesto de manifiesto la falta de recursos humanos del ambito sanitario, desde médicos y enfermeras para hospitales hasta personal para las
residencias de ancianos, centros que se han visto desbordados ante los picos de contagios sufridos. Si bien el incremento de necesidad de recursos se ha debido a una
pandemia, el progresivo envejecimiento de poblacion indica que esta situacion de alta demanda sera sostenible en el tiempo, por lo que el Ayuntamiento de L"'Hospitalet busca
potenciar la formaciébn a nuevos profesionales en estos ambitos, asi como mejorar la insercion laboral de las personas inscritas en bolsas de trabajo de profesiones
relacionadas.

Resultados esperados

» Disminucion de la necesidad de profesionales en el &mbito sanitario
» Disminucion del desempleo
* Fomento de la demanda
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Anexo. Benchmarking de Medidas de reactivacion

1. Transformacion digital

Inversion de 50 millones para mejorar la oferta tecnolégica en contenidos digitales, desarrollo

tecnoldgico basado en inteligencia artificial y otras tecnologias habilitadoras otros Espana SUILBIAITS

“Cheque de Innovacién COVID”, para incentivar la contratacion de senicios avanzados de

asesoramiento y asistencia técnica. Subvencion del 60% del coste maximo subvencionable, el cual Empresas Murcia 100.000 € por cheque
no puede superar los 12.000 euros.

Subwvencién para un senicio de Asesoramiento e Implantacion de Teletrabajo a disposicion de

. PYMES y Auténomos Pais Vasco 390.000 €
auténomos y pymes.
Ayudas a la compra de material tecnoldgico, con el objeto de Apoyar la incorporacion de las
_TecnoI(_)glas de la Electronica, I_a.lnforrpac_lon y las _Cor~nun|caC|on,es. (TE_ICs) en las empresas Empresas Pais Vasco 2 360.000 €
industriales y empresas de senicios técnicos, de disefio y de logistica, ligados al producto-proceso
industrial, con el objeto de mejorar la competitividad de la empresa.
Programa Digitaliza trabajo: ayudas destinadas aimpulsar en las pequefias y medianas empresas de
la Comunidad Valenciana la implantacion y puesta en marcha de soluciones innovadoras que . .
faciliten el teletrabajo y favorezcan el desarrollo del comercio electronico en las empresas del sistema AISS Gt ¢ Sl LD
productivo.
Ayuda a aque_:llas empresas con pocos trabajadores a su digitalizacién para que los trabajadores Empresas y Auténomos Comunidad de Valencia 800.000 €
puedan seguir trabajando desde casa.
Lajunt_a impulsa la digitalizacion y sistemas de_teletrabajo seguro en 247 pymes y autonomos por PYMES y Auténomos Castilla y Le6n 31.100.000 €
31,1 millones de euros para hacer frente al covid-19
F.mgn(_:lam_o'n de cwculgnte e inversion para soluciones digitales de urgencia en teletrabajo, PYMES y Auténomos Castilla y Leon 25.000.000 €
digitalizacion y modernizacion de empresas
Conectividad con la extension de la banda ancha a poligonos y empresas Empresas La Rioja 13.000.000 €
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1. Transformacion digital

iniciativa S3FOOD cuyo principal objetivo es apoyar a la industria alimentaria a avanzar en su
proceso de digitalizacion y asi aproximarse al modelo de produccion avanzado vy flexible que se Empresas Asturias 3.000.000 €
requerira en escenarios futuros

Linea de subvencion para gastos e inversiones necesarios para el desarrollo e implementacion

de herramientas y sistemas TIC que permitan alos comercios tener una mayor capacidad de Empresas La Rioja 3.000.000 €
gestion, conectividad, integracion, visibilidad e interoperabilidad

Linea de apoyo para la transformacion digital de la industria manufacturera con motivo de la crisis del

. PYMEs Castilla La Mancha 500.000 €
Covid-19
Plan de digitalizacidn para extender la banda ancha a toda Bizkaia e impulsar una plataforma digital
para eI_ com.er'cio y el pago con medios digitales, impulsando al comercio local de Bizkaia, la N PYMES y Auténomos  Pais Vasco - Bizkaia 10.400.000 €
formacion digital y el acceso a las nuevas tecnologias de personas mayores u hogares y familias con e
pocos recursos para evitar lafractura digital
Medidas para implantar el teletrabajo alla donde sea necesario. Linea de 800.000 euros destinada a Empresas Comunidad de Valencia 800.000 €

las empresas para el establecimiento de medidas técnicas que permitan el teletrabajo

La Generalitat impulsa un proyecto piloto para reducir la brecha digital de las familias con menos
recursos que residen en viviendas publicas. Se repartiran 700 routers para viviendas con menores en Otros Comunidad de Valencia N/A
edad escolar para facilitar su actividad educativa.

Se van arepartir 14.000 tabletas tactiles con conexién a internet para todos aquellos alumnos/as que

. : Otros Comunidad de Valencia N/A
no dispongan de acceso a internet.
Se implantara en la Comunidad de Madrid el BIM (Building Information Modeling), herramienta digital
en las que estan todos los actores del sector de la construcciony que centraliza toda la informacion . .
de un proyecto de arquitectura. Ello con la finalidad de modernizar, simplificar y agilizar la relacion SRS Comuistnl ¢ e M
entre empresas y profesionales con la administracién autonémica.
Subwvenciones para la transformacion digital del comercio de proximidad y la restauracion de barrio, Empresas Catalufia - Barcelona N/A

aportando recursos econdmicos que te faciliten la inversion.
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1. Transformacion digital

Inversién de 840.000 euros en acometer diferentes actuaciones en la plataforma EducaMadrid para
atender las nuevas necesidades derivadas de la generalizacion de la docencia a distancia, mediante
el refuerzo de la Infraestructura existente, el desarrollo de nuevas herramientas tecnolégicas (sistema Otros Comunidad de Madrid 840.000 €
de videoconferencia integrado, desarrollos para la adaptacion de aulas virtuales de a todos los

niveles educativos, etc.)y adquisicion de equipos informaticos.

Senvicio de apoyo a la transformacion digital del pequefio comercio y la restauracién, ayudando en la

planificacion de la entrada en el mundo digital, aumentando las competencias digitales y como Empresas Catalufia - Barcelona N/A
aplicarlas al comercio.

Actualizacién de los medios informaticos donde el comercio adquiera un papel protagonista para

darse a conocer. Impulso de e-commerce en el sector del comercio, los mercados y las plazas de

abastos. Impulso de herramientas digitales de dinamizacién comercial, estableciendo un grupo de Empresas Murcia N/A
coordinacion entre las concejalias competentes en materia de Comercio, Turismo y Modernizacién de
la Administracion.

Creacion de una Plataforma Digital para la Cultura dotada tanto de contenidos artisticos y musicales
(teatro, danza, exposiciones, conciertos, Visitas virtuales, recitales, etc) como didacticos

. . ) Ay - Empresas Murcia N/A
(conferencias, presentaciones, etc), estableciendo un grupo de coordinacion entre las concejalias P

competentes en materia de Comercio, Turismo y Modernizacion de la Administracion

Desarrollo de una estrategia integrada para el impulso de la Digitalizacion en la Sociedad de Navarra,

gue contemple acciones en todos los ambitos (educacion y formacién, administracion y senicios Otros Navarra N/A

publicos, industria conectada, agricultura inteligente, control ambiental...). Acortar plazos para la
implementacién de la red de banda ancha en el conjunto del territorio de la Comunidad Foral.

plan de choque contra la brecha digital dirigido a la poblacion mas wilnerable: poblacion migrante,

mayores y nifios que viven en familias en situacion de desventaja social. Continuar con el desarrollo

del Plan de Choque de Desarrollo de Competencias Digitales promovido por el SNE y dirigido a Otros Navarra N/A
personas demandantes de empleo cuya finalidad es reducir el impacto de la brecha digital en la

desigualdad en el acceso al empleo.

Plan de modernizacion, mejora, promocion y digitalizacién del comercio minorista Empresas Castilla La Mancha 1.600.000 €
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1. Transformacion digital

Programa de tutoria empresarial para ayudar a las pequefias empresas a superar los desafios

economicos que plantean las restricciones para ayudar a frenar la propagacion del coronavirus Empresas Victoria, Melbourne 10.000.000 $
(COoVID-19)

“COVID-19 Business Help Series', webinars gratuitos impartidos por oradores expertos y disefiados
para guiar a las pequefias empresas de Londres a través de los principales retos planteados por el
COVID-19, junto con recursos como acceso a fondos, subvenciones y apoyo para reabrir negocios
de manera segura

Empresas Londres N/A

181




Anexo. Benchmarking de Medidas de reactivacion

2. Formacion

Medidas extraordinarias para hacer frente al impacto del COVID-19 en materia de formacion

profesional para el empleo en el &mbito laboral Autonomos Espana A

Cursos online dirigidos a empresas y trabajadores dedicados a la hosteleria y al turismo en Castilla-
La Mancha, asi como a técnicos de turismo de toda la regiéon. Mejorar la competencias digitales, de Empresas Castilla La Mancha 300.000 €
gestién y de marketing del sector es el principal objetivo

Concesién de cheques, por valor de hasta 7.500 €, para canjear por senicios de asesoramiento,

: L . Empresas Asturias N/A
asistencia técnicay consultoria
Formacion on-line del sector artesano e impulso a su relevo generacional Otros Castilla La Mancha N/A
Formacion on-line para el pequefio comercio con motivo de la crisis del COVID-19 Empresas Castilla La Mancha N/A
Se destinaran 2M€ a empresas y centros de investigacion del sistema valenciano de innovacion que
pI_an_teen_ propues_tas de de§arrollo de productos mnova_dores para la deteccion, proteccion y Empresas Comunidad de Valencia 2 000.000 €
eliminacion del virus que aun no se encuentren disponibles en el mercado para contener la
propagacion de la enfermedad COVID-19 y para cuidar a las personas afectadas.
Los universitarios madrilefios se veran beneficiados con las Becas Seguimos para que los mas
afectados por la crisis generada por el COVID-19 puedan continuar sus estudios en la universidad Otros Comunidad de Madrid 9.000.000 €
publica.
Financiacion con 8 millones de euros proyectos de investigaciéon orientados a mejorar el tratamiento
de la enfermedad, el diagndstico y manejo clinico de pacientes y afectados, y a contribuir al disefio, Otros Comunidad de Madrid 8.000.000 €
desarrollo e implantacion de medidas eficaces contra la epidemia.
Formacion tecnologica para todos y todas en el Cibernarium. Formacién tecnolégica en linea para Otros Catalufia - Barcelona N/A

mejorar las competencias tecnologicas y digitales
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2. Formacion

IT Academy de Cibernarium. Formacién avanzada gratuita de programacion web (back-end Java,

front-end, .NET y Android) para reconvertirte o encontrar trabajo en el sector de las TIC. otros SR Bl NIA

Formacion para la transformacion digital de los comercios. Dentro del paquete de apoyo a la
transformacion digital del comercio y la restauracion, Barcelona Activa ha elaborado un catélogo
formativo con mas de cincuenta cursos para seguir en linea con el fin de ayudar al tejido comercial y
al sector de larestauracién adar el salto en el mundo digital.

Reskilling Activa. Acciones formativas técnico- profesionales de corta duracién, en formato en linea y
presencial, para mejorar la empleabilidad de los trabajadores y las trabajadoras en profesiones con
alta demanda por parte de sectores estratégicos como la industria y la energia, la salud y los
cuidados, la logistica o la informética y las comunicaciones.

Formacion en Mercabarna. Cursos semipresenciales de distintas especialidades (charcuteria,
carniceria, pescaderia, manipulacién de alimentos, conduccion de carretillas...) bonificados para las Otros Catalufia - Barcelona N/A
personas en situacion de paro.

Puesta en marcha de un plan de acciones formativas, para propietarios y empleados de comercios,

en las que se trataran, entre otras, como relanzar un negocio tras el periodo de crisis, como digitalizar Otros Murcia N/A
un establecimiento, etc. Potenciando, en la medida de lo posible, la formacion on line.

Medida destinada a facilitar una practica laboral en determinados oficios, (carpinteria, jardineria ...)

gue repercuten en el mantenimiento del espacio publico. La medida, con un acompafiamiento

técnico, podria mejorar el sentimiento de pertenencia de los beneficiarios en su barrio, velando Otros
igualmente por mantenimiento y buen uso del mismo. IrA acompafiada de medidas de insercion

posterior

Acciones y senvicios dirigidos a una correcta orientacion laboral y académica para que el joven que,

con la situacién actual derivada de la Pandemia del Covid-19, se encuentra con nuevos retos

relacionados con las formas de acceder a los recursos académicos, pre- inscripciones, etc ... Otros Ayuntamiento de
Conozca de forma especifica todos los recursos que tiene a su alcance para realizar unos estudios L'Hospitalet
adecuados a sus intereses. Asicomo ser conocedor de las salidas profesionales mas adecuadas a

su formacion y una bldsqueda de trabajo con las mayores garantias posibles

Empresas Catalufia - Barcelona N/A

Otros Cataluia - Barcelona N/A

Ayuntamiento de

L'Hospitalet NIA

N/A
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2. Formacion

Plan de formacion en habilidades digitales para personas mayores, impulsando la colaboracion de

las empresas y emprendedores tecnoldgicos de la ciduad con los centros de personas mayores o Ciudadanos
centros culturales para ensefiar el uso de las nuevas tecnologias a las personas mayores, asi como

formarlas en las gestiones administrativas no presenciales.

Ayuntamiento de

L'Hospitalet N/A

184




Anexo. Benchmarking de Medidas de reactivacion

3. Turismo y Cultura

Programa Emprendetur Internacionalizacién: Con el objetivo de fomentar la internacionalizacién del
sector turistico esparfiol, mediante la apertura de nuewos mercados turisticos internacionales, el

incremento o potenciacion de los ya existentes o la exportacion a terceros paises de productos o SEIESES Sl M

senicios turisticos espafoles.

Ayudas a empresas turisticas para la recuperacién de su competitividad tras la paralizacién que

sufren por la pandemia y el estado de alarma. Se dividirdn en dos lineas: una primera para iniciativas . Hasta 6.000 € por

o . . NN Empresas Castilla La Mancha

turisticas innovadoras y de caracter emprendedor y una segunda de apoyo a la modernizacién y proyecto

mejora de la competitividad

Plan de emergencia Cultural Otros Canarias 10.600.000 €

Prog.ram,a 'Conoce CLM , para |mpuls§r el autogonsumo en materia turistica: viajes que tengan un Empresas Castilla La Mancha 1.800.000 €

destino Unico y exclusivo en el territorio de Castilla-La Mancha

Promocion de los productos turisticos impulsados por el Gobierno regional Empresas Castilla La Mancha 290.000 €
Plan de Despegue dotado con 8,3 n_ullqnes de euros dlse.n,ado para revitalizar el sector turistico, una Otros Cantabria 8.300.000 €

vez que se permita la apertura de alojamientos y restauracion.

Puesta en marcha de una "gran campafia" de promocion turistica Empresas Extremadura 2.200.000 €

Plan de_ reactlvacm,n de la cultura y el turismo, con una inversion de 27 ml_IIones de euros y cerca de Empresas Galicia 27 000.000 €

50 medidas especificas para fomentar el empleo, generar liquidez y reactivar el consumo

Lanzamiento de un programa de apoyo para redisefiar productos y experiencias turisticas en los

establecimientos tanto hoteleros como hosteleros, con la adquisicion de activos fijos para que sean Empresas La Rioja 5 000.000 €

sitios seguros, y la compra de activos tecnoldgicos con la redefinicion de senicios y experiencias
para fidelizar clientes y nuevos productos

Acciones de promocion nacional para reforzar la confianza del turista en Asturias como un destino
saludable: un lugar seguro de vacaciones por sus valores de sostenibilidad, preservacion del medio Empresas Asturias 2.800.000 €
ambiente, calidad y ausencia de masificacion.
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Plan especifico de promocion online con motivo de la crisis del COVID-19, creando un nuevo sitio
web de turismo de Castilla-La Mancha y medidas de promocién en canales online en el que se

incentive el turismo de la region aprovechando la figura de influencers, disefiando videos con SEIESES caritllz e b enelie JUBERS o
personas influyentes animando al publico a visitar Castilla-La Mancha, visitas virtuales, etc.

Pl_ar_m de promocion internacional de proximidad (Portugal, Reino Unido y Alemania) con motivo de la Empresas Castilla La Mancha 75 000 €
crisis del COVID-19

Proyec_:?os de cooperacion con otros te_rrltorlos na_m_onales e _mternacnonales para fomentar la Otros Castilla La Mancha 90,000 €
atraccion de nuewvos Miajeros, con motivo de lacrisis del Covid-19

Plan de tunsmo ||jter|or para impulsar el movimiento, la actividad, la cultura y el consumo en los PYMES y Auténomos  Pals Vasco - Bizkaia 300.000 €
pueblos de Bizkaia.

Impu_Iso a eventos que favorgzcan el emprendlmlento y la actividad econémica o actividades PYMES y Auténomos  Pals Vasco - Bizkaia 2 100.000 €
musicales, culturales, deportivas y de ocio.

Promocion del turismo regional realizando una potente campara de promocién a nivel nacional que

contribuya a que la Comunidad de Madrid recupere la confianza como destino turistico, poniendo en Empresas Comunidad de Madrid N/A

valor sus principales recursos y transmitiendo sensacion de tranquilidad y seguridad. El objetivo es
gue los turistas wielvan a situar la Comunidad de Madrid como destino turistico favorito
Sostenibilidad turistica Barcelona Biosphere. Esta iniciativa reconoce los operadores turisticos que
apuestan por una gestion responsable de acuerdo con unos requisitos asados en los ODS de las
Naciones Unidas. A partir del compromiso del operador, se ofrece formacion y asesoramiento para Empresas Catalufia - Barcelona N/A
trazar un plan de mejora que le permita obtener el distintivo y, asi, atraer nuevos publicos y mejorar

Su posicionamiento

Bonus Cultura. Con el objetivo de incentivar el consumo cultural de la ciudadania, hemos lanzado el

Bonus Cultura, valido en todos los establecimientos y espacios culturales de Barcelona adheridos

para la compra de entradas de teatro y cine, musicay libros. El Bonus Cultura tiene un valor de 40 Otros Catalufia - Barcelona N/A
euros, la persona usuaria paga 30 euros (mas 1 euro en concepto de gastos de gestion) y el

Ayuntamiento de Barcelona afiade 10 euros.
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Puesta en marcha de un Plan de reactivacion turistica que incluya un plan de comunicacién y una

. : - . . Empresa Murcia N/A
linea de ayudas y subvenciones para reactivar el sector del turismo de Murcia. P

Creacion de una Plataforma Digital para la Cultura dotada tanto de contenidos artisticos y musicales
(teatro, danza, exposiciones, conciertos, Visitas virtuales, recitales, etc) como didacticos
(conferencias, presentaciones, etc), estableciendo un grupo de coordinacion entre las concejalias
competentes en materia de Comercio, Turismo y Modernizacion de la Administracion

Establecer un programa de Bonos Culturales para uso y disfrute preferentemente de jévenes,
mayores y sectores mas castigados por la crisis de la COVID-19

Bono Viaje Comunitat Valenciana, bono descuento para viajar por la Comunitat e impulsar el

consumo turistico de los valencianos y paliar el impacto negativo que la COVID19 ha prowocado en el Otros Comunidad Valenciana 14.300.000 €
turismo

La ciudad de Melbourne ha otorgado $ 2 millones en subvenciones para artistas y organizaciones

creativas afectadas por el virus COVID-19, 500 subvenciones por valor de hasta $ 4000 para artistas Empresas Melbourne 2.000.000 $
individuales y organizaciones de pequefio tamario.

Programacién de actividades culturales del Plan de reactivacion econoémica, social y cultural de A

Corufia, PRESCO, aprobado por unanimidad y con una dotacién presupuestaria de 13,2 millones de Empresas Ayuntamiento A Corufia 300.000 €
euros.

Elaboracion y promower el Plan Internacional de Promocion de la ciudad para aprovechar el turismo
de negocio que se concentra en el Distrito Econémico de la ciudad (Principalmente en el recinto de
Fira de Barcelona) asi como para que el comercio de proximidad y las pymes puedan promocionar
internacionalmente en su producto.

Empresas Murcia N/A

Empresas Aragon N/A

Ayuntamiento de

L'Hospitalet Ma

Empresas
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Madrid Emplea: programa de incentivos dotado con 25 millones de euros para impulsar la

contratacion de trabajadores afectados por la crisis del Covid. RAdulSSaE e esultlieh Bl 2SO S

Ayudas para el fomento de la Responsabilidad Social y la conciliacion laboral. Las ayudas para el
teletrabajo y para la flexibilidad horaria seran de hasta 2.500 € por trabajador y hasta un maximo de Empresas Comunidad de Madrid N/A
10.000 € por empresa.

Una prestaciéon econdmica de hasta 2.000 euros para los autbnomos que acrediten una reduccion

inwluntaria de su facturacion como consecuencia de los efectos del Estado de Alarma. ALTEMETEE St OOl

Barcelona International Welcome. Plataforma con toda la informacion y recursos para facilitar la

llegada y la instalacion en la ciudad de talento internacional. El portal incluye los tramites que deben

realizarse y una amplia oferta de actividades durante todo el afio para que los visitantes conozcan la Otros Catalufa - Barcelona N/A
oferta de la ciudad, hagan nuewos contactos y se conviertan en nuews ciudadanos y ciudadanas de

Barcelona.

Refuerzo del fomento del empleo verde y la ecologizacion de la economia a traves de proyectos de

reinsercion social, por ejemplo, a través de trabajo relacionados con el reciclaje de residuos, el Otros Murcia N/A
compostaje natural o la proteccion de ecosistemas.

Las subvenciones comerciales del paquete de entretenimiento y comida al aire libre de $ 58 millones
ayudan a las empresas a adaptar sus operaciones a las comidas al aire libre. Las subvenciones
estan disponibles para empresas hoteleras con licenciay sin licencia, incluidos restaurantes, cafés,
pubs / tabernas, bares, clubes y lugares de comida para llevar

Subwvenciones para restaurantes, hoteles, cafeterias, pubs, bares o clubs que sirven comida y alcohol
de hasta $ 30.000, segun la ubicacion del lugar y la capacidad de los clientes y que han sido Empresas Victoria, Melbourne 251.000.000 $
impactados por las restricciones debido al COVID-19

Elaboracion y promover el Plan Internacional de Promocién de la ciudad para aprovechar el turismo
de negocio que se concentra en el Distrito Econémico de la ciudad (Principalmente en el recinto de
Fira de Barcelona) asi como para que el comercio de proximidad y las pymes puedan promocionar
internacionalmente en su producto.

Empresas Victoria, Melbourne 58.000.000 $

Ayuntamiento de

L'Hospitalet N

Empresas
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Paquete de ayudas al pequefio empresariado de Marsella entre las que se incluyen: Eliminacién de tasas

sobre terrazas uotros espacios no ocupados debido a las restricciones por COVID-19, asi como reduccién

de tributos o suspension de los mismos segun el grado de afectacién por la pandemia, un Fondo de apoyo

de 2M € para PYMEs y autédnomos en dificultades con menos de 20 empleados a travésde préstamosy la Empresas
Creacion de una "COVID emergency unit" para ayudar a PYMEs a disefiar la reactivacion de sus negocios:
gestion post-crisis, digitalizacidn, desarrollo de su negocio en fase de recuperacioén, contratos asistidos,
plan de recuperacion, plan de salvaguarda, comunicacién en post-crisis, crisis y gestiéon de deudas.
Fomento del comerciolocal, auténomos y PYMEs: La ciudad de Niza lanza una campafia de comunicacion
desde la alcaldia en apoyo de los comercianteslocales afectados por la crisis de COVID-19y
adicionalmente, se establece un fondo dirigido a auténomos y PYMEs, con especial énfasis en los sectores
mas afectados por la crisis sanitaria (turismo y comercio) y un pilar de promocion de la innovacion. Dentro
del paquete de estimulo, 1.2-1.5 M € se destinarana inyecciones de capital directasa industria e
innovacién que sirvan de traccion para capital privado, 1M € se dirigird a ayudas de 1.000€ a hosteleria y
restauracion, 150.000€ a una incubadora publica para fomentar la innovacién y emprendimiento y
250.000€ a ayudas a turismo, tanto operativas como para fomento de lainnovacién en el secto
Nice-eshopping.fr. es es un marketplace resultado de la asociacién entre Wishibam, la ciudad de Niza, la
Camara de Comercio e Industria de Niza Costa Azul, la Cdmara de Comercio y Artesania de Provenza Alpes
Costa Azul y de la Asociacion de Compras de Niza. Esta plataforma retne a los comerciantes de la ciudad
de Niza en un Unico sitio comercial web a través del cual pueden exponer y vender sus productos,
habilitando asi un canal de venta online eficientey con buena visibilidad para el pequefio comercio, que
no tiene el tiempo, conocimiento y recursos para desarrollar uno propio.

Ayuntamiento de

Marsella 2.000.000 €

Empresas Ayuntamiento de Niza 3.500.000 €

Empresas Ayuntamiento de Niza N/A
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El Gobierno invertird 20 millones de euros en el mundo del videojuego y empleo juvenil en la industria

- ~ . i . S PYMES Espafia 20.000.000 €
digital espafiola para desarrollo econémico y atraccion de inversion

Iniciativa para la busqueda y la atraccion de inversiones vinculadas al sectores tecnolégico y

S Otros Castilla y Le6n N/A
cientifico para Salamanca

Incremento de la bonificacion en la contratacion de asesores de comercio exterior: se aplicara una
bonificacion del 80% en los senicios de los profesionales que prestan senicio a empresas Empresas Asturias N/A
exportadoras afectadas por la COVID-19.

Medidas para reactivar la internacionalizacion del tejido empresarial y la economia andaluza. Plan

2021-2027 Empresas y PYMES Andalucia N/A

Plan estrategico para el impulso del comercio exterior y facilitar las inversiones en el sector logistico y

. Empresas Andalucia N/A
portuario

“Cheque TIC COVID”, para incentivar la contratacion de senvicios avanzados de asesoramiento y
asistencia técnica. Subvencion de hasta el 80% en términos de subvencion bruta sobre el gasto Empresas Murcia N/A
subvencionable aprobado, hasta un maximo de 14.000 euros

Promocion de la Innovacion y la Inversion avanzada 2020. Apoyo a aquellas empresas que se lancen

: 3 . . L . L Empresas Pais Vasco 5.200.000 €
a innovar a traves del programa 2i para la innovacion e inversién avanzada.
Programa de Internacionalizacién de PYMES 2020. Apoyo a las empresas del territorio que decidan
dar el salto a mercados exteriores. Se dirige a empresas de Bizkaia con plantilla entre 3y 100 PYMES Pais Vasco 2.500.000 €

personas.
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Elkarlanean 2020. Orientado a apoyar e impulsar el desarrollo de proyectos de innovacién en los que
colaboren al menos dos empresas

Plan de rescate de Madrid para los autbnomos afectados por el virus. El plan contempla el abono de
las cuotas correspondientes a marzo y abril de 71.000 trabajadores por cuenta propia, ayudas
directas y financiacion a través de avales

Plan Impulsa: Plan de ayuda para auténomos. Ayuda Directa a auténomos afectados por el COVID-
19 de hasta 3.200 euros.

El Ayuntamiento de Madrid bonificara el 100% de la tasa de ocupacién de terrazas y puestos
ubicados en la via publica o en mercadillos

Ayudas a trabajadores que se constituyan por cuenta propia, recibiendo una ayuda entre 750 y 3.080
euros por trabajador.

RE-EMPRENDE: Ayudas para una segunda oportunidad para los auténomos. El objetivo de estas
ayudas es facilitar el retorno al empleo de aquellos trabajadores auténomos o por cuenta propia que
hayan agotado la prestacién por Cese de Actividad, otorgdndoles una ayuda de hasta 18 meses,
posteriores al agotamiento de la prestacion por Cese de Actividad. Hasta 5.100 €, dependiendo de
las fases del programa.

"Cheque Auténomo’, que otorga ayudas directas de 286 euros para los trabajadores por cuenta
propia de la comunidad con rentas inferiores a 30.000 euros.

“Ticket del auténomo rural” para replantear los procesos de emprendimiento y orientarlos hacia la
actividad empresarial colectiva de manera que las nuevas empresas sean mas solventes y afronten
el futuro con garantias.

Empresas

Auténomos

Autébnomos

Empresas

Autébnomos

Auténomos

Autébnomos

Auténomos

Pais Vasco

Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid

Cantabria

Asturias

450.000 €

218.000.000 €

10.000.000 €

N/A

N/A

N/A

8.500.000 €

N/A
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Reduccion temporal del IVA, del 19% al 17% durante 2 meses y del 9% al 7% durante 3 meses y

. Otros Chipre 70.000.000 €

medio.
Suspension del IVA 'y las contribuciones a la seguridad social durante 4 meses en las regiones donde .

. b i . Empresas Grecia N/A
el estado hace un congelamiento de la economia durante mas de 10 dias.
Ayuda de consultoria a empresas: Acceso a 2 dias de consultoria sin costo adicional para acceder a
la gestion financiera, el abastecimiento estratégico y el asesoramiento en materia de transporte y Empresas Irlanda N/A
logistica.
Las empresas de los fectores minorista, hotelero y de ocio en Inglaterra no tendran que pagar tasas PYMES Reino Unido N/A
comerciales para el afio fiscal 2020-21

0 . .

IVACE asume el 90% de los costes de contratacion del consultor o experto y facilita a la empresa un Empresas Comunidad de Valencia N/A

acomparnamiento que va de 30 horas a 8 meses de duracion

Programa de ayudas directas para proyectos de reactivacién econémica mediante acciones a corto
plazo con clara orientacion comercial, como consecuencia de la crisis sanitaria causada por el
COVID-19. Recibiran un apoyo particular los que ayuden a reorientar la actividad y el modelo de PYMES Pais Vasco - Bizkaia 4.000.000 €
negocio de la empresa hacia la digitalizacion, la economia circular o la reduccion de impacto

ambiental de la actividad/empresa y de sus productos/senicios en todo su ciclo de \ida,.

Asesoramiento para empresas, entidades y personas trabajadoras auténomas en materia de

constitucion, financiacion, gestidn del talento, transmision, internacionalizaciéon o transformacién Empresas Catalufia - Barcelona N/A
digital de tu proyecto, entre otros.

Bizbarcelona y el Salon de la Ocupacion se celebraran juntos del 21 al 23 de septiembre, con formato

presencial y virtual, para contribuir a reactivar el emprendimiento, el tejido empresarial y las

oportunidades de trabajo. Los dos acontecimientos confluyen con herramientas, recursos, orientacion Empresas Catalufia - Barcelona N/A

y propuestas formativas de utilidad para personas emprendedoras, autébnomas, pymes, start-ups y
todas aquellas personas que busgquen empleo, un cambio profesional o trabajar por su cuenta.
Discover Barcelona: Business Tour & Networking. "Discover Barcelona", una actividad dirigida a la
comunidad internacional para descubrir el potencial econémico, empresarial y de innovacion de
Barcelona y hacer networking. Se programan dos o tres tours anuales, y puedes informarte en el sitio
web Barcelona International Welcome.

Empresas Catalufia - Barcelona N/A

192




Anexo. Benchmarking de Medidas de reactivacion

5. Emprendimiento

Soporte a Startups, microy pymes. Creacion de un equipo de apoyo para microempresas y pymes
(Lisboa Emprende), con el fin de garantizar informacion sobre los apoyos disponibles, asi como la .
- - . " S i . Ayuntamiento de
disposicion de consultorias para mitigar los efectos de la crisis y promowver la recuperacion Startup, microy pymes Lisboa N/A
economica. Este equipo incluira especialistas en las diversas areas (Banca y finanzas, consultoria,
comunicacion, legal, etc).
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Incentivos para nuevas inversiones en mejora energética por valor de 40 millones de euros Empresas Andalucia 40.000.000 €

Emisién publica de bonos verdes Otros Comunidad de Madrid 700.000.000 €

concesion de ayudas en materia de ahorro y eficiencia energética en PYME y gran empresa del

sector industrial, incluida la implantacion de sistemas de gestion energética, en la Comunitat

Valenciana, fomentando asi la disminucion de las emisiones de CO2 y de otras emisiones Empresas Comundiad de Valencia N/A
contaminantes, la mejora de la calidad del aire, el ahorro y la eficiencia energética y el respeto al

medio ambiente.

La Junta de Castilla y Leén pone en marcha "Campo de encuentro" para acercar alos agricultores y

ganaderos con la distribucion con el objetivo de dar salida a los productos que sufren la crisis del PYMES y Auténomos Castilla y Le6n N/A
coronavirus

Lanzamiento del Marketplace tierra de sabor, donde empresas dentro de este etiquetado pueden

vender online sus productos, asi como su promocién y ayudas a lainversion de productos agrarios, PYMES y Auténomos Castilla y Le6n N/A

salvicolas y de alimentacion

Financiacion de los costes de las tecnologias compatibles para producir energia durante el periodo

o . ; . : Otros Eslovaquia N/A
de marzo a diciembre, lo que conllevaria a una tarifa mas baja.

Bono movilidad: para comprar patinetes u otros vehiculos no contaminantes, recibiendo una ayuda
de hasta 500 €.

Concesién de ayudas directas a los madrilefios cuando opten por comprarse vehiculos eléctricos de
movilidad personal cero emisiones (patinetes, bicicletas, ciclomotores y motocicletas eléctricas) y Otros Comunidad de Madrid N/A
concesion de bono créditos ambientales para el uso de cary moto sharing.

Otros ltalia 120.000.000 €
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Puesta en marcha de parking disuasorios conectados con los carriles bici y con los sistemas publicos

de bicicletas Otros Murcia N/A

Renaturalizacién de los espacios urbanos, con aplicacion de soluciones basadas en la naturaleza.
Naturalizacion de los barrios y los ejes de conexidn peatonal a los bordes urbanos. Habilitar y
naturalizar solares no edificados que lo permitan. Acondicionar espacios de proximidad poco
cualificados como espacios de calidad (recuperacion espacios «muertos»).
Impulsar sistemas alternativos para favorecer una movilidad sostenible en las localidades de mas de
cinco mil habitantes, asi como la creacion de una red de carriles bici en el entorno metropolitano de
Zaragoza, que puedan facilitar el acceso a los poligonos industriales, todo ello a través del desarrollo
de un Plan Estratégico Aragonés de la Bicicleta
Fomento de la eficiencia, el ahorro y el autoconsumo eléctrico a través del desarrollo de un plan
autonémico que incluya medidas a implementar en el sector residencial, industrial (impulsando la
creacion de la figura del gestor energético industrial), la Administracion de la Comunidad Auténoma,
asi como especialmente en las entidades locales.
Fomento de la energia fotowltaica con subvenciones para las plantas de autoconsumo o generacion
de excedentes, con el fin de reducir la huella ecolégica por el consumo energético de la ciudad, . Ayuntamiento de
) . . - =h ) . Ciudadanos \ :
mejorando la calidad del aire y la reduccion de emisiones. Las instalaciones de autoconsumo, a su L'Hospitalet

vez, pueden ayudar a reducir la pobreza energética

Otros Murcia N/A

Otros Aragon N/A

Otros Aragoén N/A

N/A
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Estudio dg Igs aguas reS|dua_Ies en la Comunidad de Madrid para la deteccion del coronavirus y Otros Comunidad de Madrid N/A
tomar decisiones en las medidas adoptadas
Creacion del sello “Turismo de confianza’, siendo voluntario y gratuito. El certificado garantizara que

todos los negocios adheridos cumplen con las recomendaciones del Ministerio de Industria, Otros Castilla y Le6n N/A
Comercio y Turismo para evitar el riesgo de contagio

Programa "Garantia Madrid". Se otorgara un sello a aquellos establecimientos que cumplan con

estandares de calidad y seguridad superiores a los previstos en la norma y que cumplan con los

requisitos establecidos. El objetivo es incrementar la confianza de los trabajadores, empresarios y Empresas Comunidad de Madrid N/A
consumidores en el proceso de reactivacion, sefalando aquellos espacios “libre de COVID”.

El certificado "Were Good To Go" es un plan de autoevaluacion que ha sido disefiado por

VisitEngland en asociacion con las organizaciones turisticas nacionales Tourism Northern Ireland,

VisitScotland y Visit Wales para proporcionar un “certificado de confianza" y asegurar a los visitantes Empresas Uk N/A
gue las empresas tienen procesos claros en su lugar y estan siguiendo la guia COVID-19 del

gobierno sobre limpieza y distanciamiento social

Distribucion de mascarillas y test masivos en Marsella para evitar mayores restricciones al comercio, . Ayuntamiento de
. . Ciudadanos N/A

turismo y actividad Marsella

Niza ha implementado la realizacion de test PCR con cardcter masivoy gratuito para sus ciudadanos desde

el viernes 24 de julio a travésde la colaboracidn con tres laboratorios. Las pruebas se realizansin cita

previa y en unos determinados puestos fijos en las calles de Niza, escogidos por su localizacién en dreas Ciudadanos Ayuntamiento de Niza N/A

concurridas (Place Massena, estacion de Thiers, la Place Garibaldi...) Los resultados son confidenciales y

se envian al paciente dentro de las 24 horas.
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El Ayuntamiento de Niza ha desarrollado una herramienta digital de gestion de logistica de

mascarillas, en la que Microsoft se inspirara para ayudar a otras comunidades de forma gratuita. La Ciudadanos Avuntamiento de Niza N/A
herramienta habilita para la distribucién de 1.2 M de mascarillas lavables y reutilizables alos y

habitantes de Niza y los municipios de la Metrdpolis.
Formacion en el @mbito sanitario y sociosanitario debido a la necesidad de profesionales por centros

sanitarios y sociosanitarios, residencias de ancianos y personas cuidadoras de senicio de asistencia Otros Ayuntamiento de N/A
domiciliaria, tratando de insertar el maximo posible a personas usuarias de las bolsas de trabajo de L'Hospitalet
los miembros
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