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Los Planes Municipales para la Inclusiéon Social son cada vez mds un elemen-
to definitorio de las politicas municipales en Espana. Y ello en paralelo al
desarrollo del Método Abierto de Coordinacién (MAC) de la Unidn Europea
y los Planes Estatales en esta materia.

Desde los inicios, en los que el municipio de Mdlaga fue pionero en la con-
ceptualizacién y desarrollo de este instrumento, hasta la situacién actual, en
la que el nivel local es considerado cada vez mds fundamental para el éxito
de las politicas de inclusion social a nivel europeo, ha pasado ya bastante
fiempo.

Empieza a ser necesario en este momento hacer una reflexion sobre los lo-
gros vy las limitaciones de lo hecho hasta ahora, y dar un paso conceptual
y operativo hacia la efectividad de los Planes Municipales para la Inclusiéon
Social.

Las limitaciones presupuestarias y competenciales de las administraciones
locales obligan a seguir con atencién las politicas estatales y autonédmicas,
y €n suU caso exigir mayores niveles de desarrollo legislativo, dotacién econd-
mica y efectividad en beneficio de la ciudadania.

Las necesidades de la ciudadania son el motor de la actuacién municipal,
y especificamente del Area de Bienestar Social, y en ese sentido se orienta
el presente Plan Municipal para la Inclusion Social, tanto en cuanto a servi-
cios bdsicos relacionados con una ciudad inclusiva para todos como en lo
relacionado con problemas complejos que afectan a personas y colectivos
especificos.

Las personas se organizan de forma muy diversa para dotar de relevancia
publica una determinada necesidad o para responder a un determinado
problema que perciben en su entorno y al que se muestran sensibles. La tra-
dicién y la fuerza de la sociedad civil malagueia es un enorme activo para
la ciudad. En una cuestion tan amplia y compleja como la exclusion sociall,
resulta fundamental que las administraciones escuchen a la ciudadania y
que la misma cuente con espacios para poner en comun problemas y solu-
ciones en torno a la inclusion social.

La propia actuaciéon de la sociedad civil es fundamental en el éxito de los
procesos de inclusién social. A la accion de las administraciones puede y
debe sumarse la actuacion de las organizaciones y de los propios ciuda-
danos y ciudadanas en riesgo de exclusién social. Este Ultimo constituye un
factor clave de éxito para las actuaciones con colectivos en riesgo de ex-
clusion social.

La sociedad civil, proxima y sensible a las necesidades y protagonista de mu-
chas respuestas en inclusidén social, requiere de un papel significativo de la
administracidén municipal en estos procesos, tanto en la prestacion de servicios
propios, como en la gestién delegada de competencias de ofras administra-
ciones o en la proximidad al ciudadano, favoreciendo su participacion.




INTRODUCCION @000

Este binomio ciudadania-municipio se constituye en factor clave del éxi-
to de politicas de inclusion en un determinado territorio. La modernizacion
de la administracion de servicios sociales en temas menos visibles, como la
orientacién a la calidad, la gestion de la informacion o la planificacion, son
también aspectos muy importantes, que deben dotar de mayor eficiencia y
eficacia a todo el proceso.

Todo ello hace necesario plantear un Plan Municipal para la Inclusion Sociall
enmarcado en la estrategia global del municipio, que funcione como instru-
mento para la concertacién entre agentes, el desarrollo de lineas estratégi-
cas que den soporte a las actuaciones de los mismos, los servicios sociales
necesarios para la atencion a las necesidades de la ciudadania y el desa-
rrollo de programas y proyectos especificos.

Asi mismo, acompanado del desarrollo de los mecanismos que aprovechen
las posibilidades de gestion de la informacion, haciendo cada vez mds ope-
rativo el interés por los resultados de las intervenciones, permitiendo la visua-
lizacién de la actividad de los profesionales y favoreciendo la efectividad de
las intervenciones, tanto especificas como coordinadas.

El V Plan Municipal de Servicios Sociales para la Inclusién Social, concebido
como marco de desarrollo de estrategias de mejora en la prestacion de
servicios o el andlisis de resultados de todos los agentes implicados en la
inclusion social, no debe suplantar el terreno operativo de la programacion
anual, ni el de disefo y ejecucion de proyectos, pero debe constituirse en
referente para facilitar la concrecién en ese plano operativo de las acciones
que permitirdn ir alcanzando los objetivos que define y desarrolla el Plan.






