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Turismo y Promocion de la Ciudad

EL AYUNTAMIENTO Y MASTERCARD SE ALIAN
PARA POTENCIAR LA DIGITALIZACION Y LA
INNOVACION DEL SECTOR TURISTICO DE LA
CIUDAD

Ambas entidades han firmado un protocolo de intenciones que
apuesta por trabajar conjuntamente en materia de digitalizacién y
gestion de datos turisticos

El protocolo impulsara el acceso a la inteligencia turistica a
pequenos y medianos establecimientos del sector turistico

Mastercard incluir4 experiencias unicas en Malaga en su programa
priceless.com

Malaga es la primera ciudad de Espafa en la que Mastercard va a
implementar la inteligencia artificial para promover la innovacion en
el sector turistico

14/09/2023.- El Ayuntamiento de Malaga, a través del Area de Turismo, y
Mastercard han firmado un protocolo general de actuacion para potenciar la
digitalizacion e innovacién del sector turistico en la ciudad.

El acuerdo hara posible la colaboracibn en ambitos relacionados con la
digitalizacion y el acceso a la inteligencia turistica por parte de pequefios y
medianos empresarios turisticos de Malaga. Mediante el uso de la inteligencia
artificial, las pequefias y medianas empresas turisticas de la ciudad obtendran
informacion e inteligencia basada en los datos transaccionales de los turistas
en la ciudad.

Igualmente, este protocolo potenciara la definicion de programas de fidelizacion
para turistas internacionales con el objetivo de maximizar la satisfaccion del
turista premium y de alto poder adquisitivo mediante el acceso a experiencias
Unicas, a través del programa “Priceless” de Mastercard que ofrece ventajas a
sus titulares de tarjetas.

Ademas, el protocolo con Mastercard abre la posibilidad a seguir avanzando en
el uso de la inteligencia de datos aplicados al sector turistico, de manera que
sirva para presentar un destino ajustado a las motivaciones de cada cliente,
mediante el desarrollo de experiencias y propuestas a la medida.
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A través de este protocolo, ambas partes se comprometen a desarrollar vias de
estudio para fomentar la innovacion, el conocimiento y la generacion de
experiencias y datos del sector turistico.

Esta alianza se alinea con el Plan Estratégico de Turismo 2021-2024, que se
marca como uno de sus retos la transformacion digital de pequefios y
medianos empresarios del sector, asi como liderar la innovacion en el ambito
urbano.

Con el protocolo firmado con Mastercard, el Ayuntamiento de Malaga abre
nuevas vias para materializar estos objetivos. En ese sentido, Mastercard ha
creado recientemente en Espafia un Hub global de Innovacién en Turismo,
pionero en el pais, que desarrolla soluciones para apoyar un turismo sostenible
e inclusivo en todo el mundo mediante la innovacion, la investigacién y la
colaboracion.

Este Hub se enfocara en disefiar soluciones tecnoldgicas para el sector
turistico a partir de las herramientas y la red de Mastercard. En ese sentido, la
ciudad de Malaga se erige como una de las sedes laboratorio de estos
proyectos tecnoldgicos relacionados con el &mbito turistico.

Asi, Malaga se convierte en la primera ciudad de Espafa en la que Mastercard
va a implementar la inteligencia artificial para promover la innovacion en el
sector turistico.

Este acuerdo no supone ningun coste para el Ayuntamiento.
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