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Turismo y Promocion de la Ciudad

MALAGA PRESENTA SU PLAN DE TURISMO
SOSTENIBLE, QUE INVERTIRA 3 MILLONES DE
EUROS EN LA DESCENTRALIZACION DEL
DESTINO

La ciudad implementara una quincena de actuaciones repartidas en
cuatro ejes programaticos: favorecer la transicion verde y sostenible,
la mejora de la eficiencia energética, la transicién digital y la
competitividad

25/01/2024.- El alcalde de Malaga, Francisco de la Torre, junto al concejal
delegado de Turismo, Jacobo Florido, ha presentado en el marco de Fitur el Plan
de Turismo Sostenible de la Ciudad de Malaga. El acto ha tenido lugar este
jueves en el Agora Central, el principal espacio para presentaciones que alberga
el Pabellon de Andalucia de la Feria de Madrid. El Plan de Turismo Sostenible
apuesta decididamente por la descentralizacion del destino mediante la
ejecucion de una quincena de actuaciones que suman una inversion de 3
millones de euros.

Estas quince actuaciones se reparten en cuatro ejes programaticos: transicion
verde y sostenible, mejora de la eficiencia energética, transicion digital y
competitividad. Todas ellas van en la linea de las medidas del programa de
gobierno municipal para este mandato.

En el eje correspondiente a transicion verde y sostenible, la inversién sera de
504.073,18 euros; el eje de la mejora de la eficiencia energética abarcara una
inversion de 609.652,50 euros; el correspondiente a transicion digital exigira un
total de 1.102.532,32 euros y el de competitividad, 783.742 euros. Todos y cada
uno de los proyectos y actuaciones se ejecutaran dentro del presente mandato.

Se financian con fondos europeos Next Generation en el marco de Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) dentro del programa de
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, y se incluye en el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica
de Andalucia 2022 de la consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de
Andalucia.

EJE TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

El eje de transicion verde y sostenible contiene un total de cuatro actuaciones
que hacen referencia al turismo medioambiental y la mejora de parques urbanos.
En concreto, las actuaciones son:
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- Equipamiento de ruta medioambiental. Consistente en dotar de mayor
informacion y mejorar los equipamientos de zonas paisajisticas de
Malaga, con actuaciones relativas a la instalacion de sefiales para el
turismo de bicicleta, incorporacion de codigos QR a los elementos fisicos
de informacion, instalacion de puntos informativos de los entornos
naturales, la creacion de una ruta de miradores sostenibles, conformado
por 13 atalayas, y la creacion de refugios climaticos para especies.

- Creacion de distintivo sello medioambiental. Destinado a promover y
fomentar que las empresas de la ciudad se adscriban para conseguir el
certificado de calidad ambiental municipal, como medida de adaptacion al
cambio climatico, con la puesta en marcha de actuaciones de prevencion
y gestion de riesgos relacionados con el clima. Acredita a los
establecimientos el compromiso y buenas practicas ambientales. Las
empresas que se adhieran pasaran a formar parte de una Red de
Establecimientos Sostenibles.

- Puesta en marcha de dos centros de recepcién BTT. Para fomentar la
practica de la Bicicleta Todo Terreno (BTT), se contempla la reordenacion
de rutas y caminos disponibles para la practica del cicloturismo de
montafia en los montes de Malaga, y centralizarlos en dos puntos de
acogida que contengan informacién relacionada sobre esta practica
deportiva. Previamente, se va a realizar un estudio para determinar las
ubicaciones.

- Zonas de recreo y sombra en los parques urbanos. Los parques
urbanos que se seleccionen contaran con componente vegetal que
proporcione zonas de sombra, entre otros aspectos, y se instalaran
distintos elementos como toldos, plantacion de &arboles, entre otros.
Previamente, se va a realizar un estudio para determinar las ubicaciones.

EJE MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA
En este eje, seran tres las actuaciones especificas que promoveran las energias
renovables:

- Andlisis de la evolucion de la huella del turista. Para conocer el
impacto o huella ecoldgica que el turista ejerce en la ciudad de Mélaga, se
lanzara una herramienta de célculo, que valorara aspectos que tienen que
ver sobre movilidad, residuos, uso del agua y de la energia, con el
objetivo de calcular la huella de carbono relacionada con su viaje a la
ciudad.

- Instalacién de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en rutas. Un
total de seis de puntos de carga estan proyectados en esta actuacion, que
coinciden con rutas de la ciudad como la ruta Malagueta, la ruta Soho, la
ruta El Palo-Pedregalejo, la ruta por el Patrimonio Industrial, la ruta por los
Barrios Historicos de Malaga y la ruta del Patrimonio Industrial e
Innovacion, en Tabacalera.
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- Plan para la transicion a un sistema de energias renovables e
implantacion de sistemas de produccion de energias renovables. La
redaccion del Plan busca impulsar los compromisos municipales ya
existentes en esta materia, actualizando y contextualizando los datos.
Entre las acciones, se estudiaran y analizaran posibles edificios
municipales, puntos de interés turistico, donde se puedan instalar
sistemas de produccion energias renovables.

EJE TRANSICION DIGITAL
En este punto, el Ayuntamiento contempla cuatro actuaciones previstas.

- Plan de comunicacion, promocion y sensibilizacion del proyecto
global de promocién "Rutas Alternativas". Ello conlleva una serie de
acciones para poner en valor otros espacios y recursos de la ciudad,
destinadas a ampliar el destino méas alla de las zonas ya conocidas del
centro historico para potenciar la descentralizacion y redirigir flujos
turisticos hacia dichos espacios.

- Contenido y storytelling de puesta en valor de estas rutas. Cada ruta,
son 8 en total, recibira una serie de acciones con vistas a actualizar su
contenido y subrayar sus valores y su personalidad (El Palo-Pedregalejo;
la Malaga seforial y portuaria; arte y cultura Soho; patrimonio industrial e
innovacion; la Mélaga industrial del XIX; los Barrios Historicos; itinerarios
de naturaleza; y barrios historicos).

- Transformacion de dos oficinas municipales de Turismo en
sostenibles, inteligentes y accesibles. El paso de estas oficinas a
Smart Offices DTI se enmarca en el proceso de digitalizacibn como
Destino Turistico Inteligente, acreditacion que otorga Segittur y que
Mélaga obtuvo en 2020. Pantallas interactivas, codigos QR o el uso de la
realidad aumentada seran algunas de las prestaciones con que contaran
estas Smart Offices DTI. Las oficinas son las ubicadas en la plaza de la
Marina y el punto de informacion de calle Alcazabilla.

- Digitalizacién de las rutas turisticas. El proyecto contempla fomentar y
emplear distintos avances tecnoldgicos para que el destino pueda ser
gestionado de manera més eficaz y con un uso de la informacion mas
eficiente. Se llevard a cabo con elementos como un software de
inteligencia artificial para personalizar las rutas y otro de conteo de
turistas, instalacion de beacons y totems de informacion, puesta en
marcha de nuevas apps o creacion de un metaverso de la ciudad de
Méalaga.

EJE COMPETITIVIDAD
Finalmente, este eje contempla un total de cuatro actuaciones en torno a la
gestion turistica y de datos y la ampliacion de servicios adheridos al SICTED.
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- Creacion de equipos de gestidn turistica. Con el objeto de buscar la
especializacion para la ejecucion de proyectos, se creara un equipo con
dominios en el marco legal de estos proyectos, de procedimientos de
contratacion publica, de auditorias para el cumplimiento de requisitos y de
auditorias de contenido economico. Ello permitird potenciar la respuesta a
la hora del seguimiento de los numerosos proyectos y contrataciones.

- Sistema de recopilacion de datos y analisis de impacto. Este punto
busca principalmente monitorizar las preferencias de los turistas en torno
a lugares, espacios de interés o qué aspectos del destino valoran mas.
Esta herramienta seguira el volumen de menciones, y su evolucion, los
indices de satisfaccion y percepcion, todo ello también dividido por
mercados de interés.

- Mejora de equipamiento de las rutas alternativas. Dotar del
equipamiento necesario a estas rutas repercute en su accesibilidad,
movilidad, seguridad y comodidad. La implementacion de una serie de
elementos como sefiales, tétems informativos, desfibriladores o sensores
medioambientales cubriran este proyecto, entre otros.

- Ampliacion de establecimientos adheridos al SICTED. El Sistema de
Calidad Turistica En Destino (SICTED) es el proyecto de mejora de
calidad de servicios turisticos que promueva la Secretaria de Estado de
Turismo. Se llevara a cabo un plan de actuacion que ayude a ampliar el
namero de establecimientos adheridos en la ciudad de Malaga.
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