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Comercio, Via Publica y Fomento de la actividad empresarial

LA OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR  RESUELVE MAS DE 2.200
RECLAMACIONES EN EL ANO 2023

La Junta Arbitral de Consumo, con 3.622 entidades adheridas,
resolvio 171 expedientes de solicitudes de arbitraje el afio pasado

05/03/2024.- La Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC),
dependiente del Area de Comercio, Via Publica y Fomento de la actividad
empresarial, resolvié 2.206 reclamaciones en el afio 2023. Por su lado, la Junta
Arbitral de Consumo de Maélaga ha alcanzado la cifra de 3.622 entidades
malaguefias adheridas al sistema arbitral y ha resuelto 171 expedientes de
solicitudes de arbitraje durante el afio pasado.

A este respecto, cabe sefalar que hoy se celebra en Madrid la constitucion de
la Comisiéon de Consumo de la FEMP en la que el Ayuntamiento de Malaga ha
renovado la vocalia de Consumo, a través de la concejala delegada de
Comercio, Elisa Pérez de Siles.

La OMIC ha experimentado un aumento de reclamaciones recibidas y resueltas
a raiz del impulso de la tramitacion electronica para agilizar todos los tramites
relacionados con el consumo, como las hojas reclamaciones o solicitud de
arbitraje. Igualmente, otro factor decisivo en este aumento ha sido la entrada en
vigor del Decreto 82/2022 de 17 mayo de la Junta de Andalucia por el que se
otorgaba a las oficinas de consumo de los ayuntamientos la competencia
exclusiva para la tramitacion de las reclamaciones en materia de consumo.

Asi, en 2023 se recibio un total de 2.230 solicitudes, de las que 2.206 fueron
resueltas en el mismo periodo y 34 estan en tramite. Por sectores econémicos
las reclamaciones mas numerosas corresponden a compras en pequefios
comercios (27,7%), seguido por compafias eléctricas (12,2%) y compras por
internet (9,3%).

Por otro lado, la OMIC ha atendido un total de 453 consultas a través de sus
buzones habilitados que han sido contestadas en su totalidad con una media
de tiempo de respuesta inferior a dos dias. Ademas, la linea telefénica de
atencion al consumidor 951928458 gestiona una media de entre quince y
veinte consultas diarias.

JUNTA ARBITRAL MUNICIPAL DE CONSUMO

La Junta Arbitral de Consumo tramita las solicitudes de arbitraje presentadas
por los ciudadanos de Malaga contra empresas que se encuentran adheridas a
este sistema de resolucién extrajudicial de conflictos. El Sistema Arbitral de
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Consumo ha alcanzado la cifra de 3.622 entidades malaguefias adheridas y
desde su creacion en 1.997 se han dictado 3.498 laudos, ademas de la
consecuciéon de un importante numero de actos de mediacion que han
finalizado con acuerdos alcanzados entre consumidores y empresas
reclamadas.

En lo que respecta al afio 2023, la Junta Arbitral de Consumo de Malaga
resolvio y archivd 171 expedientes de las 184 solicitudes de arbitraje recibidas,
26 de ellas resueltas mediante la emision de laudo. Por sectores, las solicitudes
de arbitrajes mas numerosas corresponden a compras en comercio menor
(28,8%), seguido por operadoras de telecomunicaciones (22,4%), compaiiias
eléctricas (13,2%) y compras por internet (11,4%).

www.malaga.eu O@AvuntamientodeMalaga @@malaga u@AvtodeMalaga

(@) @ayuntamientomalaga (@) @ayuntamientodemalaga @) @ayuntamientomalaga



http://www.malaga.eu/
https://www.facebook.com/AyuntamientodeMalaga
https://twitter.com/malaga
https://youtube.com/user/AytodeMalaga
https://www.instagram.com/ayuntamientomalaga/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/ayuntamientodemalaga
https://www.tiktok.com/@ayuntamientomalaga?

