Vd

comunicacion y prensa municipa

ity Financiado por = = Plan de
: 2 il (5 MINISTERIO »
Ayuntal niento de Malaga la Unién Europea "'l...a’ DE ECONOMIA, COMERCIO Recuperacién,
- £ " m” « ] Y EMPRESA Transformacién
k== Area de Comunicacion NextGenerationEU =Y s Q y Resiliencia

Innovacion y Comercio

EL AYUNTAMIENTO DESPLIEGA WIFI DE LIBRE
ACCESO EN LOS 15 MERCADOS MUNICIPALES
DENTRO DE SU APUESTA POR LA DINAMIZACION
Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL COMERCIO

Se enmarca en la iniciativa municipal ‘Malaga Vende 2.1, que cuenta
con fondos europeos, y dara soporte al marketplace que esta
actualmente en desarrollo

15/04/2024.- Los 15 mercados municipales de la ciudad de Mélaga van a ofrecer
wifi de libre acceso —gratuito— gracias al despliegue implementado por el
Ayuntamiento dentro de su apuesta por la mejora, dinamizacion y transformacion
digital del comercio minorista y de proximidad. Se trata de una de las actuaciones
incluidas en la iniciativa ‘Malaga Vende 2.1’ que esta cofinanciada con cargo a
fondos europeos y que comprende una serie de medidas encaminadas a la
modernizacién del comercio local para su transformacion digital y sostenible.
Para lograr estos objetivos, el Ayuntamiento ha desarrollado, entre otras
acciones, la implantacion de dicha wifi pablica en sus mercados municipales
vinculada a la puesta en marcha de un marketplace municipal.

Asi, el despliegue de esta infraestructura wifi de acceso a internet en todos los
mercados municipales serd el soporte a su vez del mencionado marketplace,
plataforma de software integral de comercio electrénico que también se incluye
en este proyecto y que esta actualmente en desarrollo para su puesta en marcha
en los proximos meses.

La implementacion de estas actuaciones esta gestionada entre las Areas de
Innovacion, Digitalizacion y Captacion de Inversiones y de Comercio, Via Publica
y Fomento de la actividad empresarial, con la colaboracion del Area de
Economia, Hacienda y Fondos de la UE.

En total, la red wifi de libre acceso ‘Malaga Vende’ abarcara a 988 puestos, lo
gue supone el 100% de los comercios ubicados en los 15 mercados municipales.
Hoy se ha presentado esta iniciativa en el mercado del Carmen y se ir4
implementando en los proximos dias en el resto.

El modelo de gestion de toda la infraestructura esta basado en una plataforma
en la nube, desde la que se gestionan todos los elementos implicados en el
despliegue. Los puntos de acceso son de ultima generacion y soportan multiples
usuarios, entradas y salidas, de alta velocidad, antenas inteligentes de doble
banda que suprimen las interferencias y que permiten que el usuario no pierda
la sefial aunque se desplace por el mercado. Esta red dispone de los pertinentes
elementos de seguridad de acceso y de cumplimiento de la normativa que
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respecto al despliegue de redes publicas esta vigente y a las directrices fijadas
por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia y la ley general de
Telecomunicaciones.

En base a la normativa, los pasos para cada acceso a la wifi MALAGA_VENDEFE’
son: seleccion de dicha red en ajustes del dispositivo, que redirige a un portal
donde se introduce del nimero de teléfono, se completa el cédigo de verificacidén
y se obtiene el codigo por sms para introducirlo en la contrasefia e iniciar sesion.

Ademas, esta infraestructura permitira desplegar otros  servicios
complementarios que requieren soporte wifi de conectividad a Internet como
pueden ser la videovigilancia o el acceso a la red corporativa y en un futuro se
integrara en la nueva red wifi publica que se esta impulsando y mediante la cual
los ciudadanos y empresas tendran acceso a internet en distintos espacios de la
ciudad.

La empresa adjudicataria del contrato ha sido Innovaciones Tecnoldgicas del
Sur, S.L., Innovasur, por un importe global de 81.675 euros, IVA incluido, que ha
instalado y puesto en marcha los elementos que componen el suministro.

VINCULADO AL MARKETPLACE

Una de las actuaciones de ‘Malaga Vende 2.1°, a las que dara soporte el wifi
gratuito, consiste en el despliegue de una plataforma integral en internet para el
comercio local de Mélaga adaptada al momento tecnolégico actual que sitte al
comercio local minorista en internet y que cubra las necesidades de estas
empresas para su digitalizacion, integrdndose a su vez con otras plataformas
digitales de comercio, utilizando las redes sociales como elemento clave para
fidelizar a los clientes y permitiendo integrar otras iniciativas municipales de
apoyo al comercio.

El marketplace estd actualmente en desarrollo y en las proéximas semanas se
pondra en marcha una campafia de informacién para dar a conocer a los
comerciantes las caracteristicas de la iniciativa y como pueden adherirse.

Asi, una vez que esta plataforma entre en funcionamiento, y al disponer de un
canal de acceso a internet que proporciona a los comerciantes y a los usuarios
de los mercados municipales de Méalaga de conectividad wifi gratuita de alta
velocidad, se facilitara interactuar con la plataforma de comercio electronico.

El proyecto incorpora la necesidad de trabajar sobre un modelo de negocio del
comercio a través de lineas de innovacion, competitividad y mejora del servicio
con la generacion de valor no sélo a través de la calidad del producto y su precio
de venta, sino también mediante un buen servicio de compra online que posibilite
una experiencia de venta competitiva. El proyecto de transformacion digital, con
la incorporacién de las nuevas tecnologias, actualizard y mantendré la oferta
comercial de Malaga en la tienda fisica y, a través del comercio digital,
diversificara sus servicios, sus productos y ampliara su cartera de clientes
potenciales.
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PROYECTO MALAGA VENDE

Estas iniciativas se enmarcan en un amplio proyecto denominado ‘Malaga Vende
2.1’ que ha contemplado 12 actuaciones con el objetivo de la modernizacion del
comercio y la transformacion digital y sostenible del mismo. Se presentd por
parte del Consistorio malaguefio a la convocatoria de linea de ayudas del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa (anteriormente Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo) en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Este ambicioso proyecto tiene un presupuesto
global de mas de 1,4 millones de euros de los que 918.424 euros se
subvencionan a través de los fondos Next Generation y el Ayuntamiento aporta
los 531.546 euros restantes (24,45% de cofinanciacion).

Se ha vertebrado en 3 ejes de trabajo: Infraestructuras sostenibles, que engloba
todas aquellas actuaciones fisicas que transforman estos espacios comerciales
tradicionales en zonas renovadas, accesibles, atractivas, dindmicas vy
sostenibles. Transformacion digital, con actuaciones digitales que conformaran
un vector de modernizacion para el comercio local a través de lineas de
innovacion, competitividad y mejora del servicio que generaran valor afladido no
ya por si por la calidad intrinseca del producto local y su precio de venta, sino
también porque permitiran ofrecer un mejor servicio que posibilite una
experiencia de compra competitiva. Y formacion y sensibilizacion, donde se
incluyen todas aquellas acciones encaminadas a la sensibilizacion y a la
formacién tedrico-practica de habilidades, uso y gestion de herramientas
tecnolégicas en el comercio y marketing digital; la formacion en idiomas; y
finalmente la formacion, la sensibilizacion y las campafias de fomento en
estrategias de economia circular, reciclado y reutilizacion de productos.

Asi, ha permitido llevar a cabo acciones en los mercados municipales
encaminadas a la reduccién del consumo de plastico y la modernizacién de sus
instalaciones, por ejemplo, con ‘taquillas inteligentes’.

Como continuacion a este proyecto, el Ayuntamiento también present6 a la
convocatoria 2023 una nueva fase, la denominada ‘Malaga Vende 2.23’, que
contempla otras 12 actuaciones, con un importe total de mas de 1,8 millones de
euros, cofinanciados en un 80% por fondos Next Generation y el 20% de
aportacion municipal, y dentro del mismo objetivo de promover la transformacién
del comercio de proximidad y sus instalaciones. Entre las actuaciones previstas
estan la instalacién de placas fotovoltaicas en distintos mercados, una oficina de
comercio digital, la app ‘ok located’, formacion en competencias digitales, etc.
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