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Participacion, Migraciéon y Cooperacion al Desarrollo

El Ayuntamiento pone en marcha el canal de WhatsApp
‘MalagaParticipa’ para mantener una comunicacion agil,
directa y efectiva con el tejido asociativo de la ciudad

e El Area de Participacidn utilizara esta herramienta para informar
sobre convocatorias, actividades y tramites

Malaga, 6 de agosto de 2025.- El Ayuntamiento de Mélaga, a través del Area de
Participacion, Migracion y Cooperacion al Desarrollo, ha puesto en marcha el canal de
WhatsApp ‘MéalagaParticipa’ con el objetivo de mejorar la comunicacion e interaccion
con el tejido asociativo de la ciudad. Se trata de una herramienta disefiada
fundamentalmente para proporcionar a asociaciones y entidades todo tipo de
informacion relacionada con su actividad, tales como avisos, convocatorias, tramites o
documentos.

La concejala delegada de Participacion, Mar Torres, ha dado hoy a conocer el canal
‘MalagaParticipa’ que ya esta operativo con la intencion de convertirse en una via mas
para mantener una comunicacion agil, directa y efectiva con el tejido asociativo de la
ciudad. Desde el Area de Participacién se han enviado invitaciones a las asociaciones y
colectivos para que puedan unirse a este canal, que es unidireccional; es decir, que las
personas usuarias solo recibirdn comunicaciones procedentes del Ayuntamiento. Las
entidades interesadas pueden unirse a través del enlace
https:.//www.whatsapp.com/channel/0029Vb6h7RPFHWQIKNQI5T2s.

En este sentido, cabe precisar que la ciudadania en general puede contactar con el Area
a través del teléfono (951926 010), el correo electrénico (participacion@malaga.eu), los
perfiles oficiales en redes sociales @MLGparticipa (X) y Mélaga Participa (Instagram vy
Facebook) o) el Portal de Participacion Ciudadana
(https://portalparticipacion.malaga.eu/), asi como de forma presencial en las oficinas de
Tabacalera (calle Concejal Mufioz Cervan, 3).

La creacion del canal ‘MalagaParticipa’ no solo responde a una necesidad practica, sino
tambien al objetivo de fortalecer el vinculo institucional con entidades y colectivos
sociales promoviendo la participacion, la colaboracion y el acceso equitativo a la
informacion. Asi, entre las razones que justifican el impulso de esta plataforma destacan
la accesibilidad y uso generalizado de WhatsApp, o que garantiza una alta tasa de
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recepcion y lectura de los mensajes, asi como la posibilidad de enviar comunicaciones
de forma inmediata. Ademas, esta herramienta favorece la inclusion de entidades con
distintos niveles de digitalizacion dado que es de facil uso y no requiere conocimientos
técnicos; y permite centralizar la informacion y mejorar la coordinacion de actividades,
reuniones, proyectos o eventos entre el Ayuntamiento y las asociaciones.

Esta iniciativa se enmarca en el objetivo del Ayuntamiento de seguir avanzando en
materia de participacion, transparencia, rendicion de cuentas y datos abiertos. Esta
estrategia esta recogida en el Il Plan de Gobierno Abierto 2024-2027, que esta articulado
en seis ejes principales que incluyen medidas encaminadas a ampliar las oportunidades
de participacion de toda la ciudadania para enriquecer la interaccion entre la
administracion y la sociedad civil.

De este modo, la ciudadania tiene a su disposicion numerosos 6rganos de participacion,
pudiendo intervenir y asistir, previa peticion formal, al Pleno municipal, las comisiones de
Pleno, el Consejo Social de la Ciudad, los diferentes consejos sectoriales (Cooperacion
al Desarrollo y Migracion; Mujer; Personas Mayores; Infancia y Adolescencia; LGTBI; y
Juventud, entre otros), o en los consejos territoriales de los 11 distritos de la ciudad.
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