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Turismo y Promocioén de la Ciudad

El Ayuntamiento licita el servicio para desarrollar un
sistema integral para la medicién y gestion de la huella
del turista

e Se engloba dentro las actuaciones del Plan de Turismo Sostenible
de la Ciudad de Malaga y establecera una metodologia para medir el
impacto del comportamiento del turista en el destino

Malaga, 17 de septiembre de 2025.- El Ayuntamiento de Malaga ha sacado a licitacion el
servicio para el desarrollo del Sistema Integral para la Medicién y Gestidn de la Huella del
Turista, con el objetivo de valorar el impacto del comportamiento del turista en la ciudad.

Para ello, tal y cdmo se recoge en el pliego, se establecerd una metodologia basada “en

una conjuncion de los conceptos de Huella Ecoldgica, que mide el impacto global del
turista sobre los recursos naturales, econdmicos y sociales; y Huella Digital, que provee vz
informacion del turista a través de la tecnologia digital”.

Actualmente, el Consistorio ya dispone de un modelo de cuestionario a rellenar por los
turistas, cuyas respuestas, a través de su correspondiente algoritmo de calculo,
ofreceran un resultado de huella del turista. De esta forma, este servicio servira para
desarrollar esta metodologia de analisis y célculo de los resultados.

El presupuesto base de licitacion del servicio asciende a 76.225,72 euros (IVA incluido),
el plazo de ejecucion es de 9 meses y las empresas interesadas podran presentar sus
ofertas hasta el proximo 30 de septiembre.

Esta actuacion se impulsa a través de las areas de Turismo, Sostenibilidad
Medioambiental, Innovacion y Fondos Europeos.

A través de este servicio que el Ayuntamiento ha sacado a licitacion, para conocer el
impacto o huella ecoldgica que el turista ejerce en la ciudad de Mélaga, se lanzara una
herramienta de célculo, que valorara aspectos relacionados con movilidad, residuos, uso
del agua y de la energia. De esta forma, se podra calcular la huella de carbono
relacionada con su viaje a la ciudad.

Este proyecto combina el uso de datos abiertos, herramientas tecnoldgicas y sistemas
de participacion activa para generar un modelo de gestion escalable, eficiente vy
sostenible que beneficie tanto al medioambiente como a la sociedad y economia locales.
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Ademas, el enfoque innovador del proyecto incluye la participacion activa de los turistas
a través de una app interactiva, complementada con un sistema de gamificacion que
incentive la adopcion de practicas sostenibles. Esto junto con la integracion de
tecnologias como dashboards interactivos y plataformas de gestion de datos permitiré
al Ayuntamiento tomar decisiones basadas en evidencias.

Plan de Turismo Sostenible y eje de mejora de la eficiencia energética

Este servicio se engloba dentro de las actuaciones incluidas en el Plan de Turismo
Sostenible de la Ciudad de Mélaga, que apuesta decididamente por la descentralizacion
del destino mediante la ejecucion de una quincena de actuaciones que suman una
inversion de 3 millones de euros.

Estas actuaciones se reparten en cuatro ejes programaticos: transicion verde y
sostenible, mejora de la eficiencia energética, transicion digital y competitividad. Todas
ellas van en la linea de las medidas del programa de Gobierno municipal para este
mandato.

El Plan de Turismo Sostenible se financia con fondos europeos Next Generation en el
marco de Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR) dentro del
programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, y se incluye en el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica de

Andalucia 2022 de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia. 212

En concreto, la puesta en marcha de este sistema integral para la medicion y gestion de
la huella del turista se enmarca en el eje de mejora de la eficiencia energética del plan,
que abarcara una inversion total de 609.652,50 euros.
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