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Malaga renueva su compromiso como
Destino Turistico Inteligente

» Se consolida como UuUnico Destino Turistico
Inteligente pleno de Andalucia.

Madrid, 11 de julio de 2026.- La ciudad de Malaga ha
renovado su distincibn de Destino Turistico Inteligente,
superando el 80% de los requisitos exigidos por la metodologia
DTI.

La metodologia DTI, en la que se analizan cinco ejes través de
97 requisitos y 261 indicadores ha sido disefiada por la
Secretaria de Estado de Turismo a través de SEGITTUR, y por
ella ya han sido evaluados hasta la fecha mas de 200 destinos.

Esta distincion para Malaga hace que la ciudad revalide el
reconocimiento como primer destino de Andalucia en
conseguir la distinciéon de Destino Turistico Inteligente.

Ademas de Malaga, a nivel nacional han logrado este distintivo
los siguientes destinos: Barcelona, Bilbao, Benidorm,
Donostia/San Sebastian, Guara Somontano, Gijén/Xixén, Lloret
de Mar, Santander, Valéncia y Vitoria-Gasteiz. Estos destinos
son considerados Destinos Turisticos Inteligentes plenos.

El proceso de revisién y actualizacion del diagnostico DTI en
Malaga ha contado con la interlocucion y coordinacion del Area
de Turismo y Promocion de la ciudad y con la implicaciéon de
todas las é&reas municipales, que han contribuido a
proporcionar la informacion necesaria para la validacion de los
diferentes indicadores del Modelo DTI.

La comparativa de resultados entre la Ultima revision del
diagndstico realizada en el afio 2024 y la reciente actualizacion
refleja una evolucidbn en los cinco ejes, situandose su
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cumplimiento alrededor del 80%, por encima de la media de los
més de 200 destinos con Diagnostico DTI.

Programa Destino Turistico Inteligente

El programa Destino Turistico inteligente es un proyecto
promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) y
gestionado por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion
de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), que
persigue contribuir a mejorar la competitividad de los destinos
turisticos y la calidad de vida de sus residentes incidiendo en
cinco ambitos de actuacién: gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.

Esta iniciativa, surgida del Plan Nacional e Integral de Turismo
2012-2015, genera los mecanismos adecuados para facilitar la
rapida incorporaciéon de innovaciones en los destinos.

El Destino Turistico Inteligente se define como un destino
turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio turistico, accesible para todos,
facilitando la interaccion e integracion del visitante con el
entorno e incrementando la calidad de su experiencia en el
destino y la mejora de la calidad de vida del residente.

Para alcanzar estos objetivos, el programa DTI promueve la
implantacion de un modelo de gestion que tiene en cuenta la
transversalidad de la actividad turistica y las caracteristicas
diferenciadoras de cada destino. Se articula sobre una
metodologia de diagnéstico, que deriva en un sistema de
recomendaciones, un plan de accién y un sistema de
monitorizacion, que conforman los elementos fundamentales
del modelo, permitiendo un proceso de mejora continuo de la
gestion del destino adaptada a los retos presentes y futuros del
turismo.

Malaga ha realizado un importante esfuerzo, jugando un papel
clave el personal técnico de las distintas areas municipales del
Ayuntamiento y del Area de Turismo y Promocién de la ciudad,
contribuyendo a proporcionar la informacion necesaria para
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evaluar al destino en base a los requisitos e indicadores que la
componen, para el conjunto de ejes clave de un DTI.

La distincibn como Destino Turistico Inteligente representa un
paso firme en la estrategia de posicionamiento de Malaga,
reforzando su liderazgo en la gestion turistica responsable y su
compromiso con el bienestar de residentes y visitantes.
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