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Exposicion de motivos
I

En los ultimos afios, los principales esfuerzos realizados desde la Administracion
Local, en el @mbito de la prestacidon de servicios a la ciudadania, se han centrado
en servicios culturales, de equipamiento urbano, asistenciales, deportivos, etc. y
no tanto en acciones orientadas hacia la mejora de los servicios de informacion y
atencion.

La Constitucion de 1978 dio lugar a un nuevo concepto de Administracion,
sometida a la Ley y al Derecho. Esta consagra el caracter instrumental de la
Administracion Puablica, puesta al servicio de los intereses de los ciudadanos. En
concreto la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en su Titulo
IV, determina los Derechos de los Ciudadanos a conocer, en cualquier momento,
informacion y estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan la
condicién de interesados, asi como a identificar a los érganos administrativos
responsables de dicha informacion y/o tramitacion.

En definitiva, determina las garantias minimas de los ciudadanos respecto a la
actividad administrativa.

Ademas, en dicha Ley, se regula el hecho de que las Administraciones Publicas
impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electrénicos,
informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con las limitaciones que a la utilizacion de estos medios establecen
la Constitucion y las Leyes.

Por otra parte, la Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local ha significado en el Ayuntamiento de Mélaga,
al igual que otras entidades locales, un motivo mas para avanzar hacia una
Administraciébn mas agil y eficaz, que sitla al ciudadano como eje del proceso de
modernizacion.

Son estos derechos bésicos y esta nueva orientacion en la prestacion de los
servicios publicos, los que llevan al Ayuntamiento de Malaga al establecimiento de
una Ordenanza Municipal que, con caracter general, regule la prestacion
telematica de servicios publicos y, por tanto, aquellos medios y actividades
necesarios para proteger los derechos en este sentido de los ciudadanos y las
obligaciones del propio Ayuntamiento. Es el caso del Registro Telematico del
Ayuntamiento de Malaga.

El registro teleméatico no es un mecanismo sustitutivo del tradicional registro

general, es un cauce adicional a disposicién del interesado, que persigue la

agilizacion, eficacia y comodidad de las relaciones de éste con la Administracion.

Son obvias las peculiaridades técnicas del mismo, y tampoco escapa la

trascendencia juridica de este moderno cauce de relacion entre ciudadano y

Administracién Publica. Para empezar, y a diferencia de lo que se predica de los
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registros generales o auxiliares de éste, de cualquier Administracion (sirvan de
ejemplo los apartados 1 a 4 del art. 30 de la Ley 30/1992; o el articulo 152 del
Real decreto 2568/1986, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales), la eficacia y
validez juridica de los escritos, solicitudes o comunicaciones, presentados por via
teleméatica va a estar circunscrita, exclusivamente a aquellos concretos
procedimientos y tramites que se especifiquen en "la norma de creacion de éste"”
(art. 38.9 de la Ley 30/1992). En esta misma linea, el Real Decreto 772/1999 (
actualizado por Real decreto 209/2003 de 21 de febrero), por el que se regula la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracion
General del Estado, la expedicion de copias de documentos y devolucion de
originales y el régimen de las oficinas de registro, al regular en su capitulo VI
(arts. 14 a 18) los registros telematicos, apunta de forma clara e indiscutible a que
la creacion de los mismos, y el contenido minimo de éstos (art. 14) se configurara
en una disposicion.

A ello podemos afadir que la Ley 30/1992 contempla la posibilidad de que
estos modernos medios técnicos (entre los que destacan los registros
teleméaticos) y siempre con respeto de las garantias y requisitos previstos en cada
procedimiento, pueda ser cauce para ejercicio de los derechos de los interesados
en relacion a la administracion puablica (art. 45.2); o la afirmacion legal de que en
los casos de procedimientos que se tramiten y terminen en soporte informatico se
ha de garantizar la identificacion y el ejercicio de la competencia por el 6érgano
que la ejerce (apartado 3 del art. 45); o la posibilidad de efectuar notificaciones a
los interesados, con plena trascendencia juridica, por medios teleméaticos (art.
59.3 de la Ley 30/1992; contemplado en el art. 6 de esta norma municipal).

Es sabido que en el &mbito local, la potestad reglamentaria se manifiesta a
través de ordenanzas y reglamentos (arts. 4 y 49 de la LBRL, entre otros). Y por
ello se considera que ha de ser una norma municipal la que regule los aspectos
mas relevantes de este nuevo cauce de relacion entre los ciudadanos y el
Ayuntamiento de Malaga.

El Ayuntamiento de Mélaga inicié en el 2003 con motivo de la puesta en marcha
del Plan de Accion en Calidad un importante proceso de modernizacion
administrativa con un objetivo muy claro, y que podriamos resumir de la siguiente
forma: Alcanzar una mayor Eficacia, Eficiencia y Calidad en los procesos de
gestion internos y, por supuesto, en la prestacidon de los servicios que el
Ayuntamiento presta a la ciudadania.

La Delegacion de Organizacion, Personal y Calidad de los Servicios, a través del
citado Plan, defini6 el Servicio de Atencion Integral al Ciudadano, en adelante
SAIC. Este tiene como objetivo centralizar en un Unico punto toda la informacién y
tramitacion municipal para facilitar asi su acceso a la ciudadania.

La intencion del Ayuntamiento es clara. La nueva concepcion de la Administracion
Local, la mas proxima al ciudadano, y en la era de las nuevas tecnologias, las
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diversas oficinas y servicios municipales deben acercarse al entorno del usuario,
a su espacio (domicilio, lugar de trabajo, etc.) y a las limitaciones de su tiempo (24
horas, 365 dias al afio). Y es esto lo que se ha ido desarrollando en los dos
ultimos afios.

La oficina virtual a través de Internet - MALAGA24H -, va a permitir que el
Ayuntamiento se introduzca en los hogares de los malagueiios y facilite un
modelo de gestion mas dinamico a las empresas.
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Titulo I. Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto

El objeto de la presente Ordenanza es la regulacién de la utilizacion de medios y
técnicas electrénicos, informaticos y telematicos susceptibles de aplicacion en los
procedimientos administrativos tramitados por el Ayuntamiento de Malaga.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente Ordenanza Municipal se aplicara a todos los érganos y unidades
administrativas de las distintas Areas y Distritos del Ayuntamiento de Méalaga y
Entidades dependientes del mismo.

Articulo 3. Definiciones

A los efectos de la presente Ordenanza, se entendera por:

1. Soporte: Objeto sobre el cual o en el cual es posible grabar y recuperar datos.
2. Medio: Mecanismo, instalacion, equipo o sistema de tratamiento de la
informacion que permite, utilizando técnicas electronicas, informéticas o
telematicas, producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones.
3. Documento electrénico: Entidad identificada y estructurada producida por
medios electrénicos, informaticos y telematicos que contiene texto, gréficos,
sonidos, ima&genes o cualquier otra clase de informacion que puede ser
almacenada, editada, visualizada, extraida e intercambiada entre sistemas de
tratamiento de la informacion o usuarios como una unidad diferenciada.

4. Aplicacién: Programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolucién de
un problema mediante el recurso a un sistema de tratamiento de la informacion.
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Titulo Il. Prestacion Telematica de Servicios Publicos

Articulo 4. Garantias generales de la utilizacion de soportes, medios y
aplicaciones electronicos, informéticos y telematicos

1. Se podran utilizar soportes, medios y aplicaciones electronicos, informaticos y
telematicos en cualquier actuacion administrativa y, en particular, en la iniciacion,
tramitacion y terminacién de los procedimientos administrativos, de acuerdo con lo
dispuesto en la presente Ordenanza y en sus disposiciones especificas de
desarrollo, asi como en las normas reguladoras de cada actuacion o
procedimiento.

2. Cuando se utilicen los soportes, medios y aplicaciones referidos en el apartado
anterior, se adoptaran las medidas técnicas y de organizacién necesarias que
aseguren la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad vy
conservacion de la informacién. Dichas medidas de seguridad deberan tener en
cuenta el estado de la tecnologia y ser proporcionadas a la naturaleza de los
datos y de los tratamientos y a los riesgos a los que estén expuestos.

3. Reglamentariamente se desarrollaran las medidas técnicas y de organizacion
necesarias para cumplir los requisitos de este articulo, sin perjuicio de las
medidas adicionales que puedan ser consideradas en la evaluacion de soportes,
medios y aplicaciones particulares.

4. Las medidas de seguridad aplicadas a los soportes, medios y aplicaciones
utilizadas por las distintas Areas municipales y organismos publicos deberan
garantizar:

a) La restriccion del uso de los soportes, medios y aplicaciones, asi como del
acceso a los datos e informaciones en ellos contenidos, a las personas
autorizadas.

b) La prevencion de alteraciones o pérdidas de los datos e informaciones.

c) La proteccion de los procesos informaticos frente a manipulaciones no
autorizadas.

Articulo 5. Emisién de documentos y copias

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, los documentos emitidos por las Areas municipales y el resto de
organismos publicos del Ayuntamiento de Malaga, que hayan sido producidos por
medios electronicos, informaticos y telematicos, tanto si se trata de documentos
electrénicos como de la copia impresa de los mismos, seran validos siempre que
garanticen y acrediten su autenticidad, integridad y conservacion, mediante la
constancia de codigos u otros sistemas de identificacién. Estos codigos o
sistemas estaran protegidos de forma que Unicamente puedan ser utilizados por
las personas autorizadas por razon de sus competencias o funciones.
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2. Conforme a lo dispuesto en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, las copias de documentos originales almacenados por medios o0 en
soportes electronicos, informéaticos o telematicos, expedidas por las Areas
municipales y el resto de organismos publicos del Ayuntamiento de Malaga en
cualquier clase de soporte, tendran la misma validez y eficacia del documento
original siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad vy
conservacion, mediante la utilizacion de codigos u otros sistemas de
identificacion.

Adicionalmente al contenido integro del documento original, las copias expedidas
deberan poseer una leyenda, como parte integrante de la informacién de la copia,
donde se indique expresamente la condicién de copia de un documento original.
En el momento en que la copia sea expedida, los documentos electronicos
originales seran marcados indicando la fecha en que fue expedida.
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Articulo 6. Comunicaciones en soportes 0 a través de medios o aplicaciones
informéaticos, electrénicos o telematicos

1. La transmision o recepcion de comunicaciones entre el Ayuntamiento de
Mélaga y cualquier persona fisica o juridica podra realizarse a través de soportes,
medios y aplicaciones informéticos, electronicos y teleméaticos, siempre que
cumplan los siguientes requisitos:

a) La garantia de su disponibilidad y acceso en las condiciones que en cada caso
se establezcan.

b) La existencia de compatibilidad entre los utilizados por el emisor y el
destinatario que permita técnicamente las comunicaciones entre ambos,
incluyendo la utilizacion del Registro Telematico del Ayuntamiento de Malaga, de
conformidad con lo previsto en esta Ordenanza y en sus normas de desarrollo.

c) La existencia de medidas de seguridad tendentes a evitar la interceptacion y
alteracion de las comunicaciones, asi como los accesos no autorizados.

2. Las comunicaciones y notificaciones efectuadas en los soportes o a través de
los medios y aplicaciones referidos en el apartado anterior seran validas siempre
que:

a) Exista constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido
integro de las comunicaciones.

b) Se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario de la comunicacion.

¢) En las comunicaciones o notificaciones teleméticas a particulares o entidades
externas al Ayuntamiento de Mélaga, se genere una diligencia que contenga los
codigos o sefiales que garanticen que se ha producido correctamente la
transmision telematica.

d) Conforme a lo dispuesto en el articulo 59.3 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, en los supuestos de comunicaciones y notificaciones dirigidas a
particulares, que éstos hayan sefialado el soporte, medio o aplicacion informatica
como preferente o consentido para sus comunicaciones con el Ayuntamiento de
Malaga en cualquier momento de la iniciacion o tramitacion del procedimiento o
del desarrollo de la actuacion administrativa, facilitando una direccion electronica.

3. En las actuaciones o procedimientos que se desarrollen integramente en
soportes electrénicos, informaticos y telematicos en los que se produzcan
comunicaciones caracterizadas por su regularidad, nimero y volumen entre
unidades organicas del Ayuntamiento de Malaga y determinadas personas fisicas
o0 juridicas, éstas comunicaran la forma y codigo de acceso a sus sistemas de
comunicaciéon. Dichos sistemas se entenderan sefialados con caracter general
como preferentes para la recepcion y transmision de comunicaciones y
notificaciones en las actuaciones a que se refiere este apartado.

4. En las comunicaciones y notificaciones dirigidas a particulares, la notificacién
se entenderd practicada a todos los efectos legales en el momento en que se
produzca el acceso a su contenido en la direccién electronica. Cuando, existiendo
constancia de la recepcion de la notificacion en la direccion electronica,
transcurrieran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera
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gue la notificacion ha sido rechazada con los efectos previstos en el articulo 59.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, salvo que de oficio o a instancia del
interesado se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

Articulo 7. Almacenamiento y acceso a los documentos

1. Podran almacenarse por medios o en soportes electrénicos, informaticos o
telematicos todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas.

2. Los documentos de los érganos, organismos y entidades incluidos en el ambito
de aplicacion de esta Ordenanza que contengan actos administrativos que
afecten a derechos o intereses de los particulares y hayan sido producidos
mediante técnicas electronicas, informaticas o teleméticas podran conservarse en
soportes de esta naturaleza, en el mismo formato a partir del que se originé el
documento o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la
informacion del mismo.

3. El acceso a los documentos almacenados por medios 0 en soportes
electrénicos, informéticos o telematicos se regira por lo dispuesto en el articulo 37
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre y, en su caso, por la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi
como en aquellas normas de desarrollo que sean aplicables.

4. Los medios o0 soportes en que se almacenen documentos deberan contar con
medidas de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, proteccion y
conservacion de los documentos almacenados. En particular, aseguraran la
identificacién de los usuarios y el control de accesos.

5. El Centro Municipal de Informatica sera el érgano responsable de la seguridad
del registro y transacciones telematicas. En la direccibn www.ayto-malaga.es
estaran disponibles, para informacion al ciudadano, las directrices principales y
basicas de los protocolos de seguridad de los sistemas y tecnologias que
constituye el soporte de los procedimientos telematicos regulados en la presente
Ordenanza.
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Articulo 8. Registro Telematico del Ayuntamiento de Malaga

1. Mediante la presente Ordenanza se crea el Registro Telematico, de acuerdo
con la legislacion aplicable, cuyas funciones y funcionamiento son debidamente
regulados en esta norma de creacion. Una vez entrada en vigor la presente
Ordenanza, su texto integro debera estar permanentemente disponible para
consulta en la direccidn electronica a la que haya de accederse para presentar
solicitudes, escritos o comunicaciones.

2. El registro telematico Unicamente podra recibir y remitir solicitudes, escritos y
comunicaciones relativas a los procedimientos y trdmites que se especifican en el
Anexo |, no pudiendo, en ningun caso, realizar funciones de expedicion de copias
selladas o compulsadas de los documentos que se transmitan junto a la solicitud
escrito o comunicacion.

3. El Registro Telemético se regulara de acuerdo con lo previsto en el articulo 38
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, la presente
Ordenanza y sus normas de desarrollo.

4. El Registro Telematico trasladara a la unidad administrativa, organismo o
entidad correspondiente, de manera inmediata, todos los documentos electrénicos
que reciba.

5. La recepcion en un registro telematico de solicitudes, escritos y
comunicaciones que no estén incluidas en la relacion a que se refiere el apartado
anterior, o que hayan sido presentadas por medios diferentes al telematico, no
producird ningun efecto. En estos casos se archivaran, teniéndolas por no
presentadas, comunicandolo asi al remitente.

6. El Registro Telematico emitira un justificante de la recepcién de los documentos
validamente presentados, en el que quedara constancia del asiento que se asigne
al documento, la identidad del remitente, el 6rgano destinatario, fecha y hora de
presentacion y un extracto del contenido del mismo.

7. Sin perjuicio de los efectos sustantivos que el ordenamiento atribuye a la
presentacion de escritos, el Registro Telematico estara en funcionamiento durante
las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio. A efectos del computo de
plazos y términos, se entenderd como fecha de recepcién aquélla en que la
comunicacion se haya recibido correctamente segun lo establecido en el articulo 6
de esta Ordenanza. La recepcién en un dia inhabil para el érgano o entidad
destinataria, se entendera efectuada en la primera hora del primer dia habil
siguiente.

Articulo 9. Relacion de aplicaciones, medios y soportes de comunicacion

1. El Ayuntamiento de Malaga, a través de su sitio web http://www.ayto-
malaga.es, informard de la relacion de procedimientos en los que sea
juridicamente valido el envio de solicitudes, escritos y comunicaciones al Registro
Telematico a lo largo de su tramitacion, suministrando igualmente informacion
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propia de cada procedimiento y modelos normalizados para su tramitacion por
este medio.

2. El area competente en materia de organizacion actualizara semestralmente y
de forma coordinada con el resto de areas municipales u organismos publicos la
relacion de procedimientos y tramites adscritos al Registro Telematico, contenida
en el Anexo | de esta Ordenanza.

3. El area competente en materia de organizacion, previa propuesta del area
gestora, coordinara, aprobara y publicara los modelos normalizados de solicitudes
y comunicaciones gque puedan ser empleados por los interesados.

Articulo 10. Condiciones generales para la presentacién de escritos,
solicitudes y comunicaciones

1. Sélo se admitirA la presentacion telematica de escritos, solicitudes y
comunicaciones mediante firma electronica reconocida basada en un certificado
que cumpla con la recomendacion UIT X.509 V3 o superiores (ISO/IEC 9594-8 de
1997) o aquellas otras que pudieran ser publicadas en el "Diario Oficial de la
Comunidad Europea" de conformidad con lo previsto por la legislacion de firma
electronica.

2. A estos efectos se actualizard y publicara la relacion de entidades acreditadas
para la prestacion de servicios de certificacion en el &mbito de aplicacion de la
presente norma, y como asimismo, hara publico los procedimientos de obtencion,
renovacion y revocacion de dichos certificados.

3. El interesado podra utilizar los sistemas operativos y navegadores
homologados para este servicio teleméatico por el Ayuntamiento de Méalaga, de los
que se daré publicidad, en la pagina Web del Ayuntamiento de Mélaga.

4. La notificacion se practicara por medios teleméticos solo para los
procedimientos expresamente sefialados por el interesado. Durante la tramitacion
del procedimiento, y Unicamente cuando concurran causas técnicas justificadas,
el interesado podra requerir al 6rgano correspondiente que las notificaciones
sucesivas no se practiquen por medios telematicos, utilizandose los demas
medios admitidos en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun, o en los articulos
109 a 112 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Articulo 11. Asignacién, renovacion y revocacion de certificados de usuario
de firma electronica

1. El interesado podra solicitar el certificado de usuario emitido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda segun el procedimiento
establecido en el Anexo Il de esta Ordenanza. El Ayuntamiento de Malaga dara a
conocer igualmente el procedimiento de obtencién de certificados, asi como el de
renovacion o revocacion de los mismos a través de su sitio Web http://www.ayto-
malaga.es, asi como cualquier variacion técnica u operativa en el mismo.
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2. La asignacion, renovacion o revocacion de certificados se realizar4 de acuerdo
con lo establecido en el articulo 81 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, y demas normas que
resulten de aplicacion. Asimismo, se estara a lo dispuesto en el Convenio suscrito
entre el Ayuntamiento de Malaga y la Junta de Andalucia y ésta udltima y la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda para la prestacion
de servicios de certificacion de firma electronica.

3. A los efectos de identificacion de las personas fisicas o juridicas dentro del
procedimiento de obtencion de los certificados, el Ayuntamiento de Malaga
habilitara en las OMAC y en otras oficinas municipales los medios técnicos y
humanos para la tramitacion de las solicitudes a la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre-Real Casa de la Moneda. La lista de oficinas municipales para la
tramitacién de la solicitud de certificados de la FNMT-RCM se publicara en la
pagina Web.
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DISPOSICION TRANSITORIA
Unica. Adaptacion de los sistemas informéaticos

Desde la entrada en vigor de la presente Ordenanza se dispondra de un plazo de
un aflo para que todos los sistemas informéticos actuales se adapten al
establecido en la misma.

Pagina:15/18

(N°. Reg. de Entidad Local 01290672 - Apartado Correos 29071)
(http://www.ayto-malaga.es)



AYUNTAMIENTO DE MALAGA

AREA DE ORGANIZACION, PERSONAL Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Habilitacién de desarrollo

Se faculta al titular del area competente en materia de organizaciéon a dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para la ejecucién y desarrollo de la
presente Ordenanza y, en particular, las determinaciones que, derivadas del
mismo, puedan afectar a las empresas municipales de capital integramente
municipal.

Segunda. Entrada en vigor

La presente Ordenanza Municipal surtird efectos al dia siguiente de la publicacion
de su texto integro en el Boletin Oficial de la Provincia, y transcurrido el plazo de
quince dias previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril Reguladora
de las Bases del Régimen Local.

Anexos

Anexo | - Relacién de procedimientos y tramites habilitados en Registro
Telematico

. Consulta solicitud Licencia de Apertura

. Obtencién documento de pago

. Obtencion de justificantes de pago

. Consulta/Modificacion domiciliaciones bancarias
. Obtencion de Informes de deuda

. Obtencién de informe de inscripciones tributarias
. Solicitud de Inscripcion a Curso de la ESPAM

. Consulta de queja o sugerencia

. Solicitud de justificante de empadronamiento
10. Consulta Obra Mayor

11. Consulta Obra Menor

12. Obra Menor tramitacion abreviada

13. Consulta/Modifica datos personales

14. Consulta de Facturas. Contratacion y Compras

O©CooO~NOOUITh~WDNPE
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Anexo Il Procedimiento para la obtencion de certificado de usuario expedido
por la Fabrica Nacional de Moneday Timbre

1. Condiciones generales para la obtencion del certificado de usuario X.509.V3
expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda

a) Podran solicitar certificado de usuario X.509.V3 expedido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda las personas fisicas que
posean un Documento Nacional de Identidad (DNI) y las personas juridicas que
posean Numero de Identificacidon Fiscal (NIF). Cuando el solicitante sea
extranjero, y no posea el NIF, deberd estar en posesion del Numero de
Identificacion de Extranjeros (NIE).

b) La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda sera la
encargada de emitir y firmar los certificados.

2. Procedimiento para la obtencion del certificado.

Para la obtencion del certificado de usuario X.509.V3 expedido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda se procedera de la
siguiente manera:

a) El interesado deberd conectarse a la direccion del sitio web de la Fébrica
Nacional de Moneda 'y Timbre-Real Casa de la  Moneda
http://lwww.cert.fnmt.es/clase2/main.htm y seleccionar las siguientes opciones:
Descargar el certificado raiz de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda para la Clase 2CA.

Con esta operacion se obtiene el reconocimiento de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda mediante la incorporacion de su clave
publica en el navegador del usuario.

b) A continuacion seleccionara la opcion:

Solicitar certificado de usuario

En esta etapa se realizara, las siguientes operaciones:

- Se generard una pareja de claves: publica y privada.

- Se transmitirdn a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda la clave publica y el Numero de Identificacion Fiscal del solicitante. La
clave privada no sale del navegador.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda almacenara
los datos de la peticion y devolvera un cédigo de solicitud del certificado.

c) Una vez obtenido el codigo de solicitud de certificado del interesado debera
personarse en una oficina de la relacion que la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre-Real Casa de la Moneda tendr4 disponible en su sitio Web
http://www.fnmt.es para proceder de la siguiente manera:

Si el titular del certificado es una persona fisica debera aportar:

- Documento acreditativo de su identidad.

- Cdbdigo de solicitud del certificado obtenido conforme a lo dispuesto en la letra
anterior.

Si el titular del certificado es una entidad deberd comparecer el representante de
la misma. A tales efectos deberé aportar:

Pagina:17/18

(N°. Reg. de Entidad Local 01290672 - Apartado Correos 29071)
(http://www.ayto-malaga.es)



AYUNTAMIENTO DE MALAGA

AREA DE ORGANIZACION, PERSONAL Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

- Documento acreditativo de la identidad de la entidad.

- Documento acreditativo de la identidad del representante, asi como acreditacion
del poder de representacion de la entidad.

- Codigo de solicitud del certificado obtenido conforme a lo dispuesto en la letra
anterior.

Una vez identificado, el interesado procedera a firmar el modelo de solicitud de
certificado, asi como sus condiciones de utilizacion. La Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda recibird diariamente desde estas
oficinas los registros tramitados para que sea posible la emision de los mismos.

d) Pasadas cuarenta y ocho horas de la solicitud del certificado, el interesado
debera conectarse a la direccion de Internet
http://www.cert.fnmt.es/clase2/main.htm y elegira la opcion:

Descarga del certificado

Con esta operacion la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda, con el codigo de solicitud del certificado, descargara en el navegador del
solicitante los datos publicos del certificado, a saber: datos identificativos propios
del certificado y firma acreditativa de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-
Real Casa de la Moneda, que junto con la clave privada que posee en el
navegador el titular del certificado, debidamente verificado e instalado, servira
para que sea operativo.
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