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Coronavirus

LA CIUDAD DE MALAGA ENTRA EL PROXIMO LUNES
EN LA FASE 2 DE LA DESESCALADA

Desde el Consistorio se hace un llamamiento a la responsabilidad
de todos los vecinos y vecinas de Malaga, para que cumplan la
normativa establecida por el Gobierno central y respeten y adopten
las recomendaciones de las autoridades

29/05/2020.- El Ayuntamiento de Malaga informa acerca de las actividades y la
prestacién de determinados servicios publicos con motivo de la entrada de
Malaga en la Fase 2 de la desescalada desde el préximo lunes, 1 de junio, de
acuerdo a lo anunciado en el dia de ayer por el Gobierno central.

Esta guia incluye unicamente las novedades que conlleva el paso de la ciudad
a Fase 2, si bien se recuerda que puede accederse en el siguiente enlace a
informacion de otros servicios que ya presentaron cambios con la entrada de la
ciudad a Fase 1 y que, de no estar nuevamente incluidos en este documento,
no presentan cambios: http://www.malaga.eu/quia-municipal-fase-1/

Desde el Consistorio se hace un llamamiento a la responsabilidad de todos los
vecinos y vecinas de Malaga, para que cumplan la normativa establecida por el
Gobierno y respeten y adopten las recomendaciones de las autoridades, para
una mejor convivencia ciudadana y, por tanto, una recuperacion lo mejor y mas
pronto posible, de la normalidad.

Asimismo, se recuerda que en la guia telematica municipal estan disponibles
todos los teléfonos y correos electrénicos, tanto los de informacion centralizada
como los especificos de areas y distritos, para solicitar informaciéon y/o cita
previa:  http://www.malaga.eu/el-ayuntamiento/notas-de-prensa/detalle-de-la-
nota-de-prensa/index.html?id=152697

MOVILIDAD

En lo que respecta a la movilidad, a partir del lunes dejaran de tener efecto,
coincidiendo con la entrada de Malaga en la fase 2 de la desescalada y la
eliminacion de los horarios para pasear y hacer deporte, los cortes de trafico
qgue se han venido realizando en estas ultimas semanas. En concreto, los que
se han llevado cabo cada fin de semana desde las 7.00 h. hasta el anochecer y
de lunes a viernes desde las 19.30h. hasta la puesta del sol en el Paseo
Maritimo Pablo Ruiz Picasso y cada fin de semana en calle Pacifico y el
bulevar Adolfo Suarez para favorecer la practica deportiva.

Cabe recordar que el Ayuntamiento de Malaga llevé a cabo estas medidas con
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el objetivo de reducir la concentracion de personas ante la entrada en vigor de
la Orden SND/380/2020, de 30 de abril, que establecia que "para posibilitar que
se mantenga la distancia de seguridad, las entidades locales facilitaran el
reparto del espacio publico a favor de los que caminan y de los que van en
bicicleta, en ese orden de prioridad".

= Transporte publico
Con la entrada en la Fase 2 y el previsible aumento de usuarios de autobus, a
partir del proximo lunes, los servicios de la EMT se vuelven a incrementar en
un 20% con respecto las semanas anteriores. La oferta total de servicios
alcanzara un 85% en hora punta con respecto a los servicios ofertados con
anterioridad a la crisis del coronavirus. Asi mismo, desde el proximo lunes
entran en servicio nuevos horarios en toda la red de autobuses.

Los nuevos horarios estaran disponibles desde el sabado 30 para su consulta
en la app de la EMT, para ello es necesario seleccionar la linea y cambiar el
dia de la consulta mediante la seleccidén del icono de calendario situado en la
parte superior del horario.

La frecuencia mejorara casi todas las lineas, fundamentalmente en las de
mayor demanda de viajeros:

. Linea 1. Parque del Sur — Alameda Principal — San Andrés

. Linea 3. Puerta Blanca — Alameda Principal — El Palo (Olias)

. Linea 4. Paseo del Parque — Cruz Humilladero — Cortijo Alto

. Linea 7. Parque Litoral — Alameda Principal — Carlinda

. Linea 8. Paseo del Parque — Colonia Santa Inés - Clinico

. Linea 11. Universidad — Alameda Principal — El Palo (P, Virginia)
. Linea 15. Virreina — Carlos Haya — Santa Paula

. Linea 20. Alegria de la Huerta — Alameda Principal — Los Prados
. Linea 21. Paseo del Parque — Carlos Haya — Puerto de la Torre
. Linea 25. Paseo del Parque — Campanillas — Maqueda

. Linea 33. Av. Andalucia — Cerrado de Calderén

. Lineas C1y C2

Se recuerda a los usuarios que el uso de mascarillas es de obligado
cumplimiento para acceder a cualquier medio de transporte publico.

» Smassa
A partir del préximo lunes 1 de junio las oficinas de atencion al cliente de
SMASSA retoman la atencién al publico presencial en su horario habitual de
9.00 a 14.00 horas. La atencién se realizara de forma individualizada vy
Unicamente se permitira la entrada de un usuario, priorizandose a quienes
acudan con cita previa. Para obtener dicha cita previa deben dirigirse al
teléfono 952 06 01 04 o al correo electrdénico smassa@smassa.eu.

Para retomar la atencién presencial se han habilitado y acondicionado las
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dependencias con las medidas de seguridad e higiene pertinentes. El uso de
mascarillas sera obligatorio y se recomienda a los usuarios ir provistos de
boligrafo.

PLAYAS

La temporada de playas comienza oficialmente el 15 de junio y el Consistorio
ha hecho un esfuerzo para que la mayor parte de los servicios estén
disponibles el 1 de junio, con motivo del pase de la ciudad a Fase 2 que ya
permite el bafo y uso de las playas.

Tal como sefiala la Guia para la Fase 2 del Plan de transiciéon hacia una nueva
normalidad del Ministerio de Sanidad, los bahistas deberan hacer un uso
responsable de las playas y respetar un perimetro de seguridad de dos metros
con respecto a otros usuarios, salvo en el caso de baristas convivientes.

En los préximos dias, el Area de Playas va a adaptar los aseos publicos de
playa con automatismos y sistemas de higienizacion continlo mediante
lamparas ultravioletas germicidas. Los aseos van a contar con sensores para
las descargas del inodoro y pedales para el lavabo como medidas para evitar el
contacto. Cuando el usuario abandone la instalacién comenzara el proceso de
desinfeccion durante 15 minutos. Igualmente los aseos estaran dotados de
dispensadores con gel hidroalcohdlico.

Ademas, desde el 1 de junio hasta el 14 de junio habra servicio de salvamento
socorrismo y primeros auxilios socorrismo en 8 de las playas de la ciudad, con
motivo de la situacion extraordinaria, que a partir del dia 15 se vera reforzado al
comenzar oficialmente la temporada de playas.

Funcionaran las 136 duchas y los 45 lavapiés. Deberan usarse individualmente
y manteniendo las distancias, como sefiala la normativa. Ya hay carteleria
informativa de las nuevas normas de comportamiento en playa por la Covid-19.

Igualmente se incorporaran para el lunes los 21 operarios del servicio de
mantenimiento. En cuanto a la limpieza de las playas, desde mediados de este
mes de mayo se estan realizando varias tareas diariamente que se prolongaran
hasta final de la temporada. Al mismo tiempo, desde el dia 1 de junio y
siguiendo las recomendaciones del Ministerio se efectuaran operaciones de
desinfeccién en las zonas de acceso a las playas, barandillas y papeleras,
empleando la disolucion de hipoclorito que indican las autoridades.

La incorporacion de los vigilantes de playa Covid-19 de la Junta de Andalucia
el 15 de junio supondra un refuerzo en las tareas de control y trabajaran
coordinadamente con los servicios municipales. A esto ayudara también el
también refuerzo del servicio de megafonia que permitira recordar la necesidad
de mantener el distanciamiento social y normas de comportamiento a los
usuarios, asi como la vigilancia de Policia Local y Proteccién Civil.
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SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Los diferentes departamentos del area de Sostenibilidad Medioambiental
atenderan al publico mediante un servicio de cita previa. Para ello se debera
llamar al teléfono 951 926 024 (9:00 a 14:00 horas) o enviar un correo
electrénico a la direccion medioambiente@malaga.eu.

Las citas previas para el servicio de Parques y Jardines se gestionaran en el
teléfono 951 926 028 y en parquesyjardines@malaga.eu (los parques infantiles
y elementos biosaludables permaneceran precintados hasta que sea decretada
su reapertura por el Gobierno central).

Por su parte, las de la seccién de Control de Ruidos, encargada entre otros
asuntos de los expedientes de calificacion ambiental, atendera igualmente
mediante cita previa. Tanto ésta como las consultas técnicas que deseen
realizarse deben dirigirse a calificaciones.ambientales@malaga.eu o en el
teléfono 951 926 024.

» Jardin Botanico Histérico La Concepcion

Permanece abierto al publico, con un aforo limitado a 530 personas, desde la
entrada de la ciudad en la Fase | (el acceso los domingos es gratuito, como
siempre, de 16:30 a 20:30 horas). Ahora, con el paso a Fase Il se podran
realizar visitas en grupos de hasta 15 personas y en la terraza de la cafeteria
del Jardin podran compartir la misma mesa grupos de hasta 15 personas. Se
permitird ya la celebracién de bodas civiles, con un maximo de 100 personas,
al celebrarse éstas al aire libre. El teléfono de atencion al publico es el 951 926
180 y el correo electrénico botanicolaconcepcion@malaga.eu

= Centro Zoosanitario
El horario de visita para llevar a cabo las adopciones sera de 10:30 a 13:30
horas de lunes a viernes. Se establecen tres franjas horarias para dichas
visitas, con un adoptante por cada franja: 10:30-11:30h, 12:00-12:30h y 13:00-
13:30h.

La visita se podréa realizar por un nimero maximo de dos personas del mismo
nucleo familiar, debiendo traer y portar sus propias mascarillas y manteniendo
siempre la distancia de 2 metros con el personal del centro.

Un operario del centro acompanara a las personas interesadas para mostrarles
los animales disponibles en adopcion, manteniendo la distancia de 2 metros,
todas ellas provistas de mascarilla y se le daran las instrucciones precisas en
materia de seguridad y prevencion durante la visita al centro e interaccidén con
los animales en adopcion.

En esta fase se reanudaran también las visitas de los voluntarios del programa
“Perros de Malaga” que asistiran al centro los sabados por la mafana vy
deberan seguir el protocolo que desde el personal veterinario y administrativo
del centro se les facilite.
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» Emasa
A partir del lunes 1 de junio se abren las oficinas de Emasa de forma gradual y
sblo mediante cita previa, que puede solicitarse en el teléfono gratuito 900 777
420 (teléfono del agua).

= Parcemasa
Los cementerios abrirdn sus puertas desde el lunes 1 de junio en horario de
10.00 a 18.00 horas. Se exigira el cumplimiento de las medidas de seguridad,
distanciamiento social y evitar aglomeraciones.

Las tanatosalas pasaran a poder ser ocupadas por 15 personas en el interior y
25 en el exterior, salvo las pequenas que por la distancia de seguridad podran
ser ocupadas por 8 y 15 personas, respectivamente. La Capilla 1 podra ser
ocupada por 35 personas (22 hasta ahora) y la 2 por 60 personas. La cafeteria
abrira su local con un aforo de 40 personas en el interior y la terraza abierta. Se
mantendran abiertos las floristerias y los marmolistas. Se podran asistir a los
entierros hasta 25 personas

HOSTELERIA Y COMERCIO

De acuerdo a los criterios establecidos por el Gobierno para la Fase 2, los
establecimientos de hosteleria y restauracion podran reabrir con un 40% de su
aforo en el interior de los locales y solo se podra consumir sentado en mesa.
Se priorizara el uso de mantelerias de un solo uso y se eliminaran los
productos de autoservicio (servilleteros, palilleros, aceiteras o vinagreras). No
se pueden abrir ni discotecas ni locales de ocio nocturno. Las terrazas al aire
libre de estos establecimientos aumentan su aforo al 50% y en lo que respecta
a la superficie autorizada en virtud de la Orden 386/2020 de 3 de mayo del
Gobierno Central, puede ampliarse la informacion en
http://www.malaga.eu/visorcontenido/ANUDocumentDisplayer/156013/NOTAIN
FORMATIVA.pdf

Por otra parte, en lo relativo a los horarios, los establecimientos de hosteleria
de Malaga, de acuerdo al decreto de la Junta de Andalucia, aprobado en el
pasado Consejo de Gobierno del martes 26 de mayo, podran tener una hora
mas hasta el cierre, lo que supone que el horario se extiende hasta las 3 de la
madrugada. Esta normativa se aplicara hasta el 31 de octubre de 2020.

En al articulo segundo del decreto se especifica que esta ampliacién de una
hora mas en el horario de cierre no es aplicable a los viernes, sabado y
visperas de festivos, sino que queda restringido de lunes a jueves.

Esta medida ya es efectiva, antes del paso a Fase 2, salvo en las Zonas
Acusticamente Saturadas. En el caso de las ZAS, el Ayuntamiento ya esta
trabajando para llevar a cabo la tramitacién que haga posible aplicar también a
estas calles la ampliacion horaria decretada por la Junta, de modo que se haga
a partir de su horario reducido, lo que supone que de lunes a jueves el cierre
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seria a las 02:00 horas y viernes y sabados a las 02:30 horas.

En lo que respecta al comercio, en la Fase 2 se permite a los establecimientos
comerciales la reapertura de locales y establecimientos minoristas con un 40%
del aforo y garantizando la distancia minima de 2 menos entre clientes.
Ademas, se debera establecer un horario de atencién prioritario para mayores
de 65 anos.

Se permite la apertura de centros comerciales limitando su aforo en un 30% en
las zonas comunes y a un 40% dentro de los establecimientos. Se prohibe
utilizar las zonas recreativas. El uso de aseos se restringira a una sola familia.

En los mercadillos se limita a un tercio de los puestos autorizados, con control
de aforo para garantizar la distancia social de seguridad. Abriran siempre los
puestos de alimentacién y el resto de usos lo haran con rotacion, de modo que
una semana abran las licencias pares y otras las impares, segun el acuerdo al
que se ha llegado con el sector para poder cumplir el tercio autorizado.

Los mercados, por su parte, ofreceran actividad total en cuanto a los usos y
productos permitidos y mantendran el control de aforo actualmente en vigor.

CENTROS CIUDADANOS Y SOCIALES

A partir del 1 de junio pueden reabrir al publico los establecimientos de
hosteleria y restauracion situados en los centros ciudadanos y los centros
sociales de mayores para consumo en el local, siempre que no se supere un
40% de su aforo. Igualmente las terrazas de dicho locales podran dar servicio a
clientes, hasta el 50 % de su aforo.

Asimismo, en los centros ciudadanos se podran realizar actividades siempre
que no estén dirigidas a personas mayores de 65 anos y se mantenga una
ocupacion de hasta un tercio del aforo de la sala que se ocupe.

DEPORTE

En lo que respecta a instalaciones deportivas de gestion directa municipal,
abriran al publico a partir del lunes los polideportivos José Paterna y Tiro de
Pichén, de lunes a viernes de 16.00 a 22.00 horas y los sabados de 9.00 a
14.00 horas. El horario de uso deportivo sera de 16.00 a 21.00 de lunes a
viernes y el sabado de 10.00 a 13.00 horas. En cuanto a las instalaciones del
polideportivo de Ciudad Jardin, tanto interiores como exteriores, se esta
trabajando para su puesta en marcha la préxima semana. Hay que recordar
que el pago de los precios publicos se efectuard exclusivamente mediante
tarjeta de crédito o transferencia. Para el uso de las instalaciones es necesaria
la cita previa: Tiro de Pichdn: 951929510; José Paterna: 951926165 y Ciudad
Jardin: 951926059.

Segun se marca en la Guia para la Fase 2 del Plan de transiciéon hacia una
nueva normalidad del Ministerio de Sanidad, a las instalaciones cubiertas
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pueden acceder los deportistas de alto nivel, de alto rendimiento, profesionales,
federados, arbitros o jueces y personal técnico federativo. La actividad
deportiva requerira concertar cita previa con la entidad gestora. Para ello, se
organizaran turnos horarios, fuera de los cuales no se podra permanecer en la
instalacién. Se respetara el limite del 30% de capacidad de aforo de uso
deportivo en cada instalacion, tanto en lo relativo al acceso, como durante la
propia practica. Solo puede acceder con el deportista un entrenador en el caso
de ser necesario, circunstancia que debera acreditarse. Se exceptuan las
personas con discapacidad o menores que requieran la presencia de un
acompanante

En lo que respecta a las instalaciones deportivas de gestion indirecta, el
Ayuntamiento ha recordado a los concesionarios que pueden abrir a partir del
dia 1 para las actividades y en las condiciones permitidas por el Gobierno
central.

CULTURA

En el plano cultural, la biblioteca de la Casa Natal permitira a partir del lunes el
acceso de usuarios a la sala de consulta de la biblioteca, siempre previa cita
por correo electrénico a biblioteca.fundacionpicasso@malaga.eu. El servicio de
préstamo y devolucién, se realizara como hasta ahora, con peticién por correo
electrénico y entregandose el material en la recepcion del museo.

Por su parte, la Casa Gerald Brenan de Churriana volvera a abrir sus puertas
para visitas en esta Fase 2. El horario sera: miércoles y jueves de 17.00 a
22.00 horas y viernes, de 10.00 a 14.00 y de 17.00 a 22.00 horas.

CAJA BLANCA, ESPACIO DE ARTE Y CREACION JOVEN

La Caja Blanca, Espacio de Arte y Creacion Joven del Area de Juventud abre
al publico desde el préximo lunes, 1 de junio, su sala de exposiciones en la que
se ubica la muestra “GAIA. Viaje al Tartaro” de los creadores Llum A. Gonzalez
y Sonia Marpez, organizada por el Maf- Festival de Cine.

Dicha exposicion estara abierta al publico hasta el 10 de julio de 2020, en
horario de visita de 9:00 a 14:00 h. de lunes a viernes. Para su apertura, en el
vestibulo de La Caja Blanca se han delimitado las zonas de la Sala de
Exposicién y el Punto de Informacién, para dirigir hacia el espacio concreto de
visita de la muestra.

También se ha limitado el aforo a las indicaciones establecidas y se sefaliza el
uso obligatorio de mascarilla.

PROMALAGA

La empresa municipal Promalaga, perteneciente a la Delegacion de Turismo,
Promocién de la Ciudad y Captaciéon de Inversiones del Ayuntamiento de
Malaga, volvera a ofrecer atencion presencial, mediante cita previa, a partir del
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préximo lunes 1 de junio en su edificio de atencién al emprendedor Promélaga
I+D (ubicado en calle la Gitanilla, 17).

El horario de atencidon presencial sera de 9 a 14 horas de lunes a viernes. Se
prestara siempre con cita previa (a través del siguiente formulario:
https://www.promalaga.es/contacto/#formulario-solicita-visita) y sera obligatorio
para el usuario la utilizaciébn de mascarilla y, a ser posible, acudir de manera
individual.

La atencién presencial se retoma tras analizar y llevar a cabo una serie de
protocolos que garantizan la seguridad de las personas que hagan uso de las
instalaciones y, ademas, se ha desarrollado un manual de recomendaciones y
normas que deberan cumplir todos los usuarios de dichas dependencias. Es el
caso de la obligatoriedad del uso de mascarillas, del mantenimiento de la
distancia de seguridad entre las personas, el control de aforo en los espacios
comunes y el uso de gel desinfectante de forma continuada, entre otras.

Este manual y medidas también se aplica en la red municipal de Incubadoras
de Promalaga, cuyas instalaciones, 12 en total repartidas por los distritos de la
ciudad, aunque no cerraron, si se recomendd y facilité el teletrabajo.
Actualmente, los usuarios van volviendo segun las necesidades de cada
empresa incubada.

Ademas, Promalaga instalara dispensadores de gel desinfectante en los
accesos de cada edificio, salas de reuniones, aulas de formacién, zonas de
office, etc.

Se reestructurara también el mobiliario, reduciendo el nimero de mesas vy sillas
de salas de reuniones y formacion para garantizar los dos metros de
distanciamiento; se instalara carteleria con normas frente al Covid-19; y se
intensificara la limpieza de las zonas vulnerables, entre otras medidas.

En el caso del servicio de Malaga Emprende, Promalaga continuara priorizando
la atencion telematica del emprendedor, en horario de 9 a 14 horas de lunes a
viernes, a través de correo electronico (malagaemprende@promalaga.es e
incubadoras@promalaga.es) y del teléfono 952 24 34 11.

Se mantendran los servicios de consultoria y asesoramiento a distancia a
través de email la solicitud de asesoramiento gratuito y el servicio de
constitucion de empresas (https://www.promalaga.es/programa-de-
asesoramiento-gratuito/), asi como la oficina virtual para las consultas
empresariales frente a la Covid-19 a través del correo
consultapyme@promalaga.es.

Cabe recordar que, desde el inicio de la crisis sanitaria, Promalaga recomendé
la no asistencia a las incubadoras vy, para facilitarlo, establecio la devolucion de
la cuota de incubacién a todas aquellas empresas que se acogieran a la
misma, fomentando y ayudando asi a la implantacion del teletrabajo.
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Ademas, se habilitaron los canales oportunos para mantener la atencién a los
usuarios de Promalaga y que no viesen afectada su actividad en ningun
momento.
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